Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 02 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Horizonte GSM ", por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Miraflores GSM " , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 02 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Itagui-3 GSM ", por lo que podria presentarse afectacién
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 02 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Calle 49 GSM ", por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus

usuarios que el dia 03 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un




periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.Calle 49 GSM ", por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAJAMARCA , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUNDINAMARCA,TABIO , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de cundinamarca,bogota,venecia , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de cundinamarca,bogota,venecia , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de cundinamarca,bogota,20 de julio , por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUNDINAMARCA,BOGOTA,ROYAL , por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de cundinamarca,bogota,royal , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de cundinamarca,bogota,modelo , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de cundinamarca,tabio , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUNDINAMARCA,BOGOTA,VENECIA , por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUNDINAMARCA,BOGOTA,20 DE JULIO, por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de cundinamarca,bogota,modelo , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Cundinamarca, bogota, Royal , por lo que podria presentarse




afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de cundinamarca, bogota,royal , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 07 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Picota,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 08 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Picota, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 07 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Buenos AiresGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 08 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Buenos AiresGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Buenos AiresGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Buenos AiresGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Buenos AiresGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Terminal-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Terminal-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Terminal-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 12 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Terminal-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de CHO.Istmina-3,GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CHO.Istmina-3,GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CHO.Istmina-3,GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 12 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CHO.Istmina-3,GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CHO.Tado,GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CHO.Tado,GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CHO.Tado,GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 12 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CHO.Tado,GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAD.LA VIOLETA,GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAD.LA VIOLETA,GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAD.LA VIOLETA,GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 12 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAD.LA VIOLETA,GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CHO.Bahia SolanoGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CHO.Bahia SolanoGSM 1,96% UMTS 2,229% LTE 0% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CHO.Bahia SolanoGSM 1,96% UMTS 2,229% LTE 0% , por |lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 12 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CHO.Bahia SolanoGSM 1,96% UMTS 2,229% LTE 0% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Bello-5,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de MED.Bello-5,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Bello-5,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 12 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Bello-5,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Envigado Parque,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE
0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Envigado Parque,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE
0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios




moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Envigado Parque,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE
0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 12 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Envigado Parque,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE
0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Via San Luis:H1,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Via San Luis:H1,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Via San Luis:H1,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 12 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Via San Luis:H1,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Laureles Campestre,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE
0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Laureles Campestre,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE
0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Laureles Campestre,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE
0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 12 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Laureles Campestre,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE
0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.San Javier,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.San Javier,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de MED.San Javier,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 12 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.San Javier,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARM.El CamGSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARM.El CamGSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARM.ElI CamGSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 12 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARM.El CamGSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 13 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.Delicias GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.Delicias GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.Delicias GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.Delicias GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 13 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.San Alonso GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.San Alonso GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.San Alonso GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 16 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.San Alonso GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 13 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.Cacota GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.Cacota GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.Cacota GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de NOR.Cacota GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 13 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Malaga-1 GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Malaga-1 GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Malaga-1 GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 13 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.Cachira GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.Cachira GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.Cachira GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.Cachira GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 13 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.California GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por o

gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.California GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.California GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.California GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 13 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.Fosunab GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 14 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.Fosunab GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.Fosunab GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.Fosunab GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 13 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.Pamplonita GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de NOR.Pamplonita GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.Pamplonita GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.Pamplonita GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 13 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Barichara GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Barichara GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo
que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Barichara GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Barichara GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 13 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Matanza GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Matanza GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Matanza GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Matanza GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 13 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Paez GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Paez GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 15 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Paez GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Paez GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 13 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Villanueva GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Villanueva GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de SND.Villanueva GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Villanueva GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 13 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Vetas GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Vetas GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Vetas GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SND.Vetas GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 13 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.Chicamocha GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.Chicamocha GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.Chicamocha GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.Chicamocha GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 13 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.San Pio GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.San Pio GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.San Pio GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 16 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.San Pio GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 13 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.Villa Caro GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.Villa Caro GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.Villa Caro GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de NOR.Villa Caro GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 13 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.Chitaga-2 GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.Chitaga-2 GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.Chitaga-2 GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.Chitaga-2 GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 13 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.La Playa GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.La Playa GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.La Playa GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.La Playa GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 13 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Cocuy GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Cocuy GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Cocuy GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Cocuy GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 03 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SABANA DE TORRES GSM 2,23% UMTS 2,54% LTE 6,97% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LA
ESPERANZA GSM 2,38% UMTS 3,17% LTE 11,76% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUCUTA GSM 7,69% UMTS 6,89% LTE 9,83% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de DOLORES GSM 2,09% UMTS 2,97% LTE 9,37% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de IBAGUE GSM 40% UMTS 37,14% LTE 74,28% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PURIFICACION GSM 2,09% UMTS 2,97% LTE 9,37% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SOGAMOSO GSM 1,49% UMTS 1,69% LTE 4,65% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PEREIRA GSM 22,47% UMTS 17,54% LTE 28,57% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MEDELLIN GSM 0,45% UMTS 0,34% LTE 0,68% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ENVIGADO GSM 0,68% UMTS 0,51% LTE 1,02% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MONITOS GSM 2,14% UMTS 2,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIO
VIEJO GSM 1,96% UMTS 1,98% LTE 10,52% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM
0,08 UMTS 0,07% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM
0,08 UMTS 0,07% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM
0,08 UMTS 0,07% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Club Rivera GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Colseguros GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Floralia GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Fortaleza GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Gaitan GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Tuta GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BOY.Tuta GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Tuta GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Tuta GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Horizonte GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.HUV GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Javeriana-2 GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Juanchito GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La
Luna GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Libertadores GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Aeroparque GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 08 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.ZAPAYAN GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.ZAPAYAN GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Almeria GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.ZAPAYAN GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.ZAPAYAN GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Aures GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Barrio Cristobal GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE
0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de MED.Barrio Las Flores GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE
0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Barrio Nuevo GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Barrio Obrero GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Batalla de flores-3 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Batalla de flores-3 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios




moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Batalla de flores-3 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Batalla de flores-3 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Brigada GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Brigada GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Batallon Bombona GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE
0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Brigada GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Brigada GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Metro Parque GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 15 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Metro Parque GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Metro Parque GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Bello-4 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Metro Parque GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BAR.Prado-3: H1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Prado-3: H1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Prado-3: H1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Prado-3: H1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Bucaros GSM 0,229% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Tanque Recreo-1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Tanque Recreo-1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Cabanas GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Tanque Recreo-1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Tanque Recreo-1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Torcoroma GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Torcoroma GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Torcoroma GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 17 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Torcoroma GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Pueblo GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Pueblo GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Pueblo GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BAR.Pueblo GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Calasanz GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.LEY - 2 GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.LEY - 2 GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.LEY - 2 GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.LEY - 2 GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.SILENCIO.H2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de IBG.ProtechoGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.SILENCIO.H2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 29 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.SILENCIO.H2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 30 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.SILENCIO.H2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.SOLEDAD 1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.SOLEDAD 1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 29 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.SOLEDAD 1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 12 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de IBG.ProtechoGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 30 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.SOLEDAD 1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de IBG.Guabinal,GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BAR.CAC PRADO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CAC PRADO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 29 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CAC PRADO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de IBG.Guabinal,GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 30 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CAC PRADO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ATL.PTO GIRALDO GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ATL.PTO GIRALDO GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% ,
por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 29 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ATL.PTO GIRALDO GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.La
Quinta-2GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 30 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ATL.PTO GIRALDO GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.La
Quinta-2GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.PUERTO NUEVO GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.PUERTO NUEVO GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 29 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.PUERTO NUEVO GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 30 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.PUERTO NUEVO GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 08 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.SindicalGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ATL.Malambo-2 GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de ATL.Malambo-2 GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ATL.Malambo-2 GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Parque San Antonio,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE
0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ATL.Malambo-2 GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.Cerrejon GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.Cerrejon GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.Cerrejon GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.Cerrejon GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.VIA 40-6 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de

internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.VIA 40-6 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen

de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 29 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.VIA 40-6 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 30 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.VIA 40-6 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.LOS PRIMOS GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 24 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.LOS PRIMOS GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.LOS PRIMOS GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.LOS PRIMOS GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Normandia,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BAR.LOTEROS GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.LOTEROS GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.LOTEROS GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.LOTEROS GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Niquia, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CAC CENTRO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CAC CENTRO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Parque San Antonio,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE
0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CAC CENTRO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Normandia,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Niquia, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CAC CENTRO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.VIA 40 - 4 P2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 24 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.VIA 40 - 4 P2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 08 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Barbosa la Pradera,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE
2,63% , por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.VIA 40 - 4 P2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Barbosa la Pradera,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE
2,63% , por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BAR.VIA 40 - 4 P2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% |,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Barbosa la Pradera,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE
2,63% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.VIA 40 - 2 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.VIA 40 - 2 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 08 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Campo Diamante,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE
2,63% , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios




moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Campo Diamante,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE
2,639% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.VIA 40 - 2 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Campo Diamante,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE
2,63% , por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.VIA 40 - 2 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.ROBERTO MELENDEZ P2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.ROBERTO MELENDEZ P2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.ROBERTO MELENDEZ P2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.ROBERTO MELENDEZ P2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.La Floresta, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Parque San Antonio,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE
0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Normandia,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Mayo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.UNINORTE -2 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de MED.Niquia, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.La Floresta, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Mayo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.UNINORTE -2 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Mayo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.UNINORTE -2 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Mayo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.UNINORTE -2 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios




moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 12 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Parque San Antonio,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE
0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 12 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Normandia,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 12 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Niquia, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 12 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.La Floresta, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Ciudad CapriGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Ciudad CapriGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 12 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Ciudad CapriGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% ,
por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Altos de JuanambuGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,529% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Altos de JuanambuGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Altos de JuanambuGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,529% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 12 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Altos de JuanambuGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,529% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Zona franca GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BAR.Zona franca GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FLO.Galerias,GSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Zona franca GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Zona franca GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FLO.Galerias,GSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 12 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FLO.Galerias,GSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Aeropuerto GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Aeropuerto GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Aeropuerto GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Aeropuerto GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La
Ceja-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Colegio San JoseGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE
0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Itagui GMASGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La
Ceja-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Colegio San JoseGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE
0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Patinodromo, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Itagui GMASGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La




Ceja-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Colegio San JoseGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE
0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Patinodromo, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Itagui GMASGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 12 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.La
Ceja-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,




telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 12 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Colegio San JoseGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE
0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 12 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Patinodromo, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% ,
por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 12 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Itagui GMASGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.San DiegoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.EI
Portal,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAN.Palacio MunicipalGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE
3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAN.Parque FundadoresGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE
3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.San DiegoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.EI
Portal,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAN.Palacio MunicipalGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE
3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAN.Parque FundadoresGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE
3,229% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.San DiegoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.EI




Portal,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAN.Palacio MunicipalGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE
3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAN.Parque FundadoresGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE
3,229% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 12 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.San DiegoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 12 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.EI
Portal,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,




telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 12 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAN.Palacio MunicipalGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE
3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 12 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAN.Parque FundadoresGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE
3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Catedral,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Catedral,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Catedral,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 12 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Catedral,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 04 y el dia 05 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 2/2/10_AAG-CALICENTRO-C1 18
Servicios corporativos , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 05 y el dia 06 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 2/2/10_AAG-CALICENTRO-C1 18
Servicios corporativos , por lo que podria presentarse afectacién
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que entre el dia 06 y el dia 07 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 2/2/10_AAG-CALICENTRO-C1 18
Servicios corporativos , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 12 y el dia 13 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Venecia-2 Servicios no
contemplados en bases de datos DATOS,VAS,V0OZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 13 y el dia 14 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Venecia-2 Servicios no
contemplados en bases de datos DATOS,VAS,V0OZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 14 y el dia 15 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Venecia-2 Servicios no
contemplados en bases de datos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 12 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CRSO1MED, RTO1BAR 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 13 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CRSO1MED, RTO1BAR 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CRSO1MED, RTO1BAR 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 12 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC
Genérico AISLAMIENTO DEL SITE, DESINCRONIZACION DE
LA BD DEL SITE INTERVENIDO DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus

usuarios que el dia 13 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un




periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC
Genérico AISLAMIENTO DEL SITE, DESINCRONIZACION DE
LA BD DEL SITE INTERVENIDO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC
Genérico AISLAMIENTO DEL SITE, DESINCRONIZACION DE
LA BD DEL SITE INTERVENIDO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 13 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC
Genérico AISLAMIENTO DEL SITE, DESINCRONIZACION DE
LA BD DEL SITE INTERVENIDO DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC
Genérico AISLAMIENTO DEL SITE, DESINCRONIZACION DE
LA BD DEL SITE INTERVENIDO DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus

usuarios que el dia 15 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC
Genérico AISLAMIENTO DEL SITE, DESINCRONIZACION DE
LA BD DEL SITE INTERVENIDO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PCRF
Genérico 0% DATOS 3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PCRF
Genérico 0% DATOS 3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PCRF
Genérico 0% DATOS 3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 12 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de 1/1/15_AAC-ESTACION-C1 Que no se logre el ancho de
banda deseado. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 13 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de 1/1/15_AAC-ESTACION-C1 Que no se logre el ancho de
banda deseado. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de 1/1/15_AAC-ESTACION-C1 Que no se logre el ancho de
banda deseado. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 12 y el dia 13 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RNCO1ARA 50% disminucion de
capacidad GSM y 50% disminucion UMTS en los mercados
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 13 y el dia 14 de Abril de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RNCO1ARA 50% disminucion de
capacidad GSM y 50% disminucion UMTS en los mercados
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 14 y el dia 15 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RNCO1ARA 50% disminucion de
capacidad GSM y 50% disminucion UMTS en los mercados
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 16 y el dia 17 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RNCO1ALK Se afecta el 50% GSM1900
Y 25% 3G de los servicios de Voz y datos 2G en los
departamentos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 17 y el dia 18 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RNCO1ALK Se afecta el 50% GSM1900
Yy 25% 3G de los servicios de Voz y datos 2G en los
departamentos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 18 y el dia 19 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RNCO1ALK Se afecta el 50% GSM1900
Y 25% 3G de los servicios de Voz y datos 2G en los
departamentos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.EI
Grifo Caqueta: UMTS: 88.46% LTE: 114.29% DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.EI
Grifo Caqueta: UMTS: 88.46% LTE: 114.29% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Abril de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.EI
Grifo Caqueta: UMTS: 88.46% LTE: 114.29% DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




