Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de kk, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.VERGEL OCC GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE
1,72% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 01 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Agua Marina(2G<2%-3G<2%) , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG. URB.QUINDIO GSM 0,31% UMTS 0,28%
LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 31 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG. URB.QUINDIO GSM 0,31% UMTS 0,28%
LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 01 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG. URB.QUINDIO GSM 0,31% UMTS 0,28%
LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.CENTRO GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE
1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 31 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.CENTRO GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE
1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 01 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.CENTRO GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE
1,72%, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Galan GSM 0,31% UMTS 0,28%
LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 31 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Galan GSM 0,31% UMTS 0,28%
LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 01 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Galan GSM 0,31% UMTS 0,28%
LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Patricio-2 GSM 0,31% UMTS 0,28%



LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 31 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Patricio-2 GSM 0,31% UMTS 0,28%
LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Capri-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Capri-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA27GSM 0,07% UMTS 0,06%
LTE 0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA27GSM 0,07% UMTS 0,06%
LTE 0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aguas clarasGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aguas clarasGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Clinica San RafaelGSM 0,07% UMTS 0,06%
LTE 0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Clinica San RafaelGSM 0,07% UMTS 0,06%
LTE 0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.GAITAN-2 3G/2G/LTE , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.EL CALVARIO 3G/2G/LTE , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Met. Humadea GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE
1,72%, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de Met. Humadea GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE
1,72% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.LA MESA 2 3G/2G/LTE, por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidon.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CARVAJAL OSORIO 3G/2G/LTE, por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.ANTONIO JOSE DE SUCRE 3G/2G/LTE, por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de santander la mina Digite # de EB completas a
afectar o afectadas % Afectado 2G % Afectado 3G % Afec, por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EI Recreo GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE
1,72%, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tibabuyes-2 GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE
1,72% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Puente Grande GSM 0,31% UMTS 0,28%
LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.EI Corso GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE
1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 31 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.EIl Corso GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE
1,72% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 01 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.EI Corso GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE
1,72%, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.EL BOSQUE GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE
1,72% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 31 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.EL BOSQUE GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE
1,72% , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 01 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.EL BOSQUE GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE
1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.EL BOSQUE GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE
1,72% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 03 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.FloridaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 04 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.FloridaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 05 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.FloridaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.FloridaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.FloridaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% ,



por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.FloridaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.FloridaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.FloridaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.FloridaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.FloridaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.FloridaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.EstadioGSM 12,5% UMTS 10% LTE 0% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.EstadioGSM 12,5% UMTS 10% LTE 0% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.EstadioGSM 12,5% UMTS 10% LTE 0% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.EstadioGSM 12,5% UMTS 10% LTE 0% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.EstadioGSM 12,5% UMTS 10% LTE 0% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.EstadioGSM 12,5% UMTS 10% LTE 0% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.EstadioGSM 12,5% UMTS 10% LTE 0% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.EstadioGSM 12,5% UMTS 10% LTE 0% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Caney-2, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Caney-2, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Caney-2, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Caney-2, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Caney-2, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE



0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Caney-2, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Caney-2, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Caney-2, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Chimisexta,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Chimisexta,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Chimisexta,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Chimisexta,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Chimisexta,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Chimisexta,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.LA MARIAGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.LA MARIAGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.LA MARIAGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.LA MARIAGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.LA MARIAGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.LA MARIAGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.LA MARIAGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.LA MARIAGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Miraflores-2, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Miraflores-2, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE



0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Miraflores-2, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Miraflores-2, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Miraflores-2, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Miraflores-2, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Miraflores-2, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Miraflores-2, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San Carlos,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San Carlos,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San Carlos,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San Carlos,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San Carlos,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San Carlos,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San Carlos,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San Carlos,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.CartagenaGSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.CartagenaGSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.CartagenaGSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.CartagenaGSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.CartagenaGSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% ,



por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.CartagenaGSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.CartagenaGSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.CartagenaGSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Balboa,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Balboa,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Balboa,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Balboa,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Balboa,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Balboa,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Balboa,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Balboa,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Inza-2,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Inza-2,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Inza-2,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Inza-2,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Inza-2,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Inza-2,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Inza-2,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Inza-2,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% ,



por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-7GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE
20% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-7GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE
20% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-7GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE
20% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-7GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE
20% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-7GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE
20% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-7GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE
20% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-7GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE
20% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-7GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE
20% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.EstadioGSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.EstadioGSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.EstadioGSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5%,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.EstadioGSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.EstadioGSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.EstadioGSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.EstadioGSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.EstadioGSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.La Plata-3GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE
16,66% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 05 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Betoyes GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE
1,72% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.QUEBRADABLANCA GSM 0,31% UMTS



0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.SIBATE GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE
1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 03 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Chima GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE

2,32% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 04 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Chima GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE

2,32% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 05 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Chima GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE

2,32% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Chima GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE

2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 03 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Gustavo Jimenez GSM 7,69% UMTS 7,69%
LTE 11,11%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 04 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Gustavo Jimenez GSM 7,69% UMTS 7,69%
LTE 11,11% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 05 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Gustavo Jimenez GSM 7,69% UMTS 7,69%
LTE 11,11% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Gustavo Jimenez GSM 7,69% UMTS 7,69%
LTE 11,11%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 05 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pamplona-4 GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE
5,88% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 03 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Los Colorados GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE
1,47% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 04 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Los Colorados GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE
1,47% , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 05 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Los Colorados GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE
1,47% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Los Colorados GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE
1,47% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 03 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Caobos-2 GSM 1,28% UMTS 1,14% LTE
1,63%, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 04 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Caobos-2 GSM 1,28% UMTS 1,14% LTE
1,63%, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 05 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Caobos-2 GSM 1,28% UMTS 1,14% LTE
1,63%, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Caobos-2 GSM 1,28% UMTS 1,14% LTE
1,63%, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 03 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Cite GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% ,



por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 04 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Cite GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 05 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Cite GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Cite GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 03 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.La Lizama GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE
2,32% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 04 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.La Lizama GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE
2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 05 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.La Lizama GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE
2,32% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.La Lizama GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE
2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.La Lizama GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE
2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.La Lizama GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE
2,32% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.La Lizama GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE
2,32% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CALIFORNIA GSM 8,95% UMTS 10,16% LTE
27,9% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CERRITO GSM 8,95% UMTS 10,16% LTE 27,9% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN ALBERTO GSM 4,46% UMTS 5,05% LTE
71,42% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SARDINATA GSM 3,57% UMTS 4,76% LTE
17,64% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TIBU GSM 3,57% UMTS 4,76% LTE 17,64% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de EL TARRA GSM 3,57% UMTS 4,76% LTE 17,64% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bolivar/Cartagena , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIVERA GSM 4,04% UMTS 5,4% LTE 66,66% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MELGAR GSM 4,19% UMTS 5,94% LTE 18,75% ,



por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PURIFICACION GSM 4,19% UMTS 5,94% LTE
18,75% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PUERTO ASIS GSM 8,82% UMTS 11,53% LTE
100% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PUERTO BERRIO GSM 2,36% UMTS 2,29% LTE
26,31% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOLU GSM 10,95% UMTS 12,12% LTE 66,66% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COPEY GSM 4,46% UMTS 5,05% LTE 71,42% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 04 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.La Rochela GSM 0,87% UMTS 1% LTE
16,66% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 31 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 01 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de kk, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.



