Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 04 de Julio de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Talavera-2, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Julio de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Talavera-2, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 03 de Julio de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Talavera-2, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Julio de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Talavera-2, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Julio de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Escuela Caballeria:H1 , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Julio de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Bonanza, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Julio de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Julio de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 04 de Julio de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Lucero-2 3G 0,07% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 04 de Julio de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Estadio-1 GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 05 de Julio de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Estadio-1 GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Julio de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Estadio-1 GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Julio de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Estadio-1 GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Julio de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Alto Baudo chocé , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Julio de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de tagachi choco , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Julio de 2020 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SANTIAGO CINSEROS, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Julio de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIO CLARO ANTIOQUIA , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Julio de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SALAQUI CHOCO, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Julio de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de UNGUIA CHOCO, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Julio de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Julio de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 03 de Julio de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Sierra Morena 3G 0,07% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Junio de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ABREGO , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Junio de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de OCANA , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Junio de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de OCANA , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Junio de 2020 se realizaran

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUERTO PARRA , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Junio de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PEREIRA , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 01 de Julio de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOYACA , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




