
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Parque San Antonio GSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Blanquizal GSM 0,22% UMTS 

0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Acevedo GSM 0,22% UMTS 0,17% 

LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Udea GSM 0,22% UMTS 0,17% 

LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Campina-2 GSM 0,22% UMTS 

0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El Rosario GSM 0,22% UMTS 

0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Santillana GSM 0,22% UMTS 

0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Pena Alta Palmas GSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Colorquimica GSM 0,22% UMTS 

0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.UdeA Oriente GSM 0,23% UMTS 

0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 31 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.UdeA Oriente GSM 0,23% UMTS 

0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 01 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.UdeA Oriente GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 02 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.UdeA Oriente GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Via al Carmen GSM 0,23% UMTS 

0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 31 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Via al Carmen GSM 0,23% UMTS 

0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 01 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Via al Carmen GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 02 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Via al Carmen GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Estadio GSM 0,23% UMTS 

0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 31 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Estadio GSM 0,23% UMTS 

0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 01 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Estadio GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 02 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Estadio GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El Carmelo GSM 0,23% UMTS 

0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 31 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El Carmelo GSM 0,23% UMTS 

0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 01 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.El Carmelo GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 02 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.El Carmelo GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Calatrava GSM 0,23% UMTS 0,22% 

LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 31 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Calatrava GSM 0,23% UMTS 0,22% 

LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 01 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Calatrava GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 02 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Calatrava GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.CompartirGSM 0,41% UMTS 0,31% 

LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.DiamanteGSM 0,41% UMTS 0,31% 

LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.MengaGSM 0,41% UMTS 0,31% 

LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Multicentro-2GSM 0,41% UMTS 

0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.NormandiaGSM 0,41% UMTS 

0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Puertas del SolGSM 0,41% UMTS 

0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San JoaquinGSM 0,41% UMTS 

0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.TejaresGSM 0,41% UMTS 0,31% 

LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.FloraliaGSM 0,41% UMTS 0,31% 

LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.CentenarioGSM 0,41% UMTS 

0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB BellavistaGSM 0,41% UMTS 

0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Caney-4GSM 0,41% UMTS 0,31% 

LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.PolvorinesGSM 0,41% UMTS 0,31% 

LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Lido-2GSM 0,41% UMTS 0,31% 

LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La MirlaGSM 0,41% UMTS 0,31% 



LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Terron ColoradoGSM 0,41% UMTS 

0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Las Americas-2 GSM 0,61% UMTS 

0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 31 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Las Americas-2 GSM 0,61% UMTS 

0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 01 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.Las Americas-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 

0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 02 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.Las Americas-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 

0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Boca JuniorGSM 0,41% UMTS 

0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.CaneyGSM 0,41% UMTS 0,31% 

LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.DecepazGSM 0,41% UMTS 0,31% 

LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.IsraelGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.JuanchitoGSM 0,41% UMTS 0,31% 

LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Loma San CristobalGSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Loma San CristobalGSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Robles-2 GSM 1,16% UMTS 1,2% 

LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 31 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Robles-2 GSM 1,16% UMTS 1,2% 

LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 01 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Robles-2 GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 02 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Robles-2 GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Alto PalmasGSM 0,23% UMTS 

0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Alto PalmasGSM 0,23% UMTS 

0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.CohanGSM 0,22% UMTS 0,17% 

LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caldas CanoGSM 0,23% UMTS 

0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caldas CanoGSM 0,23% UMTS 

0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Sancho PaisaGSM 0,23% UMTS 

0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Sancho PaisaGSM 0,23% UMTS 

0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caldas Primavera-2GSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caldas Primavera-2GSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.ArroyobajoGSM 0,54% UMTS 

0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.GuadalupeGSM 0,41% UMTS 0,31% 

LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 02 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Soledad 2000 GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 

8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de GIGANTE , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de PUERTO , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN ALBERTO , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de LA ESPERANZA , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Recreo-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% 

LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Plazuela GSM 0,61% UMTS 0,58% 

LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Palmeras-2 GSM 0,61% UMTS 

0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.IND Puerto Mamonal GSM 0,61% 

UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Bco Popular-1 GSM 0,61% UMTS 

0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Ernesto Cortissoz P1 GSM 1,16% 

UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.RB Estadio-1:H1 GSM 1,16% UMTS 

1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Bocagrande-8 GSM 0,61% UMTS 

0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.AbejorralGSM 0,23% UMTS 0,22% 

LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.ArmeniaGSM 0,23% UMTS 0,22% 

LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Friko La MielGSM 0,23% UMTS 

0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Dorada FeriasGSM 0,87% UMTS 

1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Abejorral PantanilloGSM 0,23% 



UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Bolombolo ParqueGSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Fredonia-1GSM 0,23% UMTS 0,22% 

LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Dorada-2GSM 0,87% UMTS 1% 

LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.ArgosGSM 0,23% UMTS 0,22% 

LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Concordia-2GSM 0,23% UMTS 

0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Fredonia-2GSM 0,23% UMTS 0,22% 

LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Dorada-3GSM 0,87% UMTS 1% 

LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Bolivar ParqueGSM 0,23% UMTS 

0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.DamascoGSM 0,23% UMTS 0,22% 

LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Sonson San MiguelGSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Andes-2GSM 0,23% UMTS 0,22% 

LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.BetaniaGSM 0,23% UMTS 0,22% 

LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Betania ParqueGSM 0,23% UMTS 

0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.BetuliaGSM 0,23% UMTS 0,22% 

LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.BolivarGSM 0,23% UMTS 0,22% 

LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Buenos Aires AndesGSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Carmen de la VentaGSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.CaucherasGSM 0,23% UMTS 0,22% 

LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.DabeibaGSM 0,23% UMTS 0,22% 

LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto GarzaGSM 0,23% UMTS 

0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Acuarela-2GSM 0,23% UMTS 0,22% 

LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Sociedad Portuaria GSM 0,61% 

UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Velodromo GSM 1,16% UMTS 1,2% 

LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Metrocentro GSM 1,16% UMTS 

1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.San Francisco-2 GSM 0,61% UMTS 

0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Pelu GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 

8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Barcelona:H1 GSM 0,61% UMTS 

0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Club Caujaral GSM 1,16% UMTS 

1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.La magdalena GSM 1,16% UMTS 



1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Universal GSM 0,42% UMTS 0,39% 

LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Barcelona:H2 GSM 0,61% UMTS 

0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Santamaria GSM 1,16% UMTS 1,2% 

LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Mamonal-5 GSM 0,61% UMTS 

0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.El Pozon GSM 0,61% UMTS 0,58% 

LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Olaya GSM 0,61% UMTS 0,58% 

LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Morros GSM 0,61% UMTS 0,58% 

LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Pradera GSM 1,16% UMTS 1,2% 

LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Bocagrande-2:P1 GSM 0,61% UMTS 

0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.RB Base Naval GSM 0,61% UMTS 

0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Sourdis GSM 1,16% UMTS 1,2% 

LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Bocagrande-2:P2 GSM 0,61% UMTS 

0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Tamarindo-3 GSM 0,61% UMTS 

0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.RB Crespo GSM 0,61% UMTS 

0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Ladrillera la Clay GSM 0,61% 

UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.ComfandiGSM 0,41% UMTS 0,31% 

LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Boca JuniorGSM 0,41% UMTS 

0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.CaneyGSM 0,41% UMTS 0,31% 

LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.DecepazGSM 0,41% UMTS 0,31% 

LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Universal GSM 1,16% UMTS 1,2% 

LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 31 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Universal GSM 1,16% UMTS 1,2% 

LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 01 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Universal GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 02 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Universal GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Barcelona:H2 GSM 0,61% UMTS 

0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 31 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Barcelona:H2 GSM 0,61% UMTS 

0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 01 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.Barcelona:H2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 

0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 02 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.Barcelona:H2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 

0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.El Pozon GSM 0,61% UMTS 0,58% 

LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 31 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.El Pozon GSM 0,61% UMTS 0,58% 

LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 01 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.El Pozon GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 02 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.El Pozon GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Morros GSM 0,61% UMTS 0,58% 

LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 31 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Morros GSM 0,61% UMTS 0,58% 

LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 01 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.Morros GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 02 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.Morros GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Rb Pastoral GSM 1,16% UMTS 

1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 31 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Rb Pastoral GSM 1,16% UMTS 

1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 01 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Rb Pastoral GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 

8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 02 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Rb Pastoral GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 

8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Getsemani GSM 0,61% UMTS 

0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Santa Lucia-2 GSM 0,61% UMTS 

0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Zona Franca Cayenas GSM 0,42% 

UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.El Conde GSM 0,61% UMTS 0,58% 

LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 31 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.El Conde GSM 0,61% UMTS 0,58% 

LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 01 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.El Conde GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 02 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.El Conde GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.La Quinta GSM 0,61% UMTS 0,58% 

LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 31 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.La Quinta GSM 0,61% UMTS 0,58% 



LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 01 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.La Quinta GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 

0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 02 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.La Quinta GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 

0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La NubiaGSM 0,41% UMTS 0,31% 

LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Las QuintasGSM 0,41% UMTS 

0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.LimonarGSM 0,41% UMTS 0,31% 

LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 



minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Marroquin-2GSM 0,41% UMTS 

0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.NaranjosGSM 0,41% UMTS 0,31% 

LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.7 de Agosto-2GSM 0,41% UMTS 

0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Carrefour SurGSM 0,41% UMTS 

0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.CC ChipichapeGSM 0,41% UMTS 

0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.RB Villa de Aburra-1GSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.RB Villa de Aburra-1GSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Glorieta Santa ElenaGSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Glorieta Santa ElenaGSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.ColomboGSM 0,22% UMTS 0,17% 

LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.ColomboGSM 0,22% UMTS 0,17% 

LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro SOMERGSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro SOMERGSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Doce de OctubreGSM 0,22% UMTS 

0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Doce de OctubreGSM 0,22% UMTS 

0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.CohanGSM 0,22% UMTS 0,17% 

LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de HLM, O1S Enlaces no descritos 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 31 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de HLM, O1S Enlaces no descritos 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 01 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HLM, O1S Enlaces no descritos DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de HLM, O1S Enlaces no descritos 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 31 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de HLM, O1S Enlaces no descritos 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 01 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HLM, O1S Enlaces no descritos DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 31 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de HLM, O1S Enlaces no descritos 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 30 de Diciembre de 2020  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de HLM, O1S Enlaces no descritos 



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 01 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HLM, O1S Enlaces no descritos DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 
 


