
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GSM 0,08% UMTS 0,07% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 26 de Julio de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudadela Sucre 3G/2G/LTE , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 31 de Julio de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.Casabianca-2GSM 0,69% UMTS 

0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TOL.Casabianca-2GSM 0,69% UMTS 

0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 08 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.La Grama UMTS 1,12% LTE 



1,69% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.ChipreGSM 1,75% UMTS 
1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PER.La BadeaGSM 1,12% UMTS 
0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Ospina Perez_2GSM 1,28% 

UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 04 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUC.Ospina Perez_2GSM 1,28% 
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 



Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 05 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUC.Ospina Perez_2GSM 1,28% 
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 06 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUC.Ospina Perez_2GSM 1,28% 
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 07 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Ospina Perez_2GSM 1,28% 

UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Exito 53-2GSM 0,07% UMTS 
0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 04 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.Exito 53-2GSM 0,07% UMTS 

0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 05 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Exito 53-2GSM 0,07% UMTS 

0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.CUBARA GSM 0,59% UMTS 

0,64% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOY.CUBARA GSM 0,59% UMTS 
0,64% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOY.CUBARA GSM 0,59% UMTS 
0,64% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 



informa a sus usuarios que  el día 04 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.CUBARA GSM 0,59% UMTS 

0,64% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOY.Nobsa-2 GSM 0,59% UMTS 
0,64% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOY.Nobsa-2 GSM 0,59% UMTS 
0,64% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOY.Nobsa-2 GSM 0,59% UMTS 
0,64% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 04 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Nobsa-2 GSM 0,59% UMTS 

0,64% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOY.Nobsa GSM 0,59% UMTS 
0,64% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Nobsa GSM 0,59% UMTS 

0,64% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 04 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Nobsa GSM 0,59% UMTS 

0,64% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 05 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Nobsa GSM 0,59% UMTS 

0,64% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas-2_P3GSM 0,07% 



UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas-2_P3GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.Convencion-2 GSM 1,19% 
UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.Convencion-2 GSM 1,19% 

UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de NOR.Convencion-2 GSM 1,19% 

UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.La ConcepcionGSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 04 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.Convencion-2 GSM 1,19% 
UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.La ConcepcionGSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.EXITO GSM 1,06% UMTS 

1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 



Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BUC.EXITO GSM 1,06% UMTS 
1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 04 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.EXITO GSM 1,06% UMTS 

1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VCO.MaranduaGSM 1,09% UMTS 

1,12% LTE 1,69% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 05 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.EXITO GSM 1,06% UMTS 

1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.MaranduaGSM 1,09% UMTS 
1,12% LTE 1,69% , por lo que podría presentarse afectación en 



los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Prados del norte GSM 1,28% 

UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ZIP.La FlorestaGSM 10% UMTS 
10% LTE 14,28% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Prados del norte GSM 1,28% 

UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ZIP.La FlorestaGSM 10% UMTS 
10% LTE 14,28% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 



informa a sus usuarios que  el día 04 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Prados del norte GSM 1,28% 

UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 05 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Prados del norte GSM 1,28% 

UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SND.San andres GSM 0,74% UMTS 
0,84% LTE 2,32% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Anapoima-5GSM 0,31% UMTS 
0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.San andres GSM 0,74% UMTS 

0,84% LTE 2,32% , por lo que podría presentarse afectación en 



los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Anapoima-5GSM 0,31% UMTS 

0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 04 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SND.San andres GSM 0,74% UMTS 

0,84% LTE 2,32% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 05 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SND.San andres GSM 0,74% UMTS 
0,84% LTE 2,32% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SOG.Santa Barbara GSM 7,69% 
UMTS 7,69% LTE 11,11% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de "BOG.Perdomo-2 GSM 0,07% UMTS 
0,06% LTE 0,13%" , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SOG.Santa Barbara GSM 7,69% 

UMTS 7,69% LTE 11,11% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de "BOG.Perdomo-2 GSM 0,07% UMTS 
0,06% LTE 0,13%" , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 04 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SOG.Santa Barbara GSM 7,69% 
UMTS 7,69% LTE 11,11% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 05 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SOG.Santa Barbara GSM 7,69% 
UMTS 7,69% LTE 11,11% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Mercado GSM 1,06% UMTS 

1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Mercado GSM 1,06% UMTS 

1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 04 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BUC.Mercado GSM 1,06% UMTS 
1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 05 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BUC.Mercado GSM 1,06% UMTS 
1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOY.GARAGOA-2 GSM 0,59% UMTS 

0,64% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOY.GARAGOA-2 GSM 0,59% UMTS 
0,64% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 04 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOY.GARAGOA-2 GSM 0,59% UMTS 
0,64% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 05 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.GARAGOA-2 GSM 0,59% UMTS 

0,64% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Mutis GSM 1,06% UMTS 

1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 



Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 04 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BUC.Mutis GSM 1,06% UMTS 
1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 05 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Mutis GSM 1,06% UMTS 

1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 06 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Mutis GSM 1,06% UMTS 

1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Villabel GSM 1,06% UMTS 

1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 04 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BUC.Villabel GSM 1,06% UMTS 
1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse afectación en 



los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 05 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Villabel GSM 1,06% UMTS 

1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 06 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUC.Villabel GSM 1,06% UMTS 

1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 04 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TUN.La florida GSM 3,03% UMTS 
3,03% LTE 4,34% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 05 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TUN.La florida GSM 3,03% UMTS 
3,03% LTE 4,34% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 06 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TUN.La florida GSM 3,03% UMTS 

3,03% LTE 4,34% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 07 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TUN.La florida GSM 3,03% UMTS 
3,03% LTE 4,34% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 04 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOY.Otanche-3 GSM 0,59% UMTS 
0,64% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 05 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Otanche-3 GSM 0,59% UMTS 

0,64% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 06 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOY.Otanche-3 GSM 0,59% UMTS 

0,64% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 



Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 07 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOY.Otanche-3 GSM 0,59% UMTS 
0,64% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Carora GSM 1,28% UMTS 

1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Carora GSM 1,28% UMTS 

1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 04 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.Carora GSM 1,28% UMTS 

1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 05 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUC.Carora GSM 1,28% UMTS 
1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse afectación en 



los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 09 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUC.San Eduardo UMTS 1,14% LTE 

1,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 29 de Julio de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Country Club-3 GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 30 de Julio de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Country Club-3 GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 29 de Julio de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Rita GSM 0,07% UMTS 
0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 



informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de cundinamarca,bogota , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 30 de Julio de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Rita GSM 0,07% UMTS 
0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUNDINAMARCA,BOGOTA , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUNDINAMARCA,BOGOTA , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de cundinamarca,bogota , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUNDINAMARCA,BOGOTA , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de GSM 0,08% UMTS 0,07% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.CallejasGSM 1,75% UMTS 

1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.CallejasGSM 1,75% UMTS 

1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.CallejasGSM 1,75% UMTS 



1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 04 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.CallejasGSM 1,75% UMTS 
1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 05 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.CallejasGSM 1,75% UMTS 
1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 06 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MAN.CallejasGSM 1,75% UMTS 

1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.BosqueGSM 0,41% UMTS 

0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Carrefour NorteGSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.DecepazGSM 0,41% UMTS 
0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.BosqueGSM 0,41% UMTS 
0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Carrefour NorteGSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.DecepazGSM 0,41% UMTS 
0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en 



los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Oeste, GSM 0,41% UMTS 

0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.SAN PEDROGSM 0,41% UMTS 

0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PER.La Libertad,GSM 1,12% UMTS 
0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Versalles,GSM 0,41% UMTS 
0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.SAN PEDROGSM 0,41% UMTS 

0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Oeste, GSM 0,41% UMTS 
0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PER.La Libertad,GSM 1,12% UMTS 
0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAL.Versalles,GSM 0,41% UMTS 

0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TUL.Centro,GSM 5,55% UMTS 

4,76% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 



Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Cartago-2GSM 0,54% UMTS 
0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.PiedrasGSM 0,54% UMTS 

0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de TUL.Centro,GSM 5,55% UMTS 

4,76% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de VAL.Cartago-2GSM 0,54% UMTS 

0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.PiedrasGSM 0,54% UMTS 
0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación en 



los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 31 de Julio de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED 20 de JULIOGSM 0,22% UMTS 

0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED 20 de JULIOGSM 0,22% UMTS 

0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED 20 de JULIOGSM 0,22% UMTS 
0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED RB PRODENVASESGSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED RB PRODENVASESGSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.U.Nacional-1:H4GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.U.Nacional-1:H4GSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 04 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Clinica Colombia:P2 GSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de  MED VillanuevaGSM 0,22% UMTS 



0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de  MED VillanuevaGSM 0,22% UMTS 
0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.20 de Julio-3GSM 0,07% UMTS 
0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.20 de Julio-3GSM 0,07% UMTS 

0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Marruecos-3 GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 



informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Marruecos-3 GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Marruecos-3 GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 04 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Marruecos-3 GSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.San Andresito GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.San Andresito GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 08 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de  BOG.Plaza Americas-3 UMTS 
0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.San Andresito GSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 04 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.San Andresito GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica GSM 0,31% UMTS 

0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica GSM 0,31% UMTS 
0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 08 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.LUSITANIA:H1 UMTS 0,06% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica GSM 0,31% UMTS 

0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 04 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica GSM 0,31% UMTS 

0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 08 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ARA.Tame-4 UMTS 4,34% LTE 



25% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Umb GSM 0,07% UMTS 0,06% 
LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Umb GSM 0,07% UMTS 0,06% 
LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Umb GSM 0,07% UMTS 0,06% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 04 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Umb GSM 0,07% UMTS 0,06% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Aposentos GSM 0,31% UMTS 
0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Aposentos GSM 0,31% UMTS 

0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUN.Aposentos GSM 0,31% UMTS 

0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 04 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Aposentos GSM 0,31% UMTS 

0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de " BOG.Pol Kennedy-2 GSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13%" , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de " BOG.Pol Kennedy-2 GSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13%" , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de " BOG.Pol Kennedy-2 GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13%" , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 04 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de " BOG.Pol Kennedy-2 GSM 0,07% 

UMTS 0,06% LTE 0,13%" , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 26 de Julio de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas-2_P2 
2G/3G/4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUNDINAMARCA,TABIO , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CUNDINAMARCA,TABIO , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 27 de Julio de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de kk , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 28 de Julio de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de k , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 29 de Julio de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.El Condado 2G/3G/4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Parque YarumalGSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Parque YarumalGSM 0,23% 

UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.Anserma-3GSM 0,87% UMTS 

1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAD.Anserma-3GSM 0,87% UMTS 

1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOL.Las Piedras GSM 0,98% UMTS 

0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOL.Las Piedras GSM 0,98% UMTS 
0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 04 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOL.Las Piedras GSM 0,98% UMTS 
0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 05 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOL.Las Piedras GSM 0,98% UMTS 

0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MON.Balcones de Castellana GSM 

1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MON.Balcones de Castellana GSM 
1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 04 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MON.Balcones de Castellana GSM 

1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 05 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MON.Balcones de Castellana GSM 

1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Antioquia Bolombolo, Jardin, 
Andes , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 08 de Agosto de 2018  se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 127 UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 10 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 69 UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 27 de Julio de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SAN ALBERTO GSM 4,46% UMTS 

5,05% LTE 71,42% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 27 de Julio de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SANTA BARBARA GSM 23,07% 

UMTS 16,66% LTE 37,5% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 27 de Julio de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BARRANCABERMEJA GSM 24% 

UMTS 19,35% LTE 33,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 27 de Julio de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PUERTO LOPEZ GSM 8,47% UMTS 

9,25% LTE 47,61% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 10 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CAR.Tamarindo UMTS 0,58% LTE 

0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 27 de Julio de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de LA PLATA GSM 3,03% UMTS 4,05% 
LTE 50% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.AlpujarraGSM 0,22% UMTS 
0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 27 de Julio de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANZOATEGUI GSM 1,39% UMTS 

1,98% LTE 6,25% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 27 de Julio de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PAEZ GSM 1,77% UMTS 1,92% LTE 
11,53% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Belen las PlayasGSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 27 de Julio de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SUTAMARCHAN GSM 1,77% UMTS 

1,92% LTE 11,53% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.BuleriasGSM 0,22% UMTS 
0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 27 de Julio de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NUNCHIA GSM 28,57% UMTS 
26,66% LTE 30,76% , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Camino RealGSM 0,22% UMTS 

0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 27 de Julio de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PEREIRA GSM 3,37% UMTS 2,63% 

LTE 4,28% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 27 de Julio de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BUENAVENTURA GSM 23,07% 

UMTS 16,66% LTE 37,5% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 27 de Julio de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ULLOA GSM 7,14% UMTS 6,38% 

LTE 8,82% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 27 de Julio de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MONTENEGRO GSM 8,19% UMTS 

8,62% LTE 50% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Punto ClaveGSM 0,22% UMTS 

0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 27 de Julio de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CALDONO GSM 3,09% UMTS 3,44% 
LTE 60% , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.San CarbonGSM 0,22% UMTS 
0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 



informa a sus usuarios que  el día 27 de Julio de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de SANTANDER DE QUILICHAO GSM 

3,09% UMTS 3,44% LTE 60% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 27 de Julio de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOGOTA GSM 0,39% UMTS 0,33% 

LTE 0,65% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 27 de Julio de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de DIBULLA GSM 6,66% UMTS 9,75% 

LTE 100% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Santa MonicaGSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 27 de Julio de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de FONSECA GSM 6,66% UMTS 9,75% 

LTE 100% , por lo que podría presentarse afectación en los 



servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Hotel DannGSM 0,22% UMTS 

0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 27 de Julio de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PLATO GSM 6,97% UMTS 7,22% 

LTE 50% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 27 de Julio de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de FUNDACION GSM 6,97% UMTS 
7,22% LTE 50% , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 27 de Julio de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NUEVA GRANADA GSM 6,97% 
UMTS 7,22% LTE 50% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 27 de Julio de 2018  se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de LETICIA GSM 40% UMTS 50% LTE 
0% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MED.Ciudad del RioGSM 0,22% 

UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  entre el día 06 y el día 07 de Agosto 

de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en 

la ciudad/municipio/zona de ASR01TRIM, ASR02TRIM 10% 
afectacion Norte de Bogota y Chia DATOS 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  entre el día 07 y el día 08 de Agosto 

de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en 
la ciudad/municipio/zona de ASR01TRIM, ASR02TRIM 10% 

afectacion Norte de Bogota y Chia DATOS 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  entre el día 08 y el día 09 de Agosto 
de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en 
la ciudad/municipio/zona de ASR01TRIM, ASR02TRIM 10% 

afectacion Norte de Bogota y Chia DATOS 2G,3G,4G , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Almaviva que se deba realizar 
rollback y se deba escalar para validar procesamiento de 

equipo  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Almaviva que se deba realizar 

rollback y se deba escalar para validar procesamiento de 
equipo  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 31 de Julio de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Almaviva que se deba realizar 

rollback y se deba escalar para validar procesamiento de 

equipo  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 
MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 04 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 
MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 05 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 

MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Toberin-2 Afectación de 

servicios no contemplados en la actividad. DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Toberin-2 Afectación de 
servicios no contemplados en la actividad. DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 



informa a sus usuarios que  el día 31 de Julio de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Toberin-2 Afectación de 

servicios no contemplados en la actividad. DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 05 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-4 ARAUCA 66,67% 

GSM- CESAR 77,68% GSM, 53,54% UMTS,42,86% LTE- 
MAICAO 72,73% GSM, NORTE DE SANTANDER 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 06 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-4 ARAUCA 66,67% 
GSM- CESAR 77,68% GSM, 53,54% UMTS,42,86% LTE- 

MAICAO 72,73% GSM, NORTE DE SANTANDER 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 07 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-4 ARAUCA 66,67% 

GSM- CESAR 77,68% GSM, 53,54% UMTS,42,86% LTE- 
MAICAO 72,73% GSM, NORTE DE SANTANDER 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CMTS servicios internet y telefonía 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 04 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CMTS servicios internet y telefonía 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 05 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CMTS servicios internet y telefonía 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 
MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 



informa a sus usuarios que  el día 04 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 

MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 05 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 

MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 14 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MSS01CAR Perdida de trafico en 
rutas IP entre NE CLARO VOZ 2G,3G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 15 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MSS01CAR Perdida de trafico en 

rutas IP entre NE CLARO VOZ 2G,3G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 16 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MSS01CAR Perdida de trafico en 

rutas IP entre NE CLARO VOZ 2G,3G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ASR01TRIM 0%  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ASR01TRIM 0%  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ASR01TRIM 0%  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ASR02TRIM 0% DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 



Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ASR02TRIM 0% DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 04 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ASR02TRIM 0% DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 04 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 

MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 05 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 
MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 06 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 



MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 09 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CMTS servicios internet y telefonía 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 10 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CMTS servicios internet y telefonía 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 11 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CMTS servicios internet y telefonía 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  entre el día 08 y el día 09 de Agosto 
de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en 
la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico Afectación no 

contemplada clientes BD / Afectación por fuera de ventana 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  entre el día 09 y el día 10 de Agosto 
de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en 
la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico Afectación no 

contemplada clientes BD / Afectación por fuera de ventana 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  entre el día 10 y el día 11 de Agosto 
de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en 

la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en 
la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico Afectación no 

contemplada clientes BD / Afectación por fuera de ventana 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 08 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico Degradacion 

servicio de datos a nivel nacional DATOS 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 09 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico Degradacion 

servicio de datos a nivel nacional DATOS 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 11 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico Degradacion 

servicio de datos a nivel nacional DATOS 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 09 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico Degradacion 
servicio de datos a nivel nacional DATOS 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 11 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico Degradacion 
servicio de datos a nivel nacional DATOS 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 12 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico Degradacion 

servicio de datos a nivel nacional DATOS 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 01 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Almaviva que se deba realizar 
rollback y se deba escalar para validar procesamiento de 

equipo  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Almaviva que se deba realizar 

rollback y se deba escalar para validar procesamiento de 
equipo  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BOG.Almaviva que se deba realizar 

rollback y se deba escalar para validar procesamiento de 
equipo  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 04 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 
MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 



informa a sus usuarios que  el día 05 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 

MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 06 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 

MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1078 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 04 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1078 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 05 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1078 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 02 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 
MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 

MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 04 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 
MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 04 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 
MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 



telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 05 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 

MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 06 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 
MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 03 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 
MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 08 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 

MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 13 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15 
MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 17 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MSS07VEN, MSSVEN01 Perdida de 

trafico en rutas IP entre NE CLARO VOZ 2G,3G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de 
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 

informa a sus usuarios que  el día 18 de Agosto de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de MSS07VEN, MSSVEN01 Perdida de 

trafico en rutas IP entre NE CLARO VOZ 2G,3G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de 

Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) 
informa a sus usuarios que  el día 19 de Agosto de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MSS07VEN, MSSVEN01 Perdida de 
trafico en rutas IP entre NE CLARO VOZ 2G,3G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 


