
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Suba-3GSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Emaus-1GSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Acacia-2 GSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa RitaGSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AtahualpaGSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Don Bosco 
P4GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Ejido GSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Tamara-2 GSM 
1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Paz de Ariporo-
2GSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CabanaGSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Centro 93GSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Centro 
Industrial NGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosque 
PopularGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 94-2GSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chapinero 
NorteGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CarimaguaGSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.BolivarianoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.BimaGSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AlqueriaGSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AtenasGSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Hospital 
MayorGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Montearroyo-



2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.PoloGSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.ArboletesGSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.ArgeliaGSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cataluna-1GSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Gran 
EstacionGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Acuaparque-
2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.ArcadiaGSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Palacio-2GSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cota-2GSM 
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Caqueza-3GSM 
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.MadridGSM 
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.AustraliaGSM 
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-6GSM 
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cerro SodaGSM 
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La 
AguaditaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.CotaGSM 
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.CazucaGSM 
2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid-3GSM 
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.CementerioGSM 
7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.CementerioGSM 
7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BNV.CementerioGSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BNV.CementerioGSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BNV.CementerioGSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BNV.CementerioGSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.TameGSM 
3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Cano 
LimonGSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.CaribayonaGSM 
1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Apiay-1GSM 
0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.CarrefourGSM 
9,09% UMTS 7,69% LTE 10% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.Chia NorteGSM 
8,33% UMTS 5,55% LTE 9,09% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.BrisasGSM 
9,09% UMTS 7,69% LTE 10% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.CentaurosGSM 
1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.El CastilloGSM 
0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Tame-2GSM 
3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG. URB.QUINDIO 
GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZIP.CENTRO GSM 0,31% 
UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Chimisexta, GSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Chimisexta, GSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Chimisexta, 
GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Chimisexta, 
GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Circunvalar 
P2,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Circunvalar 
P2,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Circunvalar 
P2,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Circunvalar 
P2,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BNV.CementerioGSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BNV.CementerioGSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Autonoma,GSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Autonoma,GSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 



Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Autonoma,GSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Autonoma,GSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La ZGSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La ZGSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La ZGSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La ZGSM 0,41% 



UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La Z,GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La Z,GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La Z,GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La Z,GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San Carlos,GSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San Carlos,GSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San Carlos,GSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San Carlos,GSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San CarlosGSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San CarlosGSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San CarlosGSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San CarlosGSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.MoreliaGSM 
2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.MoreliaGSM 
2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.MoreliaGSM 
2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.MoreliaGSM 
2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.MoreliaGSM 
2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 2,94% UMTS 
4% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 2,94% UMTS 
4% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 2,94% UMTS 
4% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.El Bordo,GSM 
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.El Bordo,GSM 
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.El Bordo,GSM 
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.El Bordo,GSM 
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  CAU.InzaGSM 1,03% 
UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  CAU.InzaGSM 1,03% 
UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  CAU.InzaGSM 1,03% 
UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  CAU.InzaGSM 1,03% 
UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Rosas,GSM 1,03% 
UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Rosas,GSM 
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Rosas,GSM 
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Rosas,GSM 
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Rosas,GSM 
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Rosas,GSM 
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Rosas,GSM 
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Ciudadela-2GSM 
3,84% UMTS 3,44% LTE 5% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Ciudadela-2GSM 
3,84% UMTS 3,44% LTE 5% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Ciudadela-
2GSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Ciudadela-
2GSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Ciudadela-
2,GSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Ciudadela-
2,GSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Ciudadela-
2,GSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Ciudadela-
2,GSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-6GSM 
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-6GSM 
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-6GSM 
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-6GSM 
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-6, GSM 
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-6, GSM 
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-6, GSM 
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-6, GSM 
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.La Plata-3GSM 
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.La Plata-3GSM 
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.La Plata-3GSM 
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.La Plata-3GSM 
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.La Plata-3,GSM 
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.La Plata-3,GSM 
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.La Plata-3,GSM 
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.La Plata-3,GSM 
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Rb Salado-2GSM 
1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Rb Salado-2GSM 
1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Rb Salado-2GSM 
1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Rb Salado-2GSM 
1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Rb Salado-2GSM 
1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Rb Salado-2GSM 
1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Rb Salado-2GSM 
1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Rb Salado-2GSM 
1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Amarillo, GSM 
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Amarillo, GSM 
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Amarillo, GSM 
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Amarillo, GSM 
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Amarillo,GSM 
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Amarillo,GSM 
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Amarillo,GSM 
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Amarillo,GSM 
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  NAR.Ipiales-6, GSM 
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  NAR.Ipiales-6, GSM 
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  NAR.Ipiales-6, GSM 
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  NAR.Ipiales-6, GSM 
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales-6,GSM 
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales-6,GSM 
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales-6,GSM 
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales-6,GSM 
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Terminal,GSM 
2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Terminal,GSM 
2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Terminal,GSM 
2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Terminal,GSM 
2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.BELLO 
HORIZONTE,GSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.BELLO 
HORIZONTE,GSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.BELLO 
HORIZONTE,GSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.BELLO 
HORIZONTE,GSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  POP.BELLO 
HORIZONTEGSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  POP.BELLO 
HORIZONTEGSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  POP.BELLO 
HORIZONTEGSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  POP.BELLO 
HORIZONTEGSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal-3GSM 
0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal-3GSM 
0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal-3GSM 
0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal-3GSM 
0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal-3,GSM 
0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal-3,GSM 
0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal-3,GSM 
0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Espinal-3,GSM 
0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUL.Popular,GSM 
5,55% UMTS 4,76% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUL.Popular,GSM 
5,55% UMTS 4,76% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUL.Popular,GSM 
5,55% UMTS 4,76% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUL.Popular,GSM 
5,55% UMTS 4,76% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUL.Popular,GSM 
5,55% UMTS 4,76% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.AeropuertoPA27GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aguas 
clarasGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Clinica San 
RafaelGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alamos-2 GSM 
0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.ARCHIVO 
NACIONAL P2 GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alamos-2 GSM 
0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Avesco GSM 



0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Avesco GSM 
0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chapinero Alto 
GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC PORTAL 80 
GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EL CARMEN GSM 
0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EL CARMEN GSM 
0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.GUSTAVO 
RESTREPO GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.GUSTAVO 
RESTREPO GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.LAGUNETA 
FATIMA GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.LAGUNETA 
FATIMA GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Marroquinera 
GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.METROPOLITAN 
GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB CALLE 49:H2 
GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rincon Modelia 
GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.SANTA CECILIA 
NORTE P GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.SANTA CECILIA 
NORTE P GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.SANTA SOFIA GSM 
0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.SANTA SOFIA GSM 
0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.TORCA-2 P2 GSM 
0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.TORCA-2 P2 GSM 
0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUNDINAMARCA,BOGOTA,KENNEDY , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUNDINAMARCA,BOGOTA,KENNEDY , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUNDINAMARCA,BOGOTA,KENNEDY , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Estambul,GSM 
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Cien Palos,GSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Algeciras,GSM 
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Estambul,GSM 
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Cien Palos,GSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Algeciras,GSM 
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Cien Palos,GSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Estambul,GSM 
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUL.Estadio,GSM 
5,55% UMTS 4,76% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Algeciras,GSM 
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Estambul,GSM 
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Cien Palos,GSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Algeciras,GSM 
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.20 de JulioGSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Covadonga-
2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.OrtezalGSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santafe del 
TintalGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Alto del 
TrigoGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Zipacon GSM 
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Leon XIII-2GSM 
2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUCARAMANGA 
GSM 0,97% UMTS 0,98% LTE 5% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Coello Cocora,GSM 
0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Coello Cocora,GSM 
0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  ANT.Carepa-2,GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Coello 
Cocora,GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  ANT.Carepa-2,GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Coello 
Cocora,GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.PUERTO 
LOPEZGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  ANT.Carepa-2,GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Coello 
Cocora,GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  ANT.Carepa-2,GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.PUERTO 
LOPEZGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Coello 
Cocora,GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.PUERTO 
LOPEZGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  ANT.Carepa-2,GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Coello 
Cocora,GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  ANT.Carepa-2,GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.PUERTO 
LOPEZGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Salgar Parque, 
GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  ANT.Carepa-2,GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.PUERTO 
LOPEZGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Salgar Parque, 
GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.PUERTO 
LOPEZGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Salgar Parque, 
GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.PUERTO 
LOPEZGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Salgar Parque, 
GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zungo-2,GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Salgar Parque, 
GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zungo-2,GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Salgar Parque, 
GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zungo-2,GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Salgar Parque, 
GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zungo-2,GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zungo-2,GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zungo-2,GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Zungo-2,GSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Aguadas-3, GSM 
0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.IND Incauca 
Ardila,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Aguadas-3, GSM 
0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.IND Incauca 
Ardila,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.IND Incauca 
Ardila,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Potrero 
GrandeGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Aguadas-3, 
GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.IND Incauca 
Ardila,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Aguadas-3, 
GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.IND Incauca 
Ardila,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Potrero 
GrandeGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Aguadas-3, 
GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Aguadas-3, 
GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.IND Incauca 
Ardila,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Potrero 
GrandeGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.IND Incauca 
Ardila,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Potrero 
GrandeGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Potrero 
GrandeGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Potrero 
GrandeGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Potrero 
GrandeGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Caldono,GSM 
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Cartagena-2, GSM 
2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Caldono,GSM 
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Cartagena-2, GSM 
2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Cartagena-2, 
GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Caldono,GSM 
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Cartagena-2, 
GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Caldono,GSM 
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Cartagena-2, 
GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Caldono,GSM 
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Cartagena-2, 
GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Caldono,GSM 
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Caldono,GSM 
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Cartagena-2, 
GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Medellin del 
AriariGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Medellin del 
AriariGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.El Corso GSM 
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Piedecuesta 
(Santander) , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Piedecuesta 
(Santander) , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AtahualpaGSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.MontearroyoGSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.MontearroyoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El Colegio-2GSM 
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El Colegio-
2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Ferias-1GSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Ferias-
1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Exito Calle 
80:P3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Exito Calle 



80:P3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUENTE NACIONAL 
GSM 5,97% UMTS 6,77% LTE 18,6% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Centro 
InternacionalGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LOS SANTOS GSM 
5,97% UMTS 6,77% LTE 18,6% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Centro 
InternacionalGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN JOAQUIN GSM 
5,97% UMTS 6,77% LTE 18,6% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  SABANA DE TORRES 
GSM 5,97% UMTS 6,77% LTE 18,6% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEIVA GSM 6,97% 
UMTS 5,76% LTE 9,67% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOPAL GSM 21,42% 
UMTS 20% LTE 23,07% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.MadeiraGSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN VICENTE DEL 
CAGUAN GSM 8,82% UMTS 12% LTE 60% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Paloquemao-
1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PEREIRA GSM 3,37% 
UMTS 2,63% LTE 4,28% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARMENIA GSM 7,69% 
UMTS 6,25% LTE 15,78% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca-3GSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca-
3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN SEBASTIAN GSM 
3,09% UMTS 3,44% LTE 60% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MERCADERES GSM 
3,09% UMTS 3,44% LTE 60% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLORENCIA GSM 3,09% 
UMTS 3,44% LTE 60% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CALDONO GSM 3,09% 
UMTS 3,44% LTE 60% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LETICIA GSM 80% 
UMTS 100% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRANQUILLA GSM 
8,47% UMTS 7,84% LTE 12,26% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Car.bosquecito GSM 
0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Car.bosquecito GSM 
0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Car.bosquecito GSM 
0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PLATO GSM 3,09% 
UMTS 3,44% LTE 60% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.aguchica-9 GSM 
0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.aguchica-9 GSM 
0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.aguchica-9 GSM 
0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.centro-3 GSM 
1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARIGUANI GSM 11,62% 
UMTS 12,04% LTE 83,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.centro-3 GSM 
1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.centro-3 GSM 
1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.TUNAL-3GSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.ACACIAS-
14GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Ines-2GSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Ines-
2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.El RosarioGSM 
3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de bogota calle 92 h2 
cundinamarca , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.PRADERA GSM 
1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.PRADERA GSM 
1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.PRADERA GSM 
1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.PRADERA GSM 
1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.CASACARA GSM 
0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.CASACARA GSM 
0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.CASACARA GSM 
0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.CASACARA GSM 
0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Jazmin-1GSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Casanare El 
convento , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Industrial GSM 
1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Industrial GSM 
1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Casanare El 
convento , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIOHACHA GSM 84,61% 
UMTS 91,66% LTE 100% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de URIBIA GSM 84,61% 
UMTS 91,66% LTE 100% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRANQUILLA GSM 
38,13% UMTS 35,29% LTE 55,21% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.HURTADO GSM 
2,38% UMTS 2,12% LTE 2,94% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.HURTADO GSM 
2,38% UMTS 2,12% LTE 2,94% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto:P2 
GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Aeropuerto:P2 
GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.LAS PALMITAS 
GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.LAS PALMITAS 
GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.LAS PALMITAS 
GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Venecia-2_A 
0.08%+BOGOTA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Venecia-2_A 
0.08%+BOGOTA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Venecia-2_A 
0.08%+BOGOTA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda 
0.08%+BOGOTA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda 
0.08%+BOGOTA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda 
0.08%+BOGOTA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS Servicios de 
Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS Servicios de 
Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS Servicios de 
Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC03STA No se espera 
afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC03STA No se espera 
afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC03STA No se espera 
afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC01CAR No se espera 
afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC01CAR No se espera 
afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC01CAR No se espera 
afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC14SIN No se espera 
afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC14SIN No se espera 
afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC14SIN No se espera 
afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC11CAR No se espera 
afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC11CAR No se espera 
afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC11CAR No se espera 
afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC06VEN No se 
espera afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC06VEN No se 
espera afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC06VEN No se 
espera afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC10VEN No se 
espera afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC10VEN No se 
espera afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC10VEN No se 
espera afectacion.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 desenergización 
de breaker aledaño o posible desconexión del cable eléctrico del breaker aledaño  , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 desenergización 
de breaker aledaño o posible desconexión del cable eléctrico del breaker aledaño  , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 desenergización 
de breaker aledaño o posible desconexión del cable eléctrico del breaker aledaño  , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01VEN, 
ASR02VEN, RT01ARA, RT01PAS, RT02ARA, RT02PAS Significativamente 
Amplio/Poco Probable DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01VEN, 
ASR02VEN, RT01ARA, RT01PAS, RT02ARA, RT02PAS Significativamente 
Amplio/Poco Probable DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01VEN, 
ASR02VEN, RT01ARA, RT01PAS, RT02ARA, RT02PAS Significativamente 
Amplio/Poco Probable DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 0 Servicios 
Internet y Telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 0 Servicios 
Internet y Telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 0 Servicios 
Internet y Telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 0 Servicios 



Internet y Telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 0 Servicios 
Internet y Telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 0 Servicios 
Internet y Telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 0 Servicios 
Internet y Telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 0 Servicios 
Internet y Telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 0 Servicios 
Internet y Telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 0 Servicios 
Internet y Telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 0 Servicios 
Internet y Telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 0 Servicios 
Internet y Telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 0 Servicios 
Internet y Telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Torca-2 P1 N/A 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Torca-2 P1 N/A 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Torca-2 P1 N/A 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 13 y el día 14 de Noviembre 
de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC 
Genérico No se prevee afectación  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 14 y el día 15 de Noviembre 
de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC 
Genérico No se prevee afectación  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 15 y el día 16 de Noviembre 
de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC 
Genérico No se prevee afectación  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 
Generico SIN AFECTACION DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 
Generico SIN AFECTACION DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 
Generico SIN AFECTACION DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 2000 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 2000 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 2000 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 2000 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 2000 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 2000 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 2000 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 2000 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 2000 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Marulanda_2 NO 
CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR Sin 
Afectacion  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR Sin 
Afectacion  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR Sin 
Afectacion  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Malvinas NO 
CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Malvinas NO 
CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Malvinas NO 
CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 300 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 300 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 300 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 23 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 23 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 23 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 10 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 10 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 10 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 
1056 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1056 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1056 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 DESCONEXIÒN 
ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 DESCONEXIÒN 
ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 DESCONEXIÒN 
ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 44 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 44 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 44 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Contraloria NO 
HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Contraloria NO 
HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Contraloria NO 
HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 56 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 56 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 56 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 52 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 52 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 52 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 32 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 32 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 32 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 
Generico ingresar comando paso por paso para no generar sobreprocesamiento en 



los cpe DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 
Generico ingresar comando paso por paso para no generar sobreprocesamiento en 
los cpe DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 
Generico ingresar comando paso por paso para no generar sobreprocesamiento en 
los cpe DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 100 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 100 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 100 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Manzanares, 
CAD.Marulanda_2 NO CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Manzanares, 
CAD.Marulanda_2 NO CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Manzanares, 
CAD.Marulanda_2 NO CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 109 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 109 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 109 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 25 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 25 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 25 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT Afectacion de 
accesos a Storage NADC  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT Afectacion de 
accesos a Storage NADC  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT Afectacion de 
accesos a Storage NADC  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Chinchina-3 NO 
HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Chinchina-3 NO 
HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Chinchina-3 NO 
HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 50 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 50 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 50 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 30 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 30 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 30 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 50 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 50 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 50 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 N/A 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 N/A 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 N/A 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Toberin No 
contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Toberin No 
contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Toberin No 
contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 854 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 854 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 854 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 
Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 
Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 
Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1000 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1000 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1000 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 
1114 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 
1114 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 
1114 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS servicios 
internet y telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS servicios 
internet y telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS servicios 
internet y telefonía DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAS.VENADOS-
M1, AAC-YOP.EL_LAGUITO-M1, AAC-YOP.EL_PARAISO-M1, AAC-
YOP.EL_PROGRESO2-M1, AAG-YOP.LA_ESPERANZA-M2, YOP-ESP-AN01 BOYACA 
3G: 1,23% 4G: 4,76% CASANARE 3G: 1,43% YOPAL 2G: 3,57% 3G: 23,33% 4G: 
22,22%, Corp:2 DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAS.VENADOS-
M1, AAC-YOP.EL_LAGUITO-M1, AAC-YOP.EL_PARAISO-M1, AAC-
YOP.EL_PROGRESO2-M1, AAG-YOP.LA_ESPERANZA-M2, YOP-ESP-AN01 BOYACA 
3G: 1,23% 4G: 4,76% CASANARE 3G: 1,43% YOPAL 2G: 3,57% 3G: 23,33% 4G: 
22,22%, Corp:2 DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAS.VENADOS-
M1, AAC-YOP.EL_LAGUITO-M1, AAC-YOP.EL_PARAISO-M1, AAC-
YOP.EL_PROGRESO2-M1, AAG-YOP.LA_ESPERANZA-M2, YOP-ESP-AN01 BOYACA 
3G: 1,23% 4G: 4,76% CASANARE 3G: 1,43% YOPAL 2G: 3,57% 3G: 23,33% 4G: 
22,22%, Corp:2 DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 
Generico SIN AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 



Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 
Generico SIN AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 
Generico SIN AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS 
Genérico 0%  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS 
Genérico 0%  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS 
Genérico 0%  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 
1000 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 
1000 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 
1000 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 45 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 45 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 45 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR Sin 
Afectación 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR Sin 
Afectación 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR Sin 
Afectación 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT ninguna 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT ninguna 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 900 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 900 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 900 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico NO 
CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico NO 
CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico NO 
CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 32 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 32 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 32 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 400 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 400 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 400 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Caja Agraria, 
VAD.Novalito CES %GSM:14.29, RIO %GSM:8.33, VAD %GSM:48.78 DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Caja Agraria, 
VAD.Novalito CES %GSM:14.29, RIO %GSM:8.33, VAD %GSM:48.78 DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Caja Agraria, 
VAD.Novalito CES %GSM:14.29, RIO %GSM:8.33, VAD %GSM:48.78 DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 882 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 882 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 882 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 
1080 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 
1080 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 
1080 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 701 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 701 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 701 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia 
[BSC-BSC02VEN(355)] - BOG.CC Centro Mayor [BTS-Bog.CC Centro Mayor(IF 3-1)] 
Ninguna DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia 
[BSC-BSC02VEN(355)] - BOG.CC Centro Mayor [BTS-Bog.CC Centro Mayor(IF 3-1)] 
Ninguna DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia 
[BSC-BSC02VEN(355)] - BOG.CC Centro Mayor [BTS-Bog.CC Centro Mayor(IF 3-1)] 



Ninguna DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 
1200 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 
1200 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 
1200 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Ganco [BTS-
BTSCUN.Ganco(IF 1-1)] - BOG.Prado [BSC-BSC01PRA(ET177)] Ninguna 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Ganco [BTS-
BTSCUN.Ganco(IF 1-1)] - BOG.Prado [BSC-BSC01PRA(ET177)] Ninguna 



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Ganco [BTS-
BTSCUN.Ganco(IF 1-1)] - BOG.Prado [BSC-BSC01PRA(ET177)] Ninguna 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSARA01 Sin 
Afectación (1) DATOS,VOZ 2G,3G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSARA01 Sin 
Afectación (1) DATOS,VOZ 2G,3G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSARA01 Sin 
Afectación (1) DATOS,VOZ 2G,3G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4/1/2_CAR-TUR-
CN01 60min DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4/1/2_CAR-TUR-
CN01 60min DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4/1/2_CAR-TUR-
CN01 60min DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Fredonia-2 
[BTS-ANT.Fredonia 2(2)] - MED.Occel [BSC-BSC02MED(103)] Ninguna 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Fredonia-2 
[BTS-ANT.Fredonia 2(2)] - MED.Occel [BSC-BSC02MED(103)] Ninguna 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Fredonia-2 [BTS-
ANT.Fredonia 2(2)] - MED.Occel [BSC-BSC02MED(103)] Ninguna DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 1440 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 1440 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 1440 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC03MED Ninguna 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC03MED Ninguna 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC03MED Ninguna 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CDB 0  , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CDB 0  , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CDB 0  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 867 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 867 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 867 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS Servicios de 
Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS Servicios de 
Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS Servicios de 
Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS Servicios de 
Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS Servicios de 
Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS Servicios de 
Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 1697 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 1697 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 1697 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS Servicios de 
Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS Servicios de 
Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS Servicios de 
Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Buritica [BTS-
ANT.Buritica(CH1)] - MED.Occel [BSC-BSC04MED(184)] Ninguna DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Buritica [BTS-
ANT.Buritica(CH1)] - MED.Occel [BSC-BSC04MED(184)] Ninguna DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Buritica [BTS-
ANT.Buritica(CH1)] - MED.Occel [BSC-BSC04MED(184)] Ninguna DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 423 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 423 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 423 



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Toberin Rotura 
de hilos por manipulación de empalme DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Toberin Rotura de 
hilos por manipulación de empalme DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Toberin Rotura de 
hilos por manipulación de empalme DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 332 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 332 



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 332 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TELEVISION falla de los 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TELEVISION falla de los 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TELEVISION falla de los 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 NO CONTEMPLADO 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 NO CONTEMPLADO 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 NO CONTEMPLADO 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT nibguna  , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT nibguna  , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT nibguna  , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 770 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 770 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 770 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 594 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 594 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 594 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Palomitas 
bucaramanga DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Palomitas 
bucaramanga DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Palomitas 
bucaramanga DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Piedecuesta-2 
santander DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Piedecuesta-2 
santander DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Piedecuesta-2 
santander DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 548 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 548 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 548 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Segovia 0 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Segovia 0 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Segovia 0 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Zapamanga 
bucaramanga DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Zapamanga 
bucaramanga DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Zapamanga 
bucaramanga DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 462 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 462 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 462 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Piedecuesta-2 
santader DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Piedecuesta-2 
santader DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Piedecuesta-2 
santader DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.San Luis NO 
CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.San Luis NO 
CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.San Luis NO 
CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Mirolindo_B IBG-
9.68% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Mirolindo_B IBG-
9.68% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Mirolindo_B IBG-
9.68% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 362 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 362 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 362 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Piedecuesta-2 
santander DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Piedecuesta-2 
santander DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Piedecuesta-2 
santander DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Piedecuesta-2 
santander DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Piedecuesta-2 
santander DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Piedecuesta-2 
santander DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Protecho_B IBG-
9.68% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Protecho_B IBG-
9.68% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Protecho_B IBG-
9.68% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Piedecuesta-2 
santander DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Piedecuesta-2 
santander DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Piedecuesta-2 
santander DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 
Generico No se establezca la controller DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 
Generico No se establezca la controller DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 
Generico No se establezca la controller DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Rosales_C NEI-
16.28% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Rosales_C NEI-
16.28% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Rosales_C NEI-
16.28% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 578 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 578 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 578 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Manzanares BSC_D 
NEI-11.63% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Manzanares BSC_D 
NEI-11.63% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Manzanares BSC_D 
NEI-11.63% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Arkacentro_C IBG-
0.29% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Arkacentro_C IBG-
0.29% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Arkacentro_C IBG-
0.29% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.El Carmen_B IBG-
0.29% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.El Carmen_B IBG-
0.29% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.El Carmen_B IBG-
0.29% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Saravena-3 NO 
HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Saravena-3 NO 
HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Saravena-3 NO 
HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Bocana NO HAY 
AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Bocana NO HAY 
AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Bocana NO HAY 
AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Jose de 
Sucre NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Jose de 
Sucre NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Jose de 
Sucre NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Ciudadela 
Industrial NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Ciudadela 
Industrial NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Ciudadela 
Industrial NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.IND CC Cedritos 
NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.IND CC Cedritos 
NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.IND CC Cedritos 
NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Via Cota Chia NO 



HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Via Cota Chia NO 
HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Via Cota Chia NO 
HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Saravena-3 NO 
HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Saravena-3 NO 
HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Saravena-3 NO 
HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Barbosa [BTS-BTS 
SND.BARBOSA(IF 3-2)] - BUC.Bulevar Bolivar MGW [BSC-BSC04BUC(ET249)] NO 
CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Barbosa [BTS-BTS 
SND.BARBOSA(IF 3-2)] - BUC.Bulevar Bolivar MGW [BSC-BSC04BUC(ET249)] NO 
CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Barbosa [BTS-BTS 
SND.BARBOSA(IF 3-2)] - BUC.Bulevar Bolivar MGW [BSC-BSC04BUC(ET249)] NO 
CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Covenas-2 NO 
HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Covenas-2 NO 
HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Covenas-2 NO 
HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 NO CONTEMPLADO 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 NO CONTEMPLADO 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 NO CONTEMPLADO 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Belen_N No se 
realice la modificación del parámetro.  , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Belen_N No se 
realice la modificación del parámetro.  , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Belen_N No se 
realice la modificación del parámetro.  , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS01ALK, MSS01BAR, 
MSS01BUC, MSS01CAR, MSS01ING, MSS01PAS, MSS01PER, MSS01SAI, MSS01TOB, 
MSS02ALK, MSS02ARA, MSS02CAL, MSS02MED, MSS02PER, MSS02SIN, MSS02TOB, 
MSS02VEN, MSS03BUC, MSS03MED, MSS03PER, MSS03PRA, MSS04ARA, 
MSS04BAR, MSS04CAL, MSS04VEN, MSS05ARA, MSS05MED, MSS05VEN, 
MSS06ARA, MSS06MED, MSS06VEN, MSS07ARA, MSS07VEN, MSSARA01, 
MSSMAR01, MSSMGA01, MSSTRI01, MSSVEN01 Sin Afectacion de Servicio  , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS01ALK, MSS01BAR, 
MSS01BUC, MSS01CAR, MSS01ING, MSS01PAS, MSS01PER, MSS01SAI, MSS01TOB, 
MSS02ALK, MSS02ARA, MSS02CAL, MSS02MED, MSS02PER, MSS02SIN, MSS02TOB, 
MSS02VEN, MSS03BUC, MSS03MED, MSS03PER, MSS03PRA, MSS04ARA, 
MSS04BAR, MSS04CAL, MSS04VEN, MSS05ARA, MSS05MED, MSS05VEN, 
MSS06ARA, MSS06MED, MSS06VEN, MSS07ARA, MSS07VEN, MSSARA01, 
MSSMAR01, MSSMGA01, MSSTRI01, MSSVEN01 Sin Afectacion de Servicio  , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS01ALK, MSS01BAR, 
MSS01BUC, MSS01CAR, MSS01ING, MSS01PAS, MSS01PER, MSS01SAI, MSS01TOB, 
MSS02ALK, MSS02ARA, MSS02CAL, MSS02MED, MSS02PER, MSS02SIN, MSS02TOB, 
MSS02VEN, MSS03BUC, MSS03MED, MSS03PER, MSS03PRA, MSS04ARA, 
MSS04BAR, MSS04CAL, MSS04VEN, MSS05ARA, MSS05MED, MSS05VEN, 
MSS06ARA, MSS06MED, MSS06VEN, MSS07ARA, MSS07VEN, MSSARA01, 
MSSMAR01, MSSMGA01, MSSTRI01, MSSVEN01 Sin Afectacion de Servicio  , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAL.Estonia_Y No se 
realice la modificación del parámetro.  , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAL.Estonia_Y No se 
realice la modificación del parámetro.  , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAL.Estonia_Y No se 
realice la modificación del parámetro.  , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 



Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 72 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 72 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 72 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico NO 



CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico NO 
CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico NO 
CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.El Paso - 
CES.Loma Colorada SIN AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.El Paso - 
CES.Loma Colorada SIN AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.El Paso - 
CES.Loma Colorada SIN AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 
Generico si DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 
Generico si DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 
Generico si DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 104 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 104 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 104 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mirador-2:H4 NO 
HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mirador-2:H4 NO 
HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Mirador-2:H4 NO 
HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 578 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 578 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 578 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.El Paso - 
CES.Loma Colorada SIN AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.El Paso - 
CES.Loma Colorada SIN AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.El Paso - 
CES.Loma Colorada SIN AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico NO 
CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico NO 
CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico NO 
CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 578 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 578 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 578 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico NO 
CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico NO 
CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico NO 
CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 578 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 578 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 578 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 578 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 578 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 578 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 10 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 10 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 10 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 578 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 578 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 578 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Terminal Reub 
cartagena DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Terminal Reub 
cartagena DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Terminal Reub 
cartagena DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 172 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 172 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 172 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 107 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 107 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 107 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 1043 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 1043 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 1043 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 200 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 200 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 200 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 143 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 143 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 143 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 
1000 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 
1000 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 
1000 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 963 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 963 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 963 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 
Generico 0%  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 
Generico 0%  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 
Generico 0%  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 200 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 200 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 200 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 
1051 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 
1051 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 
1051 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 184 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 184 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 184 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 700 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 700 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 700 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 24 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 24 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 24 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 
1300 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 
1300 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 
1300 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 532 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 532 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 532 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CDB 0  , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CDB 0  , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CDB 0  , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CDB 0 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CDB 0 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CDB 0 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 42 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 42 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 42 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 651 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 651 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 651 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TELEVISION falla de 
los DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TELEVISION falla de los 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TELEVISION falla de los 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 963 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 963 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 963 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Castilletes_2 0 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Castilletes_2 0 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Castilletes_2 0 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CDB 0 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CDB 0 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CDB 0 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 838 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 838 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 838 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Flor Paraiso_1 0 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Flor Paraiso_1 0 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Flor Paraiso_1 0 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 663 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 663 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 663 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 
Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 
Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica 
Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RPT.GUJ.CERRO LA 
TETA-03 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RPT.GUJ.CERRO LA 
TETA-03 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RPT.GUJ.CERRO LA 
TETA-03 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 N/A 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 N/A 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 N/A 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RPT.GUJ.CERRO LA 
TETA-01 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RPT.GUJ.CERRO LA 
TETA-01 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RPT.GUJ.CERRO LA 
TETA-01 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 117 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 117 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 117 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TELEVISION falla de 
los DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TELEVISION falla de 
los DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TELEVISION falla de los 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 1869 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 1869 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 1869 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 DESCONEXIÒN 
ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 DESCONEXIÒN 
ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 



Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 DESCONEXIÒN 
ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 10 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 10 



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 10 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 132 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 132 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 132 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 144 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 144 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 144 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 



periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS04CAL N/A  , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS04CAL N/A  , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS04CAL N/A  , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 152 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 152 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Noviembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 152 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 


