Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de kkk , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de hh , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de kk , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de hh , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de hh , por lo que podria presentarse




afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de hh , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Il , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de hh , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de kk , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de hh , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de kkk , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de hh , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de | , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de hh , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de kk , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de . , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 31 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Envigado Parque,GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 31 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Lopez de MesaGSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 31 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Manrique La 45GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 01 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Envigado Parque,GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 01 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Manrique La 45GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 01 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Lopez de MesaGSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 07 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.Quintabosch UMTS 1,14% LTE
1,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios




moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 31 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Palmas San JudasGSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 07 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BCA.Campestre UMTS 3,22% LTE
5,55% , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 31 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Palmas San JudasGSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 31 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Plaza Mayorista,GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 31 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Universidad de Medellin, GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 01 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Palmas San JudasGSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 01 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Plaza Mayorista,GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 01 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Universidad de Medellin, GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 07 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Tibu UMTS 1,58% LTE 5,88% ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 01 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.ChipreGSM 1,75% UMTS
1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 01 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.La BadeaGSM 1,12% UMTS
0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 30 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.Cispataca GSM 1,36% UMTS
1,51% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 31 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.Cispataca GSM 1,36% UMTS
1,51% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 01 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.Cispataca GSM 1,36% UMTS
1,51% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 02 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.Cispataca GSM 1,36% UMTS
1,51% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 01 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.Sabanas GSM 1,16% UMTS
1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 02 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.Sabanas GSM 1,16% UMTS
1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 03 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.Sabanas GSM 1,16% UMTS
1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacion en




los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.Sabanas GSM 1,16% UMTS
1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 01 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.La Jagua-3 GSM 0,89% UMTS
1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 02 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.La Jagua-3 GSM 0,89% UMTS
1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 03 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.La Jagua-3 GSM 0,89% UMTS
1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.La Jagua-3 GSM 0,89% UMTS
1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 07 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARA.Tame-3 UMTS 4,34% LTE
259%o , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidén.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 31 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.PTO GIRALDO GSM 1,56%
UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 01 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.PTO GIRALDO GSM 1,56%
UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 02 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.PTO GIRALDO GSM 1,56%
UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 03 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.PTO GIRALDO GSM 1,56%
UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 30 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.CLUB PROFESIONALES GSM
0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 31 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.CLUB PROFESIONALES GSM
0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 01 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.CLUB PROFESIONALES GSM
0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 02 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.CLUB PROFESIONALES GSM
0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 30 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.LADRILLERA LA CLAY GSM
0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 31 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.LADRILLERA LA CLAY GSM
0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 01 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.LADRILLERA LA CLAY GSM
0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 02 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.LADRILLERA LA CLAY GSM
0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 30 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Campestre H2 GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 31 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Campestre H2 GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 01 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Campestre H2 GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 02 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de BAR.Campestre H2 GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 30 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Soledad-1 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 31 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Soledad-1 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 01 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Soledad-1 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 02 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Soledad-1 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.Parque Galarza UMTS 1,42%
LTE 2,85% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 31 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Arsenal GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 01 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Arsenal GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 02 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Arsenal GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 03 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Arsenal GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en




los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 05 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Centro Civico H2 GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 06 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Centro Civico H2 GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 07 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Centro Civico H2 GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Centro Civico H2 GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 30 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Lay GSM 1,75% UMTS 1,72%
LTE 3,03% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 01 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Lay GSM 1,75% UMTS 1,72%
LTE 3,03% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 02 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Lay GSM 1,75% UMTS 1,72%
LTE 3,03% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 30 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Castellana GSM 1,75% UMTS
1,72% LTE 3,03% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 31 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Castellana GSM 1,75% UMTS




1,72% LTE 3,03% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 01 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Castellana GSM 1,75% UMTS
1,72% LTE 3,03% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 02 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Castellana GSM 1,75% UMTS
1,72% LTE 3,03% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 30 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Aeropuerto los Garzones GSM
1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 31 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Aeropuerto los Garzones GSM
1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 01 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Aeropuerto los Garzones GSM
1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 02 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Aeropuerto los Garzones GSM
1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 03 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Astrea GSM 0,89% UMTS
1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Astrea GSM 0,89% UMTS
1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 05 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Astrea GSM 0,89% UMTS




1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 06 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Astrea GSM 0,89% UMTS
1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 02 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.El Bosque GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 03 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.El Bosque GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.El Bosque GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 05 de Agosto de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.El Bosque GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 30 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.La Castellana GSM 1,75%
UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 31 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.La Castellana GSM 1,75%
UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 01 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.La Castellana GSM 1,75%
UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 02 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.La Castellana GSM 1,75%
UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podria presentarse




afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 30 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Sahagun GSM 0,71% UMTS
0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 31 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Sahagun GSM 0,71% UMTS
0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 01 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Sahagun GSM 0,71% UMTS
0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 02 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Sahagun GSM 0,71% UMTS
0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 30 de Julio de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.LAS AMERICAS GSM 0,61%
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 31 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.LAS AMERICAS GSM 0,61%
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 01 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.LAS AMERICAS GSM 0,61%
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 02 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.LAS AMERICAS GSM 0,61%
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 30 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.CAUJARAL GSM 0,42% UMTS




0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 31 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.CAUJARAL GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 01 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.CAUJARAL GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 02 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.CAUJARAL GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 31 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Santa RitaGSM 1,96% UMTS
2,229% , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 01 de Agosto de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Santa RitaGSM 1,96% UMTS
2,229% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 02 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Santa RitaGSM 1,96% UMTS
2,229% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 03 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Santa RitaGSM 1,96% UMTS
2,229% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.RB CAMPESTRE GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.RB CAMPESTRE GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.RB CAMPESTRE GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 30 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Manhattan GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 31 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Manhattan GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 01 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Manhattan GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 02 de Agosto de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Manhattan GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 30 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudadela SucreGSM 1,96%
UMTS 2,22% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 30 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Siberia-2GSM 1,96% UMTS
2,229% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 31 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Corabastos-2GSM 1,96%
UMTS 2,22% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 31 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.SuevaGSM 1,96% UMTS
2,229% , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 01 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Juan Rey-4GSM 1,96% UMTS
2,229% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 01 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAS.Tauramena-3GSM 1,96% UMTS
2,229% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 01 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Siberia-2GSM 1,96% UMTS
2,229% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 02 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudadela SucreGSM 1,96%
UMTS 2,22% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 02 de Agosto de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Montevideo GSM 1,96% UMTS




2,229% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 02 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Siberia-2GSM 1,96% UMTS
2,229% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 31 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUNDINAMARCA,BOGOTA , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BARBOSA GSM 3,73% UMTS 4,23%
LTE 11,62% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CIMITARRA GSM 5,97% UMTS
6,77% LTE 18,6% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CARCASI GSM 3,73% UMTS 4,23%
LTE 11,62% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GIRON GSM 5,97% UMTS 6,77%
LTE 18,6% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de OCANA GSM 14,28% UMTS 19,04%
LTE 70,58% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIVERA GSM 3,03% UMTS 4,05%
LTE 50% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SANTA MARIA GSM 3,03% UMTS
4,05% LTE 50% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de YAGUARA GSM 3,03% UMTS 4,05%
LTE 50% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CASABIANCA GSM 2,09% UMTS
2,97% LTE 9,37% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HERVEO GSM 2,09% UMTS 2,97%
LTE 9,37% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de LIBANO GSM 2,09% UMTS 2,97%
LTE 9,37% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 30 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.LA AGUACHICA-4 GSM 0,89%




UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 31 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.LA AGUACHICA-4 GSM 0,89%
UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 01 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.LA AGUACHICA-4 GSM 0,89%
UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 02 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.LA AGUACHICA-4 GSM 0,89%
UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIO BLANCO GSM 2,09% UMTS
2,97% LTE 9,37% , por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 30 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de STA.LAS AMERICAS P1 GSM 1,81%
UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 31 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de STA.LAS AMERICAS P1 GSM 1,81%
UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 01 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de STA.LAS AMERICAS P1 GSM 1,81%
UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 02 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de STA.LAS AMERICAS P1 GSM 1,81%
UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de STA.LAS AMERICAS P1 GSM 1,81%
UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 01 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUNDINAMARCA,BOGOTA , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 03 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.LA AGUACHICA-4 GSM 0,89%
UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.LA AGUACHICA-4 GSM 0,89%
UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ROVIRA GSM 2,09% UMTS 2,97%




LTE 9,37% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 05 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.LA AGUACHICA-4 GSM 0,89%
UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 06 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.LA AGUACHICA-4 GSM 0,89%
UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUENTE NACIONAL GSM 3,73%
UMTS 4,23% LTE 11,62% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 03 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de STA.LAS AMERICAS P1 GSM 1,81%
UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 05 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de STA.LAS AMERICAS P1 GSM 1,81%
UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUERTO CAICEDO GSM 5,88%
UMTS 7,69% LTE 66,66% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FLORENCIA GSM 1,75% UMTS 2%
LTE 33,33% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARBOLEDA GSM 1,75% UMTS 2%
LTE 33,33% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PALMIRA GSM 11,11% UMTS 7,4%
LTE 33,33% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CALDONO GSM 3,09% UMTS 3,44%
LTE 60% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de POPAYAN GSM 9,67% UMTS 8,1%
LTE 11,53% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MEDELLIN GSM 0,68% UMTS
0,51% LTE 1,02% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de LETICIA GSM 16,66% UMTS
22,229% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 06 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de STA.LAS AMERICAS P1 GSM 1,81%
UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 30 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.AmericasGSM 1,96% UMTS
2,229% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 30 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.CamGSM 1,96% UMTS 2,22% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 03 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.La Fontana GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.La Fontana GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en




los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 05 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.La Fontana GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 06 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.La Fontana GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 03 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.Quinta Oriental GSM 1,28%
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.Quinta Oriental GSM 1,28%
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 05 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.Quinta Oriental GSM 1,28%
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 06 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.Quinta Oriental GSM 1,28%
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 03 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Puerta del Sol-1 GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Puerta del Sol-1 GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 05 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de BUC.Puerta del Sol-1 GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 06 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Puerta del Sol-1 GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 03 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Pan de Azucar GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Pan de Azucar GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 05 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Pan de Azucar GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 06 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Pan de Azucar GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 03 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.Americas-2 GSM 1,28% UMTS
1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.Americas-2 GSM 1,28% UMTS
1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 05 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.Americas-2 GSM 1,28% UMTS
1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 06 de Agosto de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.Americas-2 GSM 1,28% UMTS
1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 03 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.Terminal GSM 1,28% UMTS
1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.Terminal GSM 1,28% UMTS
1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 05 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.Terminal GSM 1,28% UMTS
1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 06 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.Terminal GSM 1,28% UMTS
1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 03 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.Alejandria GSM 1,28% UMTS
1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.Alejandria GSM 1,28% UMTS
1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 05 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.Alejandria GSM 1,28% UMTS
1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 06 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.Alejandria GSM 1,28% UMTS
1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 03 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.IND Manzanares GSM 0,74%




UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.IND Manzanares GSM 0,74%
UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 05 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.IND Manzanares GSM 0,74%
UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 06 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.IND Manzanares GSM 0,74%
UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 05 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.Plaza Banderas GSM 1,28%
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 06 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.Plaza Banderas GSM 1,28%
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 31 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED RB PRODENVASESGSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 31 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED VillanuevaGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 07 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Planadas UMTS 0,28% LTE
1,72% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 07 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.La Vega UMTS 1,12% LTE
1,69% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.La Vega UMTS 1,12% LTE
1,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 07 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.India Catalina UMTS 0,58%
LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 02 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Santa Lucia GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 03 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Santa Lucia GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Santa Lucia GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 05 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Santa Lucia GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 02 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.La Candelaria GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 03 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.La Candelaria GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.La Candelaria GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 05 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.La Candelaria GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 01 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.CALLE 92:H1, , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 01 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Paipa-2 GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 02 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Paipa-2 GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 03 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Paipa-2 GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Paipa-2 GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 01 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ASRO1TRIM, ASRO2TRIM 10%
afectacion Norte de Bogota y Chia DATOS 2G,3G,4G , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 02 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ASRO1TRIM, ASRO2TRIM 10%
afectacion Norte de Bogota y Chia DATOS 2G,3G,4G , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 31 de Julio de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ASRO1TRIM, ASRO2TRIM 10%
afectacion Norte de Bogota y Chia DATOS 2G,3G,4G , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 03 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CMTS servicios internet y telefonia
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CMTS servicios internet y telefonia
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 05 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CMTS servicios internet y telefonia
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 03 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CMTS servicios internet y telefonia
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse




afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CMTS servicios internet y telefonia
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 05 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CMTS servicios internet y telefonia
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 03 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CMTS servicios internet y telefonia
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CMTS servicios internet y telefonia
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 05 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CMTS servicios internet y telefonia
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 03 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CMTS servicios internet y telefonia
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CMTS servicios internet y telefonia
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 05 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CMTS servicios internet y telefonia
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que entre el dia 03 y el dia 04 de Agosto
de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15
MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 08 y el dia 09 de Agosto
de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15
MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 13 y el dia 14 de Agosto
de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 15
MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 02 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CMTS servicios internet y telefonia
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 03 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de CMTS servicios internet y telefonia
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CMTS servicios internet y telefonia
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 07 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWO5ARA, MGW12ARA,
MSSO5ARA SIn afectacion de Servicio , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWO5ARA, MGW12ARA,
MSSO5ARA SIn afectacion de Servicio , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Agosto de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWO5ARA, MGW12ARA,
MSSO5ARA SIn afectacion de Servicio , por lo que podria




presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.




