
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.IND Puerto Mamonal GSM 0,61% UMTS 0,58% 

LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.Plazuela GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.El Palmar-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Via Suba Cota GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 



0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Bachue GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.UCC GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.RB Escuela Caballeria GSM 0,07% UMTS 0,06% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Bella Suiza GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Escuela Caballeria-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.Pedregal-2:H2 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.YOMASA GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.CHUNIZA-4 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Palacio:H3 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Pedregal-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.El Condado GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Gran Yomasa GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Nelly GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 29 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de bog.castilla GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Vitelma GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Chico Oriental GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Monte Loma-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Monte Loma GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Rosales-3 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Granada GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Telmex GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Britalia GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Brasil-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Las Mercedes-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Nueva Autopista GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Tunjuelito GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Sabana Tibabuyes GSM 0,07% UMTS 0,06% 

LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Gran Yomasa GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Fe de Bosa-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% 



LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.SJ de Bavaria GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Agua Blanca GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Compartir GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Comfandi GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.Contadora-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 

0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.Contadora GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 

0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.india Catalina GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 

0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Robles-2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.La Quinta GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 

0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.Las Americas-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 



0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.Cementerio GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 

0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Universal GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.El Pozon GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.Morros GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.Paraiso GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CAR.Mamonal-3 Reub GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 

0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.RB Base Naval GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 

0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Sourdis GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.RB Termobarranquilla GSM 0,42% UMTS 0,39% 



LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-6GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-6GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.IndependenciaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.La Base-2GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.YupiGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CAL.MelendezGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.La SirenaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.San MarcosGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 

7,69% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.San MarcosGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 

7,69% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Santa IsabelGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.RB MojicaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PUT.El OasisGSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PUT.El OasisGSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PUT.San AntonioGSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 

33,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PUT.San AntonioGSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 

33,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.ArroyobajoGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 

7,69% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.ArroyobajoGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 

7,69% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.PizamosGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.GuadalupeGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.San Antonio de PereiraGSM 0,23% UMTS 0,22% 

LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.EqusGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.EqusGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.CI UnicoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Shangai-2GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.CristalesGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.CarmeloGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.SiloeGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.San JudasGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Via PanceGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Santa Barbara GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 



0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Poblado CampestreGSM 0,41% UMTS 0,31% 

LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Potrero GrandeGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Chorros-2GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.RB Javeriana:H1GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Valle del LiliGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CAL.Union-2GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Club FarallonesGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.AristiGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.AcueductoGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.CamGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Ciudad 2000GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.ErmitaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Ciudad del CampoGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.ClinicomfandiGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.DeporcaliGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.PopularGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Puente PalmaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.RB Circunvalar P2GSM 0,41% UMTS 0,31% 

LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Apache-2GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.ChorrosGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Club RiveraGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Villa FatimaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.OrquideasGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.PalmetoGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Calle Feria-1GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Calle Feria-1GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 

0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.OesteGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GIGANTE , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GARZON , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TIMANA , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BELEN , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de FLORENCIA , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BARRANCABERMEJA , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SAN ALBERTO , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BUCARAMANGA , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BUCARAMANGA , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CALDAS  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CALDAS  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de FRAGATAS (PARCIAL) , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de FRAGATAS (PARCIAL) , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SANTANDER  , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Pueblito GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 26 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto GarzaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.MediterraneoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MED.MediterraneoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.IND SIBELCOGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Isagen JaguasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Omya AndinaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto ClaverGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.San LuisGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.ColceramicaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.ColresinGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Crystal CaldasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Crystal CaldasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.El PinalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.El PinalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.EstadioGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.EstadioGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Estadio-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Estadio-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Homecenter San JuanGSM 0,22% UMTS 0,17% 

LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Homecenter San JuanGSM 0,22% UMTS 0,17% 

LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.LlanaditasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.LlanaditasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.PalmitasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.PalmitasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 27 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.SabanetaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.SabanetaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.PorceGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Friko La MielGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.SigmaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.PropalGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-8GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CAU.TacueyoGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.ToribioGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 28 de Enero de 2021  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de JAM.Jamundi-4GSM 12,5% UMTS 10% LTE 16,66% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 2021  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad Tunal NO HAY 

AFECTACION DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 2021  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAU.Caruru NO HAY AFECTACION 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Febrero de 2021  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de THBASUBA2 100% DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 2021  se realizarán trabajos de 



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Mazuren-3 con afectacion de servicio 

DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 2021  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Mazuren-3 con afectacion de servicio 

DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 2021  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad Tunal NO HAY 

AFECTACION DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 2021  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad Tunal NO HAY 

AFECTACION DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 2021  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad Tunal NO HAY 

AFECTACION DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 2021  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad Tunal NO HAY 

AFECTACION DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 2021  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad Tunal NO HAY 

AFECTACION DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 2021  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad Tunal NO HAY 

AFECTACION DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 2021  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAU.Caruru NO HAY AFECTACION 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Febrero de 2021  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de THBASUBA2 100% DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 2021  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad Tunal NO HAY 

AFECTACION DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 2021  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad Tunal NO HAY 

AFECTACION DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 2021  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Mazuren-3 con afectacion de servicio 

DATOS 3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 2021  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de VAU.Caruru NO HAY AFECTACION 

DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 11 de Febrero de 2021  se realizarán trabajos de 

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 

minutos en la ciudad/municipio/zona de THBASUBA2 100% DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 


