Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizarén trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Sta Maria-2GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 30 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Paris-3GSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 31 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Paris-3GSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Paris-3GSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 29 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Paris-3GSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 25 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.SANTA ISABELGSM 0,41% UMTS



0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 25 de Diciembre de 2020 se realizarén trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB MojicaGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 29 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Sta Maria-2GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 30 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Sta Maria-2GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 31 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Sta Maria-2GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Estacion PradoGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 29 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
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minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Estacion PradoGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 30 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Estacion PradoGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 31 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Estacion PradoGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-6GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 30 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-6GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 31 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-6GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.ComedalGSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 29 de Diciembre de 2020 se realizarén trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.ComedalGSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 30 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.ComedalGSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 31 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.ComedalGSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caldas CorralaGSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 30 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caldas CorralaGSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a



sus usuarios que el dia 31 de Diciembre de 2020 se realizarén trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caldas CorralaGSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 29 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Santa CatalinaGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 30 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Santa CatalinaGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 31 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Santa CatalinaGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 01 de Enero de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Santa CatalinaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE
0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 27 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Santa CatalinaGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizarén trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Santa CatalinaGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 27 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.ComfandiGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.ComfandiGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 27 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.PizamosGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 30 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.ComfandiGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 31 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.ComfandiGSM 0,41% UMTS 0,31%



LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 01 de Enero de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.ComfandiGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 30 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.PizamosGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 31 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.PizamosGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 01 de Enero de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.PizamosGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Boca JuniorGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 27 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
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minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.CaneyGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.CaneyGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 27 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.DecepazGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.DecepazGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 27 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.lIsraelGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.lIsraelGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 27 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.JuanchitoGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizarén trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.JuanchitoGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 29 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.JuanchitoGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 27 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La NubiaGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La NubiaGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 29 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La NubiaGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a



sus usuarios que el dia 27 de Diciembre de 2020 se realizarén trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Las QuintasGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Las QuintasGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 29 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Las QuintasGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 27 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.LimonarGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.LimonarGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 29 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.LimonarGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 27 de Diciembre de 2020 se realizarén trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Marroquin-2GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Marroquin-2GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 29 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Marroquin-2GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.NaranjosGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 29 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.NaranjosGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.7 de Agosto-2GSM 0,41% UMTS



0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 27 de Diciembre de 2020 se realizarén trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Carrefour SurGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Carrefour SurGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 27 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.CC ChipichapeGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.CC ChipichapeGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 27 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.CompartirGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
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minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.CompartirGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.DiamanteGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 27 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.MengaGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.MengaGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 29 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.MengaGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 27 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Multicentro-2GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Multicentro-2GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 29 de Diciembre de 2020 se realizarén trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Multicentro-2GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 27 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.NormandiaGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.NormandiaGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 29 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.NormandiaGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Puertas del SolGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a



sus usuarios que el dia 29 de Diciembre de 2020 se realizarén trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Puertas del SolGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San JoaquinGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 29 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San JoaquinGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 27 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.TejaresGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.TejaresGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 29 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.TejaresGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 27 de Diciembre de 2020 se realizarén trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Riverita-2GSM 0,54% UMTS 0,52%
LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Riverita-2GSM 0,54% UMTS 0,52%
LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 29 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Riverita-2GSM 0,54% UMTS 0,52%
LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Tierra BlancaGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 29 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Tierra BlancaGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 30 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Tierra BlancaGSM 0,41% UMTS



0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 31 de Diciembre de 2020 se realizarén trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Tierra BlancaGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Aguacatal-2GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 30 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Aguacatal-2GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 31 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Aguacatal-2GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Javeriana-2GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 30 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Javeriana-2GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 31 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Javeriana-2GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.1 de MayoGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 30 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.1 de MayoGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 31 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.1 de MayoGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San MartinGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 29 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San MartinGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 30 de Diciembre de 2020 se realizarén trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San MartinGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 31 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San MartinGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 30 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.CanaveralejoGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 31 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.CanaveralejoGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Calle-13GSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a



sus usuarios que el dia 30 de Diciembre de 2020 se realizarén trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Calle-13GSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 31 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Calle-13GSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Nuevo LatirGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 29 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Nuevo LatirGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 30 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Nuevo LatirGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 31 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Nuevo LatirGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Diciembre de 2020 se realizarén trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Los MangosGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 29 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Los MangosGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 30 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Los MangosGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 31 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Los MangosGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 25 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ok, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Enero de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Guajira - Uribia , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Enero de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Guajira - Uribia , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Enero de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Guajira - Uribia , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Enero de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Guajira - Uribia , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Enero de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Guajira - Uribia , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Enero de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Guajira - Uribia , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Enero de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Guajira - Uribia , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a

sus usuarios que el dia 05 de Enero de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la



ciudad/municipio/zona de Guajira - Uribia , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 05 de Enero de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Guajira - Uribia , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 07 de Enero de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Guajira - Uribia , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 04 de Enero de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Guajira - Uribia , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 06 de Enero de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Guajira - Uribia , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 25 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ok, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 30 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de HLM, O1S Enlaces no descritos
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 31 de Diciembre de 2020 se realizarén trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de HLM, O1S Enlaces no descritos
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 02 de Enero de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Cabuyaro NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 30 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de HLM, O1S Enlaces no descritos
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 30 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Cabuyaro NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 31 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Cabuyaro NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 29 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Cabrito GSM 1.5% UMTS 1.0%



LTE 1.8% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 31 de Diciembre de 2020 se realizarén trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de HLM, O1S Enlaces no descritos
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 02 de Enero de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Cabuyaro NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 31 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Cabrito GSM 1.5% UMTS 1.0%
LTE 1.8% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 01 de Enero de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HLM, O1S Enlaces no descritos DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 30 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Cabrito GSM 1.5% UMTS 1.0%
LTE 1.8% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 31 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Cabrito GSM 1.5% UMTS 1.0%
LTE 1.8% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 01 de Enero de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HLM, O1S Enlaces no descritos DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 30 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Cabrito GSM 1.5% UMTS 1.0%
LTE 1.8% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 30 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Cabuyaro NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 31 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Cabuyaro NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 29 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Cabrito GSM 1.5% UMTS 1.0%
LTE 1.8% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 30 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de HLM, O1S Enlaces no descritos
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 30 de Diciembre de 2020 se realizarén trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Cabuyaro NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 31 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Cabuyaro NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 29 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Cabrito GSM 1.5% UMTS 1.0%
LTE 1.8% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 01 de Enero de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HLM, O1S Enlaces no descritos DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 30 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Cabrito GSM 1.5% UMTS 1.0%
LTE 1.8% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a



sus usuarios que el dia 31 de Diciembre de 2020 se realizarén trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de HLM, O1S Enlaces no descritos
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 02 de Enero de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Cabuyaro NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 31 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Cabrito GSM 1.5% UMTS 1.0%
LTE 1.8% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



