Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 23 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.MesopotamiaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.MesopotamiaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.MesopotamiaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.MesopotamiaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 23 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Pensilvania-2GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Pensilvania-2GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios




que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Pensilvania-2GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Pensilvania-2GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto LopezGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto LopezGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto LopezGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 23 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto LopezGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 23 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.San Antonio Prado-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Santa ElenaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.San Antonio Prado-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CHO.TagachiGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.San Antonio Prado-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CHO.TagachiGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CHO.TagachiGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de MED.San Antonio Prado-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CHO.TagachiGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Bello Parque GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Bello Parque GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia 'y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Bello Parque GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Bello Parque GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de MED.CalazanzGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.CalazanzGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.CalazanzGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.CalazanzGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 23 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.La Union Parque GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.La Union Parque GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.La Union Parque GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.La Union Parque GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 23 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Carmen de la VentaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Carmen de la VentaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Carmen de la VentaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia 'y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Carmen de la VentaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que entre el dia 30 de Septiembre y el dia 01 de Octubre de 2019 se realizardn trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Cano Chiquito 2G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Las Guamas GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Galilea-2 GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CHO.Condoto GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CHO.Condoto GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CHO.Condoto GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Caribe GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 23 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de CHO.Condoto GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Caribe GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Caribe GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Caribe GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.CastropolGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.CastropolGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.CastropolGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado




en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.CastropolGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.CC CapricentroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.CC CapricentroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.CC CapricentroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia 'y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.CC CapricentroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Ciudad del RioGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de MED.Ciudad del RioGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Ciudad del RioGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Ciudad del RioGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia 'y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.FatimaGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.FatimaGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 23 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.FatimaGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.FatimaGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22%, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 23 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Don Matias IndustrialGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Don Matias IndustrialGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Don Matias IndustrialGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Don Matias IndustrialGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Med.Colinita-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Med.Colinita-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios




que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Med.Colinita-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Med.Colinita-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Cristo ReyGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Cristo ReyGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Cristo ReyGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Cristo ReyGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 23 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Yolombo GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Yolombo GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Yolombo GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Yolombo GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 23 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.La 70-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.La 70-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.La 70-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de MED.La 70-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Doce de Octubre GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Doce de Octubre GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Doce de Octubre GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia 'y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Doce de Octubre GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.IND CAV Molinos:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.IND CAV Molinos:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% ,




por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.IND CAV Molinos:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.IND CAV Molinos:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.VeracruzGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.VeracruzGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Arcabuco GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 23 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TUN.Gustavo Rojas GSM 3,03% UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.AlambraGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.AlambraGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.AlambraGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.AlambraGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Carmen ViboralGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Carmen ViboralGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de ANT.Carmen ViboralGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Carmen ViboralGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.IND San Nicolas Ceja:H2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.IND San Nicolas Ceja:H2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.Balsillas GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.Fundacion-2 GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33%, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de RIS.QuinchiaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.IND CC Molinos:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.IND CC Molinos:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia 'y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Las MercedesGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia 'y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Las MercedesGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Las MercedesGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Las MercedesGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo




que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Lopez De MesaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Lopez De MesaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Lopez De MesaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Los BalsosGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Los BalsosGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Los BalsosGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Los BalsosGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Los huesos GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Los huesos GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Los huesos GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Los huesos GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.IND PentagramaGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.IND PentagramaGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo




que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.IND PentagramaGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.IND PentagramaGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 23 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.La 70-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.La 70-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.La 70-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.La 70-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 23 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CHO.CerteguiGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CHO.CerteguiGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CHO.CerteguiGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CHO.CerteguiGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 23 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CHO.Canton de San PabloGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CHO.Canton de San PabloGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de CHO.Canton de San PabloGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CHO.Canton de San PabloGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.BelencitoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.BelencitoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.BelencitoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 23 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.La LaderaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.La LaderaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.La LaderaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.La LaderaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 23 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUI.EI ChaquiroGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUI.El ChaquiroGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUI.El ChaquiroGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUI.El ChaquiroGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de QUI.El LaurelGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUI.El LaurelGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUL.El LaurelGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUL.El LaurelGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.La VirgenGSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.PacheliGSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUI.Santa RitaGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado




en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUI.Santa RitaGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUI.Santa RitaGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUI.Santa RitaGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Astilla GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Astilla GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Astilla GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Astilla GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios




que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Salgar ParqueGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Salgar ParqueGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Salgar ParqueGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Santa SofiaGSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.La CurvaGSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Los PinosGSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de ANT.PenolGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.PenolGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.NeiraGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.NeiraGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 28 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.NeiraGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Rb RionegroGSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.UniversidadGSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado




en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TUN.RB La EsmeraldaGSM 3,03% UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.PenolGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 28 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.PenolGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.NeiraGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TUN.RB La EsmeraldaGSM 3,03% UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 28 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.Pto TejadaGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 01 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de HULIsnos-2GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 02 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de HUL.Isnos-2GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TUN.La FuenteGSM 3,03% UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TUN.La FuenteGSM 3,03% UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.EL PlayonGSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.EL PlayonGSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.San Gil-3GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de SND.San Gil-3GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.ClavelinasGSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.ClavelinasGSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Las MercedesGSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia 'y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Las MercedesGSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TUN.La Maria:H1GSM 3,03% UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TUN.La Maria:H1GSM 3,03% UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.La GaritaGSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.La GaritaGSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.El TarraGSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.El TarraGSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Nobsa DichoGSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Nobsa DichoGSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de NOR.ArboledasGSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.ArboledasGSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 28 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.La PazGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 28 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.La PazGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Manrique La 45GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 28 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Manrique La 45GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Manrique La 45GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Paris-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Giron-1GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Giron-1GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Villas Granada-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia 'y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 28 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Villas Granada-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.RagonvaliaGSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de BOG.Villas Granada-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.RagonvaliaGSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.BricenoGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.Quinta OrientalGSM 1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia 'y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 28 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.BricenoGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 29 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.BricenoGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.BricenoGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.Quinta OrientalGSM 1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.lzaGSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.lzaGSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.La Pradera:H4GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia 'y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 28 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.La Pradera:H4GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 29 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.La Pradera:H4GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios




que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.La Pradera:H4GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.AcapulcoGSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.AcapulcoGSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de TOL.Guayabal-2GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de TOL.Guayabal-2GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de DUI.Centro-2GSM 5,26% UMTS 5,55% LTE 33,33%, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de TOL.Guayabal-2GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.




Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de DUI.Centro-2GSM 5,26% UMTS 5,55% LTE 33,33%, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.La PazGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 28 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Paris-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Paris-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.ProsegurGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 28 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.ProsegurGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de MED.ProsegurGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.MiralindoGSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de TOL.Guayabal-2GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.MiralindoGSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NEI.CooperativaGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidon.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Campo PalaguaGSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Campo PalaguaGSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NEIl.CooperativaGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidon.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NEI.CooperativaGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BCA.Km 16GSM 4% UMTS 3,22% LTE 5,55% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BCA.Km 16GSM 4% UMTS 3,22% LTE 5,55% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.MinasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 28 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.MinasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de MED.MinasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Marinilla-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 28 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Marinilla-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 29 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Marinilla-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.CootranalGSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Marinilla-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NEI.CooperativaGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado




en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.CootranalGSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.Kilometro 9 GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.Kilometro 9 GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.Kilometro 9 GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.Kilometro 9 GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidon.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.MayaguezGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.PenolGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios




que el dia 01 de Octubre de 2019 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de ANT.PenolGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 02 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de ANT.PenolGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.NeiraGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.MayaguezGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 01 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAD.NeiraGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 02 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAD.NeiraGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.MayaguezGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.MayaguezGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.IND RioPailaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.IND RioPailaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.IND RioPailaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.IND RioPailaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.Darien-2GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de VAL.Darien-2GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.Darien-2GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.Darien-2GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.CascadaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.CascadaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidon.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.CascadaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.CascadaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en




la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de TUL.AguaclaraGSM 5,55% UMTS 4,76% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de TUL.AguaclaraGSM 5,55% UMTS 4,76% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de TUL.AguaclaraGSM 5,55% UMTS 4,76% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de TUL.AguaclaraGSM 5,55% UMTS 4,76% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.RB Miranda-2GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidon.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.RB Miranda-2GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.RB Miranda-2GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios




que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.RB Miranda-2GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NAR.CajapiGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NAR.CajapiGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NAR.CajapiGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NAR.CajapiGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NAR.UnionGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NAR.UnionGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.




Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 05 de Octubre de 2019 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NAR.UnionGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NAR.UnionGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.EI PlateadoGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.EIl PlateadoGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.EI PlateadoGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.El PlateadoGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de CAU.IND ForsaGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.IND ForsaGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.IND ForsaGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.IND ForsaGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.IND Sainc Pto TejadaGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.IND Sainc Pto TejadaGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.IND Sainc Pto TejadaGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en




la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.IND Sainc Pto TejadaGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.Santander-6GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.Santander-6GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.Santander-6GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.Santander-6GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidon.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de TOL.Mariquita-3GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de TOL.Mariquita-3GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios




que el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de TOL.Mariquita-3GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de TOL.Mariquita-3GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de TOL.San BernardoGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de TOL.San BernardoGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de TOL.San BernardoGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidon.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de TOL.San BernardoGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.ImecolGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.ImecolGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 05 de Octubre de 2019 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.ImecolGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.ImecolGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NAR.La Florida-2GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NAR.La Florida-2GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NAR.La Florida-2GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de NAR.La Florida-2GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidén de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.Ciudad CordobaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.Ciudad CordobaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.Ciudad CordobaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.Ciudad CordobaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidon.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NAR.Tuquerres-2GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NAR.Tuquerres-2GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en




la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NAR.Tuquerres-2GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de NAR.Tuquerres-2GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.AlamosGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.AlamosGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.AlamosGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.AlamosGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de HUI.BarayaGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios




que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de HUIL.BarayaGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de HUIL.BarayaGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de HUL.BarayaGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.ManuelitaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.ManuelitaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidon.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.ManuelitaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.ManuelitaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.IngenioGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.IngenioGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.IngenioGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.IngenioGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.Nueva FlorestaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.Nueva FlorestaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de CAL.Nueva FlorestaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.Nueva FlorestaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de IBG.CC EstacionGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de IBG.CC EstacionGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de IBG.CC EstacionGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidon.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de IBG.CC EstacionGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de IBG.MandarinoGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado




en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.CombiaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de IBG.MandarinoGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.CombiaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.CombiaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.CombiaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Huertas GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Huertas GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios




que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Huertas GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Huertas GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de IBG.MandarinoGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de IBG.MandarinoGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.EcopapelGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidon.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.EcopapelGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.EcopapelGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.EcopapelGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.GuadalupeGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.GuadalupeGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.GuadalupeGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.QuinchiaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.QuinchiaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de RIS.QuinchiaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.QuinchiaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.GuadalupeGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.VirginiaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.VirginiaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.VirginiaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.VirginiaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en




la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BNV.Independencia-2GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BNV.Independencia-2GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BNV.Independencia-2GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BNV.Independencia-2GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.CaneyGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacién
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.CaneyGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.CaneyGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios




que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.CaneyGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacién
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.CajibioGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectaciéon
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.CajibioGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Copey-2 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.CajibioGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 28 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Copey-2 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.CajibioGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacién
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.




Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.MunchiqueGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 29 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Copey-2 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.MunchiqueGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.MunchiqueGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.MunchiqueGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAQ.Penas ColoradasGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de CAQ.Penas ColoradasGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAQ.Penas ColoradasGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAQ.Penas ColoradasGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de HUL.PotrerillosGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de HUL.PotrerillosGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidon.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de HUL.PotrerillosGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de HUL.PotrerillosGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en




la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de HUI.AlgecirasGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de HUI.AlgecirasGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de HUI.AlgecirasGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de HUL. AlgecirasGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.Pto TejadaGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidon.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.Pto TejadaGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.Pto TejadaGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios




que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Copey-2 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.AlcazaresGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.Aguacate GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 28 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.Aguacate GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.AlcazaresGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidon.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 29 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.Aguacate GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.Aguacate GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.AlcazaresGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.AlcazaresGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de HUL.Garzon-5GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de atl.palmar de varela GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia 'y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 28 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de atl.palmar de varela GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de HUL.Garzon-5GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 29 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de atl.palmar de varela GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de HUIL.Garzon-5GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de atl.palmar de varela GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Planeta Rica-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia 'y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de HUL.Garzon-5GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 28 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Planeta Rica-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de CAL.7 de AgostoGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 29 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Planeta Rica-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.7 de AgostoGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Planeta Rica-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia 'y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.Usiacuri GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.7 de AgostoGSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 28 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.Usiacuri GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.7 de AgostoGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 29 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.Usiacuri GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.Usiacuri GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de TOL.AlpujarraGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de TOL.AlpujarraGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de TOL.AlpujarraGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de TOL.AlpujarraGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.La Victoria GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.MirandaGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 28 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.La Victoria GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 29 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.La Victoria GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.MirandaGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.La Victoria GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en




la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.MirandaGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Soledad 5 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 28 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Soledad 5 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 29 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Soledad 5 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAU.MirandaGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Soledad 5 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.BelalcazarGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios




que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Caribe Plaza-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.BelalcazarGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 28 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Caribe Plaza-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAL.BelalcazarGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 29 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Caribe Plaza-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Caribe Plaza-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de CAL.BelalcazarGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.EI AguilaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.EI AguilaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Cordialidad-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios maoviles/fijos de internet, telefonia 'y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 28 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Cordialidad-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.EI AguilaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 29 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Cordialidad-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.EI AguilaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Cordialidad-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.BucanerosGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-7 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 28 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-7 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.BucanerosGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 29 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado




en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-7 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.BucanerosGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-7 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 06 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VAL.BucanerosGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.Parque Industrial-2:H1 GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.RB Monteloro GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de MED.La Paz GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Manrique La 45 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Paris-2 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Prosegur GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Minas GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Marinilla-2 GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Santa CeciliaGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios




que el dia 28 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Santa CeciliaGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 29 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Santa CeciliaGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Santa CeciliaGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.LeivaGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 29 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.LeivaGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 28 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.LeivaGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.LeivaGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.EI CharcoGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 28 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.EI CharcoGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.EI CharcoGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 29 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.EI CharcoGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.MatallanaGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 28 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.MatallanaGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 29 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de IBG.MatallanaGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.MatallanaGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 29 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.CC CapricentroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios madviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 28 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.CC CapricentroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia 'y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.MoreliaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.MoreliaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 28 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.MoreliaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.La EsperanzaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 01 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAD.La EsperanzaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Club Campestre-2GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 01 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de RIS.Club Campestre-2GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.CastillaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 01 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de RIS.CastillaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de CAD.Aguadas-2GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 01 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAD.Aguadas-2GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Porce-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 01 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de ANT.Porce-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.FederacionGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 01 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAD.FederacionGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Altos San JuanGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios




que el dia 01 de Octubre de 2019 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de ANT.Altos San JuanGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 01 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.SocorroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.SocorroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.Liceo InglesGSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 01 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de ARM.Liceo InglesGSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidon.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CHO.Playa de OroGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 01 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CHO.Playa de OroGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.IND Parque TesoroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 01 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.IND Parque TesoroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.IND Parque Tesoro:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 01 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MED.IND Parque Tesoro:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Ris.TamboresGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 01 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de Ris.TamboresGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacién
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de CAD.MarmatoGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 01 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CAD.MarmatoGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CHO.Rio QuitoGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 01 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CHO.Rio QuitoGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 01 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de Cordoba - Monteria, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Cordoba - Monteria, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Currulao-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado




en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUCRE , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUCRE , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAGANGUE , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de EL CARMEN , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CHAMBACU , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CHAMBACU , por lo que podria presentarse afectacidn en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de LA JAGUA , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios




que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUILICHAO , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOSCONIA , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NUEVA GRANADA , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUILICHAO , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUACHENE , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CALOTO, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CORINTO, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BONDA , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUENAVENTURA , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BONDA , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GINEBRA , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUADALAJARA , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 02 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de Cajica, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de CAICEDONIA , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SEVILLA , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOPLADOR , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 01 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de Cajica, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VERSALLES , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SAN FRANCISCO, por lo que podria presentarse afectacidn en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SANTA MARTA , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado




en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FLORIDA , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Cajica, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TARSO , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SANTANDER , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de JAMUNDI , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SANTANDER , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SORACA , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios




que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUCARAMANGA , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUCARAMANGA , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SAN ANDRES , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Isla Grande , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.carreto, por lo que podria presentarse afectacidn en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 01 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de dorotea, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de dorotea, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SIBUNDOY |, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de dorotea, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 02 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de dorotea, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de dorotea, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.UdeA OrienteGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 28 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.UdeA OrienteGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 29 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de ANT.UdeA OrienteGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.UdeA OrienteGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 28 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.IND Gases-1GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 29 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.IND Gases-1GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.IND Gases-1GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 28 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.ZabaletasGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 29 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.ZabaletasGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.ZabaletasGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 28 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.El TamboGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 29 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.El TamboGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 30 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.El TamboGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAJICA, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.IND San Nicolas Ceja:H2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.IND San Nicolas Ceja:H2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% ,




por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.INT.U Catolica Del NorteGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE
2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.INT.U Catolica Del NorteGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE
2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.INT.U Catolica Del NorteGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE
2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.INT.U Catolica Del NorteGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE
2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Isagen JaguasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de ANT.Isagen JaguasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Isagen JaguasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.La GabrielaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Isagen JaguasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.La GabrielaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.La GabrielaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.La GabrielaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado




en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Segovia-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Segovia-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Segovia-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 23 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.San Jose CejaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.San Jose CejaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.San Jose CejaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.San Jose CejaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios




que el dia 23 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.PalestinaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.PalestinaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.PalestinaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 23 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Moreta GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.La FelisaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Moreta GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Moreta GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Moreta GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.NechiGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.NechiGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.NechiGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.PalestinaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 27 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.PalestinaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 24 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de CAD.Santa ElenaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 25 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Santa ElenaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 26 de Septiembre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Santa ElenaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MMEO1ING, MMEO1MGA, MMEO1TRI 59.62% de Usuarios 4G a Nivel Nacional podran
presentar intermitencias en el servicio DATOS,VOZ 4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MMEO1ING, MMEO1MGA, MMEO1TRI 59.62% de Usuarios 4G a Nivel Nacional podran
presentar intermitencias en el servicio DATOS,VOZ 4G, por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidon.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MMEO1ING, MMEO1MGA, MMEO1TRI 59.62% de Usuarios 4G a Nivel Nacional podran
presentar intermitencias en el servicio DATOS,VOZ 4G, por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MSS01ALK, MSSO3BAR Baja calidad en la llamada DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MSSO1ALK, MSSO3BAR Baja calidad en la llamada DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de MSS01ALK, MSS03BAR Baja calidad en la llamada DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 02 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de QUIL.Genova Parque, VAL.Barragan [BTS-FLEXI BTS Val.Barragan(FEIA-1)] - CAL.Acopi
[BSC-BSCO2CAL(ET230)] 0,90% 2G VAL, 0,44% 3G VAL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de QUIL.Genova Parque, VAL.Barragan [BTS-FLEXI BTS Val.Barragan(FEIA-1)] - CAL.Acopi
[BSC-BSCO2CAL(ET230)] 0,90% 2G VAL, 0,44% 3G VAL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de QUI.Genova Parque, VAL.Barragan [BTS-FLEXI BTS Val.Barragan(FEIA-1)] - CAL.Acopi
[BSC-BSCO02CAL(ET230)] 0,90% 2G VAL, 0,44% 3G VAL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 02 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de TYS HOGARES 273, SERVICIOS 720, PYM 11 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de TYS HOGARES 273, SERVICIOS 720, PYM 11 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de TYS HOGARES 273, SERVICIOS 720, PYM 11 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 02 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Covadonga Afectacion: GSM:0,0575% UMTS: 0,0602% LTE 0.0735% Bogota
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 07 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Covadonga Afectacion: GSM:0,0575% UMTS: 0,0602% LTE 0.0735% Bogota
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 09 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Covadonga Afectacion: GSM:0,0575% UMTS: 0,0602% LTE 0.0735% Bogota
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 02 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CB3 1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en




la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CB3 1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CB3 1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que entre el dia 02 y el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 1-F1LDX_25-71_YOPAL_HELECHOS Servicios fijos Yopal-
Casanare-Chaparre/ Enlace OTN 21, Enlace IRUS,Enlace SDH, Enlace OTN ,Enlace Z , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que entre el dia 03 y el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 1-F1LDX_25-71_YOPAL_HELECHOS Servicios fijos Yopal-
Casanare-Chaparre/ Enlace OTN 21, Enlace IRUS,Enlace SDH, Enlace OTN ,Enlace Z , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia 'y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que entre el dia 04 y el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 1-F1LDX_25-71_YOPAL_HELECHOS Servicios fijos Yopal-
Casanare-Chaparre/ Enlace OTN 21, Enlace IRUS,Enlace SDH, Enlace OTN ,Enlace Z , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de E5-MS 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en




la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de E5-MS 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
qgue el dia 05 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de E5-MS 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 08 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CES.Bosconia-2 N/A PEOR ESCENARIO EN LOS ADJUNTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 09 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CES.Bosconia-2 N/A PEOR ESCENARIO EN LOS ADJUNTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 10 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CES.Bosconia-2 N/A PEOR ESCENARIO EN LOS ADJUNTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 02 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de ROUTER Red Corporativa Genérico 0 Minutos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidon de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 03 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de ROUTER Red Corporativa Genérico 0 Minutos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios
que el dia 04 de Octubre de 2019 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de ROUTER Red Corporativa Genérico 0 Minutos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




