
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Argentina bajaGSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Argentina bajaGSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ggg , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Cravo norte 3G/2G/LTE , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Cravo norte 3G/2G/LTE , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Sutatausa 3G/2G/LTE , por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Sutatausa 3G/2G/LTE , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Jose-2 GSM/UMTS 
850- 1900/ LTE , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Jose-2 GSM/UMTS 
850- 1900/ LTE , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.El Oasis GSM/UMTS 850- 
1900/ LTE , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.QUEBRADA BLANCA 
2G/3G/4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.QUEBRADA BLANCA 



2G/3G/4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.QUEBRADA BLANCA 
2G/3G/4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.QUEBRADA BLANCA 
2G/3G/4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CLINICA COLOMBIA P3 
2G/3G/4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CLINICA COLOMBIA P3 
2G/3G/4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CLINICA COLOMBIA P3 
2G/3G/4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CLINICA COLOMBIA P3 



2G/3G/4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.ARIARI-4 2G/3G/4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.ARIARI-4 2G/3G/4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.ARIARI-4 2G/3G/4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.ARIARI-4 2G/3G/4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Alto El VinoGSM 0,31% 
UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Alto El VinoGSM 0,31% 



UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Alto El VinoGSM 0,31% 
UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Pacho-2GSM 0,31% UMTS 
0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Pacho-2GSM 0,31% UMTS 
0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Pacho-2GSM 0,31% UMTS 
0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Pradera H5GSM 0,31% 
UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Pradera H5GSM 0,31% 



UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Pradera H5GSM 0,31% 
UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.12 de OctubreGSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.12 de OctubreGSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.12 de OctubreGSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.ArqueologicoGSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.ArqueologicoGSM 0,07% 



UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.ArqueologicoGSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 100-2GSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 100-2GSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 100-2GSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Circunvalar-13GSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Circunvalar-13GSM 0,07% 



UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Circunvalar-13GSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal TunalGSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Barranquilla (Helena) , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal TunalGSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal TunalGSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal TunalGSM 0,07% 



UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Patricio-2GSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Patricio-2GSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Patricio-2GSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Patricio-2GSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Rb Niza-2GSM 1,06% 
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Rb Niza-2GSM 1,06% 



UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Rb Niza-2GSM 1,06% 
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Rb Niza-2GSM 1,06% 
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Trigal del norteGSM 1,28% 
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Trigal del norteGSM 1,28% 
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Trigal del norteGSM 1,28% 
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Trigal del norteGSM 1,28% 



UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Cucutilla-2GSM 1,19% 
UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Cucutilla-2GSM 1,19% 
UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Cucutilla-2GSM 1,19% 
UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Cucutilla-2GSM 1,19% 
UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La Esperanza-2GSM 1,09% 
UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La Esperanza-2GSM 1,09% 



UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La Esperanza-2GSM 1,09% 
UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La Esperanza-2GSM 1,09% 
UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.12 de OctubreGSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.ArqueologicoGSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Saravena-5GSM 3,33% 
UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Saravena-5GSM 3,33% 



UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Saravena-5GSM 3,33% 
UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Compensar 94-2GSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Compensar 94-2GSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Compensar 94-2GSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El Colegio GSM 0,31% 
UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El Colegio GSM 0,31% 



UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El Colegio GSM 0,31% 
UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Centro InternacionalGSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Centro InternacionalGSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Centro InternacionalGSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Normandia-4GSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Normandia-4GSM 0,07% 



UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Normandia-4GSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santo Tomas-2GSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santo Tomas-2GSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santo Tomas-2GSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Archivo Nacional P3GSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Archivo Nacional P3GSM 



0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Archivo Nacional P3GSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.La Libertad, GSM 1,12% 
UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.La Libertad, GSM 1,12% 
UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.La Libertad, GSM 1,12% 
UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.La Libertad, GSM 1,12% 
UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  VAL.Cartago-5GSM 0,54% 



UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  VAL.Cartago-5GSM 0,54% 
UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  VAL.Cartago-5GSM 0,54% 
UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Villa Nueva,GSM 0,54% 
UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  VAL.Cartago-5GSM 0,54% 
UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Villa Nueva,GSM 0,54% 
UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Villa Nueva,GSM 0,54% 



UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Villa Nueva,GSM 0,54% 
UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.El Mojon, GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.El Mojon, GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.El Mojon, GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.El Mojon, GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.El MojonGSM 0,23% UMTS 



0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.El MojonGSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.El MojonGSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.El MojonGSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Quirama,GSM 0,23% UMTS 
0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.QuiramaGSM 0,23% UMTS 
0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.QuiramaGSM 



0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.QuiramaGSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.QuiramaGSM 
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  CAL.Alfonso Lopez, GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Alfonso LopezGSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Alfonso 
LopezGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Alfonso 



LopezGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Alfonso 
LopezGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.CLINICOMFANDI,GSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.CLINICOMFANDI,GSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.CLINICOMFANDI,GSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.CLINICOMFANDI,GSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.CLINICOMFANDI,GSM 



0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.CLINICOMFANDI,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.CLINICOMFANDI,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.CLINICOMFANDI,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.MayapanGSM 0,41% UMTS 
0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.MayapanGSM 0,41% UMTS 
0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 



Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.MayapanGSM 0,41% UMTS 
0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.MayapanGSM 0,41% UMTS 
0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.MayapanGSM 0,41% UMTS 
0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.MayapanGSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.MayapanGSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.MayapanGSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 



Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB MojicaGSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB MojicaGSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB MojicaGSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB MojicaGSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB Mojica, GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB Mojica, GSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 



Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB Mojica, GSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB Mojica, GSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.YupiGSM 0,41% UMTS 
0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.YupiGSM 0,41% UMTS 
0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.YupiGSM 0,41% UMTS 
0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.YupiGSM 0,41% UMTS 
0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 



Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Yupi, GSM 0,41% UMTS 
0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Yupi, GSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Yupi, GSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Yupi, GSM 
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  MAN.BatallonGSM 1,75% 
UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.BatallonGSM 
1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 



Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.BatallonGSM 
1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.BatallonGSM 
1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Altos De San Diego-
2:H2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Altos De San Diego-
2:H2,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Altos De San 
Diego-2:H2,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Altos De San 
Diego-2:H2,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 



Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Altos De San 
Diego-2:H2,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.BANCOLOMBIATSUR:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  MED.BANCOLOMBIATSUR:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  MED.BANCOLOMBIATSUR:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  MED.BANCOLOMBIATSUR:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  MED.BANCOLOMBIATSUR:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El HuecoGSM 0,22% UMTS 
0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El HuecoGSM 0,22% UMTS 
0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El HuecoGSM 0,22% UMTS 
0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El HuecoGSM 0,22% UMTS 
0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El Hueco, GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El Hueco, GSM 



0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El Hueco, GSM 
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El Hueco, GSM 
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Industriales,GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Industriales, GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Industriales, 
GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Industriales, 



GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Industriales, 
GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Villa,GSM 
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Villa,GSM 
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Villa,GSM 
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Machado, GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Machado,GSM 0,22% 



UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Machado,GSM 
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Machado,GSM 
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Machado,GSM 
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.MIRAMARGSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.MIRAMARGSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.MIRAMARGSM 0,22% 



UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.MIRAMARGSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.MIRAMARGSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.MIRAMARGSM 
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.MIRAMARGSM 
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.MIRAMARGSM 
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Palms AvennueGSM 0,22% 



UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Palms 
AvennueGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Palms 
AvennueGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Palms 
AvennueGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Prado Centro, GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Prado Centro, GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Prado Centro, GSM 0,22% 



UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Prado Centro, GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Prado Centro, GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.LA 70-3,GSM 0,22% UMTS 
0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Prado Centro, 
GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Prado Centro, 
GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Prado Centro, 



GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  MED.Villa del Sol,GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  MED.Villa del Sol,GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  MED.Villa del Sol,GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  MED.Villa del Sol,GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Villa del SolGSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Villa del 



SolGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Villa del 
SolGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.TecnocentroGSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Villa del 
SolGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  NAR.Tangua-2,GSM 0,86% 
UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.LA 70-3,GSM 0,22% UMTS 
0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  NAR.Tangua-2,GSM 0,86% 



UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  NAR.Tangua-2,GSM 0,86% 
UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  NAR.Tangua-2,GSM 0,86% 
UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Tangua-2GSM 0,86% 
UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Tangua-2GSM 
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Tangua-2GSM 
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Tangua-2GSM 



0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.FORTALEZA:P5,GSM 2,32% 
UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.FORTALEZA:P5,GSM 2,32% 
UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.FORTALEZA:P5,GSM 2,32% 
UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.TecnocentroGSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.FORTALEZA:P5,GSM 2,32% 
UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.LA 70-3,GSM 0,22% UMTS 



0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.FORTALEZA:P5, GSM 2,32% 
UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.FORTALEZA:P5, 
GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.TecnocentroGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BNV.Palacio,GSM 
7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.LA 70-3,GSM 
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.MACARENA:H2GSM 1,12% 
UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.FORTALEZA:P5, 
GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.MACARENA:H2GSM 1,12% 
UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.FORTALEZA:P5, 
GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.MACARENA:H2GSM 1,12% 
UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.MACARENA:H2GSM 1,12% 
UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.MACARENA:H2, GSM 
1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.MACARENA:H2, 
GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.MACARENA:H2, 
GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.MACARENA:H2, 
GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Salento Parque-2GSM 
1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Salento Parque-2GSM 
1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Salento Parque-2GSM 
1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Salento Parque-2GSM 
1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Salento Parque-2,GSM 
1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Salento Parque-
2,GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Salento Parque-
2,GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Salento Parque-
2,GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.La Union-2GSM 
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.La Union-2GSM 
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AFECTACION : 0,60 % GSM - 
0,56 % UMTS Y 0,78 % LTE EN CARTAGENA , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Barranquilla(Helena) , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Barranquilla(Helena) , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Rb Provenza-2 GSM 1,06% 
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Rb Provenza-2 GSM 1,06% 
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Rb Provenza-2 
GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Rb Provenza-2 
GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Velez-3 GSM 0,74% UMTS 
0,84% LTE 2,32% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Velez-3 GSM 0,74% UMTS 
0,84% LTE 2,32% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Velez-3 GSM 0,74% UMTS 
0,84% LTE 2,32% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Velez-3 GSM 
0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Velez-3 GSM 0,74% UMTS 
0,84% LTE 2,32% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Velez-3 GSM 
0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Velez-3 GSM 
0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Velez-3 GSM 
0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Buena Esperanza GSM 
1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Buena Esperanza GSM 
1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Buena Esperanza GSM 
1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Buena Esperanza GSM 
1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Buena 
Esperanza GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Buena 
Esperanza GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Buena 
Esperanza GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Buena 
Esperanza GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Rb Provenza  GSM 1,06% 
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Rb Provenza  GSM 1,06% 
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Rb Provenza  GSM 1,06% 
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Rb Provenza  GSM 1,06% 
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Rb 
Provenza  GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Rb 
Provenza  GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Rb 
Provenza  GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Rb 
Provenza  GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BARBOSA GSM 2,23% UMTS 
2,54% LTE 6,97% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LA AGUADA GSM 2,23% UMTS 
2,54% LTE 6,97% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.La Victoria GSM 0,42% 
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.La Victoria GSM 0,42% 
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CEPITA GSM 2,23% UMTS 
2,54% LTE 6,97% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUEPSA GSM 2,23% UMTS 
2,54% LTE 6,97% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MORALES GSM 5,88% UMTS 
5,94% LTE 31,57% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAMPOALEGRE GSM 2,02% 
UMTS 2,7% LTE 33,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.La Victoria GSM 0,42% 
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUAZA GSM 2,02% UMTS 2,7% 
LTE 33,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.La Victoria GSM 0,42% 
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.La Victoria GSM 
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.La Victoria GSM 
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.La Victoria GSM 
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COELLO GSM 2,09% UMTS 
2,97% LTE 9,37% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.La Victoria GSM 
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROVIRA GSM 2,09% UMTS 
2,97% LTE 9,37% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAJARITO GSM 1,77% UMTS 
1,92% LTE 11,53% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUNJA GSM 9,09% UMTS 9,09% 
LTE 13,04% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TULUA GSM 33,33% UMTS 
28,57% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.ÉXITO-2 (P1) GSM 0,42% 
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.ÉXITO-2 (P1) GSM 0,42% 
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.ÉXITO-2 (P1) GSM 0,42% 
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.ÉXITO-2 (P1) GSM 0,42% 
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.EL EBANO GSM 0,71% 
UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.EL EBANO GSM 0,71% 
UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.EL EBANO GSM 0,71% 
UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.EL EBANO GSM 0,71% 
UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.PALO ALTO GSM 1,36% 
UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.PALO ALTO GSM 1,36% 
UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.PALO ALTO 
GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL. BarÃº Nuevo (GSM<2%-
UMTS<2%-LTE<2%) y BOL. Isla Grande (GSM<2%-UMTS<2%-LTE<2%) , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.PALO ALTO 
GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SALAMINA GSM 3,48% UMTS 
3,61% LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-3 GSM 1,19% UMTS 
1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-3 GSM 1,19% UMTS 
1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-3 GSM 1,19% UMTS 
1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-3 GSM 
1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Granadillo GSM 0,74% 
UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Granadillo GSM 0,74% 
UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Granadillo GSM 0,74% 
UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Granadillo GSM 
0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Pto Wilches-2 GSM 0,74% 
UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Pto Wilches-2 GSM 0,74% 
UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Pto Wilches-2 GSM 0,74% 
UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Pto Wilches-2 
GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Santander GSM 1,28% 
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Santander GSM 1,28% 
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Santander GSM 1,28% 
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Santander GSM 
1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.SAN 
SEBASTIAN GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.SAN 
SEBASTIAN GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.SAN 
SEBASTIAN GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.SAN 
SEBASTIAN GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.CHAPINERO GSM 1,36% 
UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.CHAPINERO GSM 1,36% 
UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.CHAPINERO GSM 1,36% 
UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.CHAPINERO GSM 1,36% 
UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.SANTANDER DE LA CRUZ 
GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.SANTANDER DE LA CRUZ 
GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.SANTANDER DE LA CRUZ 
GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.SANTANDER DE LA CRUZ 
GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.VILLA OLIMPICA (P1) GSM 
0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.VILLA OLIMPICA (P1) GSM 
0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.VILLA OLIMPICA (P1) GSM 
0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.VILLA OLIMPICA (P1) GSM 
0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.VILLA 
OLIMPICA (P1) GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.VILLA 
OLIMPICA (P1) GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.VILLA 
OLIMPICA (P1) GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Septiembre de 2018  se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.VILLA 
OLIMPICA (P1) GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.AcaciasGSM 0,84% UMTS 
0,92% LTE 4,76% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.AcaciasGSM 0,84% UMTS 
0,92% LTE 4,76% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.AcaciasGSM 0,84% UMTS 
0,92% LTE 4,76% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.AcaciasGSM 0,84% UMTS 
0,92% LTE 4,76% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tinjaca GSM 0,59% UMTS 
0,64% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tinjaca GSM 0,59% UMTS 
0,64% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tinjaca GSM 
0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tinjaca GSM 
0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Chita GSM 0,59% UMTS 
0,64% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Charala GSM 0,74% UMTS 
0,84% LTE 2,32% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Bavaria GSM 1,81% UMTS 
1,75% LTE 2,5% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Bavaria GSM 1,81% UMTS 
1,75% LTE 2,5% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Bavaria GSM 
1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Bavaria GSM 
1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica-10(3G<2%) , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Getsemani GSM 0,61% 
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Getsemani GSM 0,61% 
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Getsemani GSM 0,61% 
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Getsemani GSM 
0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 
RESIDENCIAL: 500 CORPORATIVOS: 59 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 
RESIDENCIAL: 500 CORPORATIVOS: 59 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 
RESIDENCIAL: 500 CORPORATIVOS: 59 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 05 y el día 06 de Septiembre 
de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GGSN01TRI_HW, SGS01ALK, SGS01MGA, SGS01PER, SGS01SIN, SGS01TRI, 
SGS01VEN, SGS02MED, SGS02PRA, SGS02TRI, SGS02VEN, SGS03PRA 1% datos 



TRIARA DATOS 2G,3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 06 y el día 07 de Septiembre 
de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GGSN01TRI_HW, SGS01ALK, SGS01MGA, SGS01PER, SGS01SIN, SGS01TRI, 
SGS01VEN, SGS02MED, SGS02PRA, SGS02TRI, SGS02VEN, SGS03PRA 1% datos 
TRIARA DATOS 2G,3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 08 y el día 09 de Septiembre 
de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GGSN01TRI_HW, SGS01ALK, SGS01MGA, SGS01PER, SGS01SIN, SGS01TRI, 
SGS01VEN, SGS02MED, SGS02PRA, SGS02TRI, SGS02VEN, SGS03PRA 1% datos 
TRIARA DATOS 2G,3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico que 
la configuración lógica no funcione y/o que los niveles de las ONTs sean muy bajos. 
Para ambos c DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico que la 
configuración lógica no funcione y/o que los niveles de las ONTs sean muy bajos. 
Para ambos c DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico que la 
configuración lógica no funcione y/o que los niveles de las ONTs sean muy bajos. 



Para ambos c DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico que 
la configuración lógica no funcione y/o que los niveles de las ONTs sean muy bajos. 
Para ambos c DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico que 
la configuración lógica no funcione y/o que los niveles de las ONTs sean muy bajos. 
Para ambos c DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico que 
la configuración lógica no funcione y/o que los niveles de las ONTs sean muy bajos. 
Para ambos c DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 
Afectación no contemplada clientes BD / Afectación por fuera de ventana 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 
Afectación no contemplada clientes BD / Afectación por fuera de ventana 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 
Afectación no contemplada clientes BD / Afectación por fuera de ventana 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 01 y el día 02 de Septiembre 
de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 1052 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 30 y el día 31 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 
1052 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 31 de Agosto y el día 01 de 
Septiembre de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 1052 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico que 
la configuración lógica no funcione y/o que los niveles de las ONTs sean muy bajos. 
Para ambos c DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico que 



la configuración lógica no funcione y/o que los niveles de las ONTs sean muy bajos. 
Para ambos c DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico que 
la configuración lógica no funcione y/o que los niveles de las ONTs sean muy bajos. 
Para ambos c DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico que 
la configuración lógica no funcione y/o que los niveles de las ONTs sean muy bajos. 
Para ambos c DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico que 
la configuración lógica no funcione y/o que los niveles de las ONTs sean muy bajos. 
Para ambos c DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico que la 
configuración lógica no funcione y/o que los niveles de las ONTs sean muy bajos. 
Para ambos c DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Ancuya NAR %GSM 
(5,17%) %UMTS (5,22%) LTE (20,00%) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Ancuya NAR %GSM 
(5,17%) %UMTS (5,22%) LTE (20,00%) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Ancuya NAR %GSM 
(5,17%) %UMTS (5,22%) LTE (20,00%) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Dosquebradas-3 verificar 
que en el nuevo Route-map se llame los prefix de tacas y de videoconferencia 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Dosquebradas-3 verificar 
que en el nuevo Route-map se llame los prefix de tacas y de videoconferencia 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Dosquebradas-3 verificar 
que en el nuevo Route-map se llame los prefix de tacas y de videoconferencia 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico que 
la configuración lógica no funcione y/o que los niveles de las ONTs sean muy bajos. 
Para ambos c DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico que 
la configuración lógica no funcione y/o que los niveles de las ONTs sean muy bajos. 
Para ambos c DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico que la 
configuración lógica no funcione y/o que los niveles de las ONTs sean muy bajos. 
Para ambos c DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico que 
la configuración lógica no funcione y/o que los niveles de las ONTs sean muy bajos. 
Para ambos c DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico que 
la configuración lógica no funcione y/o que los niveles de las ONTs sean muy bajos. 
Para ambos c DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Septiembre de 2018  se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico que 
la configuración lógica no funcione y/o que los niveles de las ONTs sean muy bajos. 
Para ambos c DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico que 
la configuración lógica no funcione y/o que los niveles de las ONTs sean muy bajos. 
Para ambos c DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico que 
la configuración lógica no funcione y/o que los niveles de las ONTs sean muy bajos. 
Para ambos c DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico que 
la configuración lógica no funcione y/o que los niveles de las ONTs sean muy bajos. 
Para ambos c DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico que 
la configuración lógica no funcione y/o que los niveles de las ONTs sean muy bajos. 
Para ambos c DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico que 
la configuración lógica no funcione y/o que los niveles de las ONTs sean muy bajos. 



Para ambos c DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico que 
la configuración lógica no funcione y/o que los niveles de las ONTs sean muy bajos. 
Para ambos c DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico que 
la configuración lógica no funcione y/o que los niveles de las ONTs sean muy bajos. 
Para ambos c DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico que 
la configuración lógica no funcione y/o que los niveles de las ONTs sean muy bajos. 
Para ambos c DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico que 
la configuración lógica no funcione y/o que los niveles de las ONTs sean muy bajos. 
Para ambos c DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico que 
la configuración lógica no funcione y/o que los niveles de las ONTs sean muy bajos. 
Para ambos c DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico que 
la configuración lógica no funcione y/o que los niveles de las ONTs sean muy bajos. 
Para ambos c DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico que 
la configuración lógica no funcione y/o que los niveles de las ONTs sean muy bajos. 
Para ambos c DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Dosquebradas-3 asegurar 
configuracion de nuevo route-map segun scrip adjunto, de lo contrario devolver 
cambios DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Dosquebradas-3 asegurar 
configuracion de nuevo route-map segun scrip adjunto, de lo contrario devolver 
cambios DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Dosquebradas-3 asegurar 
configuracion de nuevo route-map segun scrip adjunto, de lo contrario devolver 
cambios DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 


