Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chico Reservado-2 GSM/UMTS 850- 1900/
LTE, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.IND DHL GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.IND DHL GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia 'y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.PEAJE LA VEGA GSM/UMTS 850- 1900/
LTE, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.PEAJE LA VEGA GSM/UMTS 850- 1900/
LTE, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.PEAJE LA VEGA GSM/UMTS 850- 1900/
LTE, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.PEAJE LA VEGA GSM/UMTS 850- 1900/
LTE, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.PEAJE LA VEGA GSM/UMTS 850- 1900/
LTE, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.RESTREPO-4 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.RESTREPO-4 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.RESTREPO-4 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.QUEBRADA BLANCA GSM/UMTS 850-
1900/ LTE, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.QUEBRADA BLANCA GSM/UMTS 850-
1900/ LTE, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.CASABLANCA GSM/UMTS 850- 1900/ LTE ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.CASABLANCA GSM/UMTS 850- 1900/ LTE ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.CAMPANARIO GSM/UMTS 850- 1900/
LTE, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.CAMPANARIO GSM/UMTS 850- 1900/
LTE, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-6 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Palmar-2 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Palmar-2 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Palmar-2 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Patricio-3:H1 GSM/UMTS 850- 1900/
LTE, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Patricio-3:H1 GSM/UMTS 850- 1900/
LTE, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Patricio-3:H1 GSM/UMTS 850- 1900/
LTE, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Teleport-2 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Paratebueno-2 GSM/UMTS 850- 1900/
LTE, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Teleton GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Carmen de Apicala GSM/UMTS 850- 1900/
LTE, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Melgar-5 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Melgar-5 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de " MET.Ariari-2" GSM/UMTS 850- 1900/ LTE ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de " MET.Ariari-2" GSM/UMTS 850- 1900/ LTE ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.El Deseo GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.El Deseo GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Barcelona GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Barcelona GSM/UMTS 850- 1900/ LTE, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 22 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,09% LTE 0,13% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 24 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Andes, Atioquia Localidad:Cerro Barcino,
Vereda Los Mulatos. Pueblo Rico, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 25 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Andes, Atioquia Localidad:Cerro Barcino,
Vereda Los Mulatos. Pueblo Rico, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 23 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Andes, Atioquia Localidad:Cerro Barcino,
Vereda Los Mulatos. Pueblo Rico, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 22 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Andes, Antioquia localidad: Cerro Barcino,
Vereda Los Mulatos. Pueblo Rico, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 26 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Andes, Atioquia Localidad:Cerro Barcino,
Vereda Los Mulatos. Pueblo Rico, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Javeriana Ingenierias GSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Javeriana Ingenierias GSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Sutatausa GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Alto El Vino GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Jose-3 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Jose-3 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pto Lopez-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pto Lopez-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Ariari-9 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Camelia GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 24 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de San Pablo, Bolivar , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 25 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de San Pablo, Bolivar, por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia




S.A.) informa a sus usuarios que el dia 22 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Emaus-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 23 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Emaus-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 23 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Diana Turbay-2GSM 0,07% UMTS 0,06%
LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alamos-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.ARCHIVO NACIONAL P2 3G/2G/LTE, por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Avesco GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia




S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Holanda 3G/2G/LTE, por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC PORTAL 80 GSM 0,07% UMTS 0,06%
LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chapinero Alto 3G/2G/LTE, por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.COUNTRY SUR:H1 GSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EL CARMEN 3G/2G/LTE, por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ginebra-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30

minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.GUSTAVO RESTREPO 3G/2G/LTE, por lo
gue podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 26 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Puente Nacional GSM 0,74% UMTS 0,84%
LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 27 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Puente Nacional GSM 0,74% UMTS 0,84%
LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.LA MAGDALENA-2 GSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.LAGUNETA FATIMA 3G/2G/LTE , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Marroquinera GSM 0,07% UMTS 0,06%
LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.METROPOLITAN 3G/2G/LTE, por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 26 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Miraflores Tunjita GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 27 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Miraflores Tunjita GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB CALLE 49:H2 GSM 0,07% UMTS 0,06%
LTE 0,13%, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 24 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Cocuy Carrizales GSM 0,59% UMTS 0,64%
LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Restrepo-3 3G/2G/LTE , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Andresito-2 GSM 0,07% UMTS 0,06%
LTE 0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.SANTA CECILIA NORTE P 3G/2G/LTE , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.SANTA SOFIA GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.SANTA SOFIA 3G/2G/LTE, por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.TORCA-2 P2 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.TORCA-2 P2 3G/2G/LTE, por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 25 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Cocuy Carrizales GSM 0,59% UMTS 0,64%




LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 26 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Cocuy Carrizales GSM 0,59% UMTS 0,64%
LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 27 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Cocuy Carrizales GSM 0,59% UMTS 0,64%
LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 27 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Glorieta GSM 3,03% UMTS 3,03% LTE
4,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 27 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Teleferico La Mesa GSM 0,74% UMTS
0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 26 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tinjaca Quinche GSM 0,59% UMTS 0,64%
LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 27 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tinjaca Quinche GSM 0,59% UMTS 0,64%




LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 26 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Firavitoba GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE
3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 27 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Firavitoba GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE
3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 26 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Chima GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE
2,32% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 27 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Chima GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE
2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 22 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 62GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 23 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 62GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE




0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 22 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Vergel GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 23 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Vergel GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Mercedes-2GSM 0,07% UMTS 0,06%
LTE 0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 22 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Mercedes-2GSM 0,07% UMTS 0,06%
LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 23 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Mercedes-2GSM 0,07% UMTS 0,06%
LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa AcuarelaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE




0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 22 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa AcuarelaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 23 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa AcuarelaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AtahualpaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 22 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AtahualpaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 23 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AtahualpaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Centro InternacionalGSM 0,07% UMTS




0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 22 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Centro InternacionalGSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 23 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Centro InternacionalGSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Ferias-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 22 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Ferias-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 23 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Ferias-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca-3GSM 0,07% UMTS 0,06%




LTE 0,13%, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 22 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca-3GSM 0,07% UMTS 0,06%
LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 23 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca-3GSM 0,07% UMTS 0,06%
LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 23 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG. Bosa Acuarela-2GSM 0,07% UMTS 0,06%
LTE 0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 23 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Country Club-3GSM 0,07% UMTS 0,06%
LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 23 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Acacia-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 23 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa RitaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE




0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 23 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa Maria-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 23 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.GaviotasGSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 23 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.HumadeaGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE
4,76% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 23 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Wyndham GardenGSM 0,84% UMTS
0,92% LTE 4,76% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 23 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.EI LibertadorGSM 3,57% UMTS 3,33% LTE
3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 23 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Gaira GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% ,




por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 24 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Gaira GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 25 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Gaira GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 26 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Gaira GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 22 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Sabana de Torres-2 GSM 0,74% UMTS
0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos
de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 23 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Sabana de Torres-2 GSM 0,74% UMTS
0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 24 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Sabana de Torres-2 GSM 0,74% UMTS




0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 25 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Sabana de Torres-2 GSM 0,74% UMTS
0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWO7VEN No se espera afectacion. , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWO7VEN No se espera afectacion. , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWOZVEN No se espera afectacion. , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWOSVEN No se espera afectacion. , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWOSVEN No se espera afectacion. , por lo




que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWOSVEN No se espera afectacion. , por lo
que podria presentarse afectacidon en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
televisidn.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Prado NO CONTEMPLADA
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Prado NO CONTEMPLADA
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Prado NO CONTEMPLADA
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 25 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Toberin Rotura de hilos por manipulacién
del empalme DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 26 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Toberin Rotura de hilos por manipulacién




del empalme DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacidn en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 27 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Toberin Rotura de hilos por manipulacién
del empalme DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 29 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SGSO1SIN 54,39% (248 bts de 456) BOLIVAR
91,42% (341 bts de 373) CESAR 38,28% (240 bts de 627) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SGSO1SIN 54,39% (248 bts de 456) BOLIVAR
91,42% (341 bts de 373) CESAR 38,28% (240 bts de 627) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 31 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SGSO1SIN 54,39% (248 bts de 456) BOLIVAR
91,42% (341 bts de 373) CESAR 38,28% (240 bts de 627) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 01 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SGSO1SIN 54,39% (248 bts de 456) BOLIVAR
91,42% (341 bts de 373) CESAR 38,28% (240 bts de 627) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 30 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SGSO1SIN 54,39% (248 bts de 456) BOLIVAR
91,42% (341 bts de 373) CESAR 38,28% (240 bts de 627) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 31 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SGSO1SIN 54,39% (248 bts de 456) BOLIVAR
91,42% (341 bts de 373) CESAR 38,28% (240 bts de 627) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 01 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SGSO1SIN 54,39% (248 bts de 456) BOLIVAR
91,42% (341 bts de 373) CESAR 38,28% (240 bts de 627) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SGSO1SIN 54,39% (248 bts de 456) BOLIVAR
91,42% (341 bts de 373) CESAR 38,28% (240 bts de 627) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 31 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SGSO1SIN 54,39% (248 bts de 456) BOLIVAR
91,42% (341 bts de 373) CESAR 38,28% (240 bts de 627) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 01 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos




de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SGSO1SIN 54,39% (248 bts de 456) BOLIVAR
91,42% (341 bts de 373) CESAR 38,28% (240 bts de 627) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SGSO1SIN 54,39% (248 bts de 456) BOLIVAR
91,42% (341 bts de 373) CESAR 38,28% (240 bts de 627) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 03 de Noviembre de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SGSO1SIN 54,39% (248 bts de 456) BOLIVAR
91,42% (341 bts de 373) CESAR 38,28% (240 bts de 627) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GSNO2ARA_HW, SAEO4TRI 2% APNs
Corporativos GGSNO2ARA y SAEO4TRI DATOS 3G,4G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico MRB DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico CLL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico DI1C DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico QN2 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico QN2 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico QN2 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1INM DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1NM DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1INM DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico CND DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico DTM DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT Ninguna , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT Ninguna , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT Ninguna , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 882 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 46 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Acuaparque NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Acuaparque NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Acuaparque NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Acuaparque-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Acuaparque-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Acuaparque-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA27 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA27 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA27 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA72 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA72 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios

moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA72 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA84 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA84 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA84 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA87 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA87 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios

moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.AeropuertoPA87 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aguas Claras NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aguas Claras NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aguas Claras NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSINGO1 SIN AFECTACION DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSINGO01 SIN AFECTACION DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MSSINGO1 SIN AFECTACION DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alameda NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alameda NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alameda NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alameda-3 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alameda-3 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alameda-3 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alaska NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alaska NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alaska NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Almendros NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Almendros NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Almendros NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Almonacid NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Almonacid NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Almonacid NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alqueria NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alqueria NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alqueria NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Andalucia NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Andalucia NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Andalucia NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Andes-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Andes-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Andes-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Andino-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Andino-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Andino-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Galan NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Galan NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Galan NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Granados-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Granados-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Granados-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Apogeo NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Apogeo NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Apogeo NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Arborizadora Alta-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Arborizadora Alta-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Arborizadora Alta-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Arborizadora-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Arborizadora-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Arborizadora-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Archivo Nacional P3 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Archivo Nacional P3 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Archivo Nacional P3 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Argentina Baja NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Argentina Baja NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Argentina Baja NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Armenia NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Armenia NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Armenia NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Armenia-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Armenia-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Armenia-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Arrayanes NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Arrayanes NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Arrayanes NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Arzobispo:P1 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Arzobispo:P1 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Arzobispo:P1 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aures-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aures-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aures-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Auto Cll 100 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Auto Cll 100 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Auto Cll 100 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Avenida 15 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Avenida 15 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Avenida 15 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Baleares NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Baleares NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Baleares NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Banderas-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Banderas-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Banderas-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Batallon Kennedy-1 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Batallon Kennedy-1 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Batallon Kennedy-1 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Batan NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Batan NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Batan NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bella Suiza NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bella Suiza NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bella Suiza NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bellavista NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bellavista NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bellavista NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bima NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bima NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bima NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bochica NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bochica NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bochica NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bodegas Hayuelos:H2 NO HAY
AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bodegas Hayuelos:H2 NO HAY
AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bodegas Hayuelos:H2 NO HAY
AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Boita NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Boita NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Boita NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bolivariano NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bolivariano NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bolivariano NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bonanza-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bonanza-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bonanza-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Carlos Alban NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Carlos Alban NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Carlos Alban NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Libertadores NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Libertadores NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Libertadores NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Naranjos-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Naranjos-2 NO HAY AFECTACION

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios

moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Naranjos-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Nova NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Nova NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Nova NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Nva Granada NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Nva Granada NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Nva Granada NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa-3 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa-3 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa-3 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosconia NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosconia NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosconia NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Brasilia-3 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Brasilia-3 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Brasilia-3 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Britalia Sur NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Britalia Sur NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Britalia Sur NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bulevar Niza NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bulevar Niza NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bulevar Niza NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cabana NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cabana NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cabana NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cabrera-1 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cabrera-1 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cabrera-1 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cabrera-3 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cabrera-3 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cabrera-3 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Caladaima NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Caladaima NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Caladaima NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 100-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 100-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 100-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 100 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 100 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 100 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 24 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWO5ARA, MGW12ARA, MSSO5ARA Sin
Afectacion de Servicio , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 25 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWO05ARA, MGW12ARA, MSS05ARA Sin
Afectacion de Servicio , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 26 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWO5ARA, MGW12ARA, MSS05ARA Sin
Afectacion de Servicio , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico RL3 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico RL3 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico RL3 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 100 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 100 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 100 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Sta Librada_3 0,07% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Sta Librada_3 0,07% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Sta Librada_3 0,07% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAR.TAMARINDO-M2 No contemplado
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAR.TAMARINDO-M2 No contemplado
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios

moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAR.TAMARINDO-M2 No contemplado
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico KEY DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico KEY DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico KEY DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Sta Librada_C 0,07% DATOS,VAS,vVOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Sta Librada_C 0,07% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Sta Librada_C 0,07% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAR.EL_SOCORRO-M2 No contemplado
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAR.EL_SOCORRO-M2 No contemplado
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAR.EL_SOCORRO-M2 No contemplado
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 25 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWO5ARA, MGW12ARA, MSSO5ARA Sin
afectacion de servicio , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 26 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWO05ARA, MGW12ARA, MSS05ARA Sin
afectacion de servicio , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 27 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWO5ARA, MGW12ARA, MSS05ARA Sin
afectacion de servicio , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BAR.CEMENTERIO-M1 No contemplado
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BAR.CEMENTERIO-M1 No contemplado
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BAR.CEMENTERIO-M1 No contemplado
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 889 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 889 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 889 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Apiay-1 0,07% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Apiay-1 0,07% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Apiay-1 0,07% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BAR.VILLACOUNTRY-M1 No contemplado
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BAR.VILLACOUNTRY-M1 No contemplado
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-BAR.VILLACOUNTRY-M1 No contemplado
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 100 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 100 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 100 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Caladaima-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Caladaima-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Caladaima-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BAR.CARRERA_38-M1 No contemplado
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BAR.CARRERA_38-M1 No contemplado
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-BAR.CARRERA_38-M1 No contemplado
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 98 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 98 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 98 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Apagado de equipos DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Apagado de equipos DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Apagado de equipos DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 100-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 100-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 100-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Chigorodo-2 NO CONTEMPLADA
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Chigorodo-2 NO CONTEMPLADA
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Chigorodo-2 NO CONTEMPLADA
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1201 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1201 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1201 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1333 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1333 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1333 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 100-3 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 100-3 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 100-3 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Juan Mina-2 ATLANTICO+2%+GSM
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Juan Mina-2 ATLANTICO+2%+GSM
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Juan Mina-2 ATLANTICO+2%+GSM
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Cabanas SIN AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Cabanas SIN AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Cabanas SIN AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las Flores 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las Flores 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las Flores 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 N/A , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 N/A , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 N/A , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CDB sin afectacion DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CDB sin afectacion DATOS,VAS,VOZ




2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CDB sin afectacion DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las Flores 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las Flores 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Las Flores 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 103 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 103 DATOS,VAS,VOZ




2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 103 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 127 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 127 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 127 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,




por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 272 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 272 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 272 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 100 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 100 DATOS,VAS,VOZ




2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 100 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Chapinero 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Chapinero 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Chapinero 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 140 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 140 NO HAY AFECTACION




DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 140 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 17 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 17 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 17 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 170 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 170 NO HAY AFECTACION




DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 170 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Chapinero 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Chapinero 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Chapinero 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 47-1 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 47-1 NO HAY AFECTACION




DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 47-1 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 57 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 57 NO HAY AFECTACION




DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 57 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 69 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 69 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 69 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 24 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 82437 Servicios
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 25 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 82437 Servicios




DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 26 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 82437 Servicios
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 963 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 963 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 963 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 38 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 38 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,




por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 38 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 90-2:H1 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 90-2:H1 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 90-2:H1 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,




por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 95 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 95 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 95 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 479 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 479 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por




lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 479 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
televisidn.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 95-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 95-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 95-2 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,




por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Campanella NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Campanella NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Campanella NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 94 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 94 NO HAY AFECTACION




DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 94 NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 479 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 479 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 479 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 132 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 132 DATOS,VAS,VOZ




2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 132 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 492 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 492 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 492 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT Ninguna , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT Ninguna , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los
Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia
S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NETACT Ninguna , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.




