
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 0,08% UMTS 0,07% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.CASTILLO 3G/2G/4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.PUNTO A 3G/2G/4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.OLAYA HERRERA 
3G/2G/4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.ARACHE 3G/2G/4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.NEPOMUCENO-2 



3G/2G/4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  CAU.RB Miranda-2, GSM 1,03% 
UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.RB Miranda-2, GSM 1,03% 
UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.RB Miranda-2, GSM 1,03% 
UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.RB Miranda-2, GSM 1,03% 
UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.RB Miranda-2, GSM 1,03% 
UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.RB Miranda-2, GSM 1,03% 



UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.RB Miranda-2GSM 1,03% 
UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.ConcordiaGSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.ConcordiaGSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.ConcordiaGSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.ConcordiaGSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San Jose Sabaneta,GSM 



0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San Jose Sabaneta,GSM 
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San Jose Sabaneta,GSM 
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San Jose Sabaneta,GSM 
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.RIO SUCIO-3GSM 0,87% 
UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.MarsellaGSM 1,42% UMTS 
1,78% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.MarsellaGSM 1,42% UMTS 



1,78% LTE 20% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Concha Acustica,GSM 
2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Concha Acustica,GSM 
2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.La Hormiga-3GSM 2,94% 
UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.La Hormiga-3GSM 2,94% 
UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Rosales, GSM 0,22% UMTS 
0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Rosales, GSM 0,22% UMTS 



0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Rosales, GSM 0,22% UMTS 
0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Rosales, GSM 0,22% UMTS 
0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Riosucio-3,GSM 0,87% 
UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Riosucio-3,GSM 0,87% 
UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Riosucio-3,GSM 0,87% 
UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Riosucio-3,GSM 0,87% 



UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  MAN.Fundadores,GSM 1,75% 
UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Fundadores,GSM 1,75% 
UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Fundadores,GSM 1,75% 
UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Fundadores,GSM 1,75% 
UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Los Balsos,GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Altos del 



Escobero:H3,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Los Balsos,GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Los Balsos,GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Altos del 
Escobero:H3,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Altos del 
Escobero:H3,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Casona:H1,GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Casona:H1,GSM 0,22% 



UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Casona:H1,GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Japon,GSM 1,12% UMTS 
0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Japon,GSM 1,12% UMTS 
0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Japon,GSM 1,12% UMTS 
0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Japon,GSM 1,12% UMTS 
0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Milla de Oro, GSM 0,22% 



UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Milla de Oro, GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Milla de Oro, GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Milla de Oro, GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Alamos,GSM 1,12% UMTS 
0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Alamos,GSM 1,12% UMTS 
0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Alamos,GSM 1,12% UMTS 



0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Alamos,GSM 1,12% UMTS 
0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.ConquistadoresGSM 
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.ConquistadoresGSM 
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.ConquistadoresGSM 
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.ConquistadoresGSM 
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Pensilvania,GSM 0,87% 



UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Pensilvania,GSM 0,87% 
UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.Pensilvania,GSM 0,87% 
UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.El Retiro-2,GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.El Retiro-2,GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.El Retiro-2,GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Buenavista,GSM 1,63% 



UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Buenavista,GSM 1,63% 
UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Buenavista,GSM 1,63% 
UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Bosques del EncenilloGSM 
1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Bosques del EncenilloGSM 
1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Bosques del EncenilloGSM 
1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.SAN MARTINGSM 0,84% 



UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.SAN MARTINGSM 0,84% 
UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.SAN MARTINGSM 0,84% 
UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.SAN MARTINGSM 0,84% 
UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado Sur, PGSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado Sur, PGSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado Sur, PGSM 0,23% 



UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado Sur, PGSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Andes-2, GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Andes-2, GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Andes-2, GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Andes-2, GSM 0,23% 
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Universidad de 



Caldas,GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Universidad de 
Caldas,GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Universidad de 
Caldas,GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Universidad de 
Caldas,GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de villarica/cauca , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de villarica/cauca , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LIBORINA ANTIOQUIA , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Pescador, municipio de 
caldono, deparatmento del Cauca , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Chiminangos,GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Chiminangos,GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Chiminangos,GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Chiminangos,GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Autonoma,GSM 0,41% 



UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Autonoma,GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Autonoma,GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Autonoma,GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Chapinero,GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Chapinero,GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Chapinero,GSM 0,41% 



UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Chapinero,GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  CAL.Banderas, GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  CAL.Banderas, GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  CAL.Banderas, GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  CAL.Banderas, GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Polvorines,GSM 0,41% 



UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Polvorines,GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Polvorines,GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Caney-2,GSM 0,41% UMTS 
0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Polvorines,GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Caney-2,GSM 0,41% UMTS 
0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Caney-2,GSM 0,41% UMTS 



0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Caney-2,GSM 0,41% UMTS 
0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Circunvalar P2,GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Circunvalar P2,GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Centro, GSM 1,53% UMTS 
1,42% LTE 2,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.BRIGADA,GSM 1,53% UMTS 
1,42% LTE 2,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.BRIGADA,GSM 1,53% UMTS 



1,42% LTE 2,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.BRIGADA,GSM 1,53% UMTS 
1,42% LTE 2,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Aguacatala, GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  MED.Jardin Botanico, GSM 
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  MED.Jardin Botanico, GSM 
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Unicentro-1,GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Unicentro-1,GSM 0,22% 



UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Unicentro-1,GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Unicentro-1,GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.CaraboboGSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.CaraboboGSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.CaraboboGSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Cocorna,GSM 0,23% UMTS 



0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Cocorna,GSM 0,23% UMTS 
0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Cocorna,GSM 0,23% UMTS 
0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.EstadioGSM 0,22% UMTS 
0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.EstadioGSM 0,22% UMTS 
0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.EstadioGSM 0,22% UMTS 
0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.EstadioGSM 0,22% UMTS 



0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.NORTE AMERICAGSM 
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.NORTE AMERICAGSM 
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.NORTE AMERICAGSM 
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.NORTE AMERICAGSM 
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Pueblito Paisa-1,GSM 
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Pueblito Paisa-1,GSM 



0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Pueblito Paisa-1,GSM 
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Pueblito Paisa-1,GSM 
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ciudad CapriGSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ciudad CapriGSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ciudad CapriGSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ciudad CapriGSM 0,41% 



UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ciudad CapriGSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ciudad CapriGSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ciudad CapriGSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ciudad CapriGSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Campestre,GSM 1,12% 
UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Campestre,GSM 1,12% 



UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Campestre,GSM 1,12% 
UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Campestre,GSM 1,12% 
UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Tecnocentro,GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Tecnocentro,GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Tecnocentro,GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Tecnocentro,GSM 0,41% 



UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.CampestreGSM 1,12% 
UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.CampestreGSM 1,12% 
UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.CampestreGSM 1,12% 
UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.CampestreGSM 1,12% 
UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Tecnocentro,GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Tecnocentro,GSM 0,41% 



UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Tecnocentro,GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Tecnocentro,GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Valla Itagui-1GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Valla Itagui-1GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Valla Itagui-1GSM 0,22% 
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Valla Itagui-1GSM 0,22% 



UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas-2_P3GSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Guacamayas-2_P3GSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Caracoli-2GSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Caracoli-2GSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG. Cedritos-2GSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG. Cedritos-2GSM 0,07% 



UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Cispataca GSM 1,36% 
UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.IND CC VENTURA PLAZA , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.CLUB PROFESIONALES 
GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.CLUB PROFESIONALES 
GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.CLUB PROFESIONALES 
GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.CLUB PROFESIONALES 



GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Arsenal GSM 0,61% UMTS 
0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Arsenal GSM 0,61% UMTS 
0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Arsenal GSM 0,61% UMTS 
0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Arsenal GSM 0,61% UMTS 
0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Aeropuerto los Garzones 
GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Sahagun GSM 0,71% UMTS 



0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Manhattan GSM 0,42% 
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Batalla de Flores-3 Reub 
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Batalla de Flores-3 Reub 
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Batalla de Flores-3 Reub 
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Batalla de Flores-3 Reub 
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Quinta Paredes UMTS 



0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SANTA HELENA DEL OPON GSM 
4,47% UMTS 5,08% LTE 13,95% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRANCABERMEJA GSM 16% 
UMTS 12,9% LTE 22,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN VICENTE DE CHUCURI GSM 
4,47% UMTS 5,08% LTE 13,95% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GARZON GSM 3,03% UMTS 
4,05% LTE 50% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUADALUPE GSM 3,03% UMTS 
4,05% LTE 50% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TIMANA GSM 3,03% UMTS 



4,05% LTE 50% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HERVEO GSM 4,19% UMTS 
5,94% LTE 18,75% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HONDA GSM 4,19% UMTS 
5,94% LTE 18,75% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LIBANO GSM 4,19% UMTS 
5,94% LTE 18,75% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIOBLANCO GSM 4,19% UMTS 
5,94% LTE 18,75% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PEREIRA GSM 3,37% UMTS 
2,63% LTE 4,28% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PALMIRA GSM 16,66% UMTS 



11,11% LTE 50% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LETICIA GSM 50% UMTS 
66,66% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CIENGA GSM 3,48% UMTS 
3,61% LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BONDA GSM 6,97% UMTS 
7,22% LTE 50% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid-4, UMTS 0,28% 
LTE 1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Galerias-1UMTS 0,06% 
LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  CUC.Cundinamarca UMTS 



1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  BUC.Cacique UMTS 1,08% LTE 
1,47% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  CUC.San LuisUMTS 1,14% LTE 
1,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de let.lETICIA-3 LTE 25% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de let.lETICIA-3 LTE 25% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia APAGADO 
CARGA REGULADA CCM VENECIA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia APAGADO 
CARGA REGULADA CCM VENECIA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia APAGADO 
CARGA REGULADA CCM VENECIA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia APAGADO 
CARGA REGULADA CCM VENECIA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia APAGADO 
CARGA REGULADA CCM VENECIA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch Venecia APAGADO 
CARGA REGULADA CCM VENECIA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE03ALK_HW 7% EN 



INTERNET DATOS MÓVILES 4G DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE03ALK_HW 7% EN 
INTERNET DATOS MÓVILES 4G DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE03ALK_HW 7% EN 
INTERNET DATOS MÓVILES 4G DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DNS Genérico, SGS01ALK, 
SGS01SIN 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DNS Genérico, SGS01ALK, 
SGS01SIN 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DNS Genérico, SGS01ALK, 
SGS01SIN 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DNS Genérico, SGS01TRI, 



SGS02PRA, SGS02TRI, SGS02VEN, SGS03PRA 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DNS Genérico, SGS01TRI, 
SGS02PRA, SGS02TRI, SGS02VEN, SGS03PRA 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DNS Genérico, SGS01TRI, 
SGS02PRA, SGS02TRI, SGS02VEN, SGS03PRA 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSN04ALK_HW 7% INTERNET 
DATOS MÓVILES 3G DATOS 3G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSN04ALK_HW 7% INTERNET 
DATOS MÓVILES 3G DATOS 3G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSN04ALK_HW 7% INTERNET 
DATOS MÓVILES 3G DATOS 3G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 



Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DNS Genérico, SGS01TRI, 
SGS02PRA, SGS02TRI, SGS02VEN, SGS03PRA 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DNS Genérico, SGS01TRI, 
SGS02PRA, SGS02TRI, SGS02VEN, SGS03PRA 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DNS Genérico, SGS01TRI, 
SGS02PRA, SGS02TRI, SGS02VEN, SGS03PRA 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 
15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 
15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 



15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DNS Genérico, SGS01MGA, 
SGS01PER, SGS02MED 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DNS Genérico, SGS01MGA, 
SGS01PER, SGS02MED 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DNS Genérico, SGS01MGA, 
SGS01PER, SGS02MED 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ONENDS Genérico Totalidad de 
Usuarios 2G / 3G a nivel nacional pueden experimentar inconvenientes en voz y 
datos  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ONENDS Genérico Totalidad de 
Usuarios 2G / 3G a nivel nacional pueden experimentar inconvenientes en voz y 
datos  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ONENDS Genérico Totalidad de 
Usuarios 2G / 3G a nivel nacional pueden experimentar inconvenientes en voz y 
datos  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 01 y el día 02 de Septiembre 
de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSS01PER 100% Gestión CCM Pereira DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 08 y el día 09 de Septiembre 
de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSS01PER 100% Gestión CCM Pereira DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 26 y el día 27 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS01PER 
100% Gestión CCM Pereira DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SGS02TRI 0% DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SGS02TRI 0% DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SGS02TRI 0% DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico NODO LFO _244 
SERVICIOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico NODO LFO _244 
SERVICIOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico NODO LFO _244 
SERVICIOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa la Pradera 
ANTIOQUIA: 2GM 0,47%; 3G 0,46%; 4G 5,7% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa la Pradera 
ANTIOQUIA: 2GM 0,47%; 3G 0,46%; 4G 5,7% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa la Pradera 
ANTIOQUIA: 2GM 0,47%; 3G 0,46%; 4G 5,7% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TELEFONIA 0 min no afectación 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TELEFONIA 0 min no afectación 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TELEFONIA 0 min no afectación 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La Jagua-2 
CESAR 1,79% GSM, 2,02% UMTS, 28,57% LTE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La Jagua-2 
CESAR 1,79% GSM, 2,02% UMTS, 28,57% LTE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La Jagua-2 
CESAR 1,79% GSM, 2,02% UMTS, 28,57% LTE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Soacha-1 Servicios no 
identificados en RFC previo de Indentificacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Soacha-1 Servicios no 
identificados en RFC previo de Indentificacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Soacha-1 Servicios no 
identificados en RFC previo de Indentificacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A realizar 
devolución de cambio del servicio de acuerdo al manual y al minitugrama adjunto 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A realizar 
devolución de cambio del servicio de acuerdo al manual y al minitugrama adjunto 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A realizar 
devolución de cambio del servicio de acuerdo al manual y al minitugrama adjunto 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Soacha-1_1 servicios no 
identificados en Fase de Identificacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Soacha-1_1 servicios no 
identificados en Fase de Identificacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Soacha-1_1 servicios no 
identificados en Fase de Identificacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 
si, servicio afectado bajo ventana.VYSET02 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 
si, servicio afectado bajo ventana.VYSET02 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico 
si, servicio afectado bajo ventana.VYSET02 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 


