
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Samaria:H1GSM 1,12% 
UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Country Club-3GSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad Montes-2GSM 
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 100-2GSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Circunvalar-13GSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal TunalGSM 0,07% 



UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Rb Niza-2GSM 1,06% 
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Trigal del norteGSM 1,28% 
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Cucutilla-2GSM 1,19% 
UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.La Esperanza-2GSM 1,09% 
UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Chipre, GSM 1,75% UMTS 
1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Samaria:H1,GSM 1,12% 



UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Chipre, GSM 1,75% UMTS 
1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Samaria:H1,GSM 1,12% 
UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Samaria:H1,GSM 1,12% 
UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Chipre, GSM 1,75% UMTS 
1,29% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Samaria:H1,GSM 1,12% 
UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Rio IroGSM 1,96% UMTS 



2,22% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Rio IroGSM 1,96% UMTS 
2,22% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.Rio IroGSM 1,96% UMTS 
2,22% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Chiquinquira 2G/3G/4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Chiquinquira 2G/3G/4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.PTO LIBERTADOR 
3G/2G/4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.PTO LIBERTADOR 



3G/2G/4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Occel, GSM 0,22% UMTS 
0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.PedregalGSM 0,22% UMTS 
0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Occel, GSM 0,22% UMTS 
0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.PedregalGSM 0,22% UMTS 
0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.PedregalGSM 0,22% UMTS 
0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.PedregalGSM 0,22% UMTS 



0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Universidad de 
MedellinGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Universidad de 
MedellinGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.Aranda,GSM 3,03% UMTS 
2,27% LTE 3,7% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Universidad de 
MedellinGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Universidad de 
MedellinGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.Aranda,GSM 3,03% UMTS 



2,27% LTE 3,7% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.Aranda,GSM 3,03% UMTS 
2,27% LTE 3,7% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PAS.Aranda,GSM 3,03% UMTS 
2,27% LTE 3,7% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.EmpaquesGSM 3,22% 
UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.EmpaquesGSM 3,22% 
UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.EmpaquesGSM 3,22% 
UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.EmpaquesGSM 3,22% 



UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.VersallesGSM 0,07% UMTS 
0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.VersallesGSM 0,07% UMTS 
0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.VersallesGSM 0,07% UMTS 
0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.VersallesGSM 0,07% UMTS 
0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa teresita GSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa teresita GSM 0,07% 



UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa teresita GSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa teresita GSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pepe Sierra-3GSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pepe Sierra-3GSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pepe Sierra-3GSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pepe Sierra-3GSM 0,07% 



UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villas GranadaGSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villas GranadaGSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villas GranadaGSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villas GranadaGSM 0,07% 
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Galan Afectación 
0,08% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 16 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.BARRIO BLANCO 



3G/2G/4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 17 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.BARRIO BLANCO 
3G/2G/4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 18 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.BARRIO BLANCO 
3G/2G/4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.BARRIO BLANCO 
3G/2G/4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Gsm Cesar 0,88 % 
Ces.gonzalez, Umts Cesar 0,97 %. Ces.gonzalez. , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Gsm Cesar 0,88 % Ces.Mo 
pailitas, Umts Cesar 0,97 %. Ces.Mo pailitas, LTE 3% CES.Mo Pailitas , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM – 1,67 %  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 1,67% UMTS 2,33%. , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 0.88% UMTS 0,97%. , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 1,77%% UMTS 1,77%%. , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 0.88% UMTS 0,97%. , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Palermo en Magdalena  , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Isla Grande , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sucre PITA con 1,35% GSM y 
1,45% UMTS , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-4GSM 1,01% UMTS 
1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-4GSM 1,01% UMTS 
1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-4GSM 1,01% UMTS 
1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-4GSM 1,01% UMTS 
1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Casabianca,GSM 0,69% 
UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Matanza,GSM 1,01% UMTS 
1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Matanza,GSM 1,01% UMTS 
1,35% LTE 16,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Casabianca,GSM 0,69% 
UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Casabianca,GSM 0,69% 
UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  PUT.Pto Colon,GSM 2,94% 
UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Casabianca,GSM 0,69% 
UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Fortaleza:P3,GSM 2,32% 
UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Fortaleza:P3,GSM 2,32% 
UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  PUT.Pto Colon,GSM 2,94% 
UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Fortaleza:P3,GSM 2,32% 
UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  PUT.Pto Colon,GSM 2,94% 
UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Fortaleza:P3,GSM 2,32% 
UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Chicala,GSM 2,32% UMTS 
1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de  PUT.Pto Colon,GSM 2,94% 
UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Chicala,GSM 2,32% UMTS 
1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Chicala,GSM 2,32% UMTS 
1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Chicala,GSM 2,32% UMTS 
1,92% LTE 3,22% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Ginebra-2, GSM 0,54% 
UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Ginebra-2, GSM 0,54% 
UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Florida-2GSM 0,54% UMTS 
0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Ginebra-2, GSM 0,54% 
UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Florida-2GSM 0,54% UMTS 
0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Aguacatal-2,GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Ginebra-2, GSM 0,54% 
UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Aguacatal-2,GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Independencia, GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Aguacatal-2,GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Independencia, GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Aguacatal-2,GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Independencia, GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Independencia, GSM 0,41% 
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 0,08% UMTS 0,07% LTE 
0,13%GSM 0,08% UMTS 0,07% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 0,08% UMTS 0,07% LTE 
0,13%GSM 0,08% UMTS 0,07% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 0,08% UMTS 0,07% LTE 
0,13%GSM 0,08% UMTS 0,07% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 0,08% UMTS 0,07% LTE 
0,13%GSM 0,08% UMTS 0,07% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 0,08% UMTS 0,07% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 0,08% UMTS 0,07% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 0,08% UMTS 0,07% LTE 
0,13%GSM 0,08% UMTS 0,07% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 0,08% UMTS 0,07% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 0,08% UMTS 0,07% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 0,08% UMTS 0,07% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 0,08% UMTS 0,07% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 0,08% UMTS 0,07% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.PRICE SMART (P1) GSM 
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.PRICE SMART (P1) GSM 
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.PRICE SMART (P1) GSM 
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Carretera nacional, Peaje del 
Pata , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.SABANAS GSM 1,16% 
UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.SABANAS GSM 1,16% 
UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.SABANAS GSM 1,16% 
UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 0,08% UMTS 0,07% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Zona Franca de Neiva , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Santa Maria - Huila , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUENTE SOGAMOSO GSM 
2,23% UMTS 2,54% LTE 6,97% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN MARTIN GSM 2,67% UMTS 
3,03% LTE 42,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUAITA GSM 2,23% UMTS 
2,54% LTE 6,97% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUCUTA GSM 15,38% UMTS 
13,79% LTE 19,67% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BECERRIL  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SANTA MARTA GSM 18,18% 
UMTS 17,54% LTE 25% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BECERRIL GSM 2,67% UMTS 
3,03% LTE 42,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LETICIA GSM 16,66% UMTS 
22,22% LTE 0% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIBUNDOY GSM 5,88% UMTS 
7,69% LTE 66,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MEDELLIN GSM 1,36% UMTS 
1,02% LTE 2,04% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUARNE GSM 1,18% UMTS 
1,14% LTE 13,15% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PALMIRA GSM 33,33% UMTS 
22,22% LTE 100% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAMPOALEGRE GSM 4,04% 
UMTS 5,4% LTE 66,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUADALUPE GSM 4,04% UMTS 
5,4% LTE 66,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Centro Ejecutivo-2 (P1) 
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Centro Ejecutivo-2 (P1) 
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Centro Ejecutivo-2 (P1) 
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUAZA GSM 4,04% UMTS 5,4% 
LTE 66,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Pto Libertador GSM 0,71% 
UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Pto Libertador GSM 0,71% 
UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Pto Libertador GSM 0,71% 
UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PITALITO GSM 4,04% UMTS 
5,4% LTE 66,66% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COYAIMA GSM 2,09% UMTS 
2,97% LTE 9,37% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUENAVENTURA GSM 23,07% 
UMTS 16,66% LTE 37,5% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PEREIRA GSM 3,37% UMTS 
2,63% LTE 4,28% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MARULANDA GSM 2,63% UMTS 
3% LTE 50% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VICTORIA GSM 2,63% UMTS 3% 
LTE 50% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TIBANA GSM 1,77% UMTS 
1,92% LTE 11,53% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUNJA GSM 9,09% UMTS 9,09% 
LTE 13,04% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 15 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ORTEGA GSM 2,09% UMTS 
2,97% LTE 9,37% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Diamante Reub GSM 0,61% 
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Diamante Reub GSM 0,61% 
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Diamante Reub GSM 0,61% 
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Miramar-2 GSM 0,42% 
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Miramar-2 GSM 0,42% 
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Miramar-2 GSM 0,42% 
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Miramar-2 GSM 0,42% 
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sabanalarga / Atlantico , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Americas UMTS 1,14% LTE 
1,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-3 GSM 1,19% UMTS 
1,58% LTE 5,88% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La Merced GSM 1,28% 
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La Merced GSM 1,28% 
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La Merced GSM 1,28% 
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La Merced GSM 1,28% 
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Puente Nacional GSM 
0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.CENTRO EJECUTIVO-2 
(P1) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.CENTRO EJECUTIVO-2 
(P1) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.CENTRO EJECUTIVO-2 
(P1) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.CENTRO EJECUTIVO-2 
(P1) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 06 y el día 07 de Septiembre 
de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura 
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSS01PER 100% Gestión CCM Pereira DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 25 y el día 26 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS01PER 
100% Gestión CCM Pereira DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 30 y el día 31 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MSS01PER 
100% Gestión CCM Pereira DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 25 y el día 26 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Servicios 
corporativos, pymes, TV, Internet y Telefonía en Antioquia DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 26 y el día 27 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Servicios 
corporativos, pymes, TV, Internet y Telefonía en Antioquia DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 27 y el día 28 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Servicios 
corporativos, pymes, TV, Internet y Telefonía en Antioquia DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 23 y el día 24 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Servicios 
de tv, internet y telefonía en Antioquia y corporativos y pymes en Medellín 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 24 y el día 25 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Servicios 
de tv, internet y telefonía en Antioquia y corporativos y pymes en Medellín 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 25 y el día 26 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Servicios 
de tv, internet y telefonía en Antioquia y corporativos y pymes en Medellín 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CAR.BCO_POPULAR-M1, AAC-CAR.BOCAGRANDE-M1, AAC-CAR.EL_DORADO-M1 
CUCUTA 2G 0,62%, 3G 5,06%, CORP 6 DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 



Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CAR.BCO_POPULAR-M1, AAC-CAR.BOCAGRANDE-M1, AAC-CAR.EL_DORADO-M1 
CUCUTA 2G 0,62%, 3G 5,06%, CORP 6 DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CAR.BCO_POPULAR-M1, AAC-CAR.BOCAGRANDE-M1, AAC-CAR.EL_DORADO-M1 
CUCUTA 2G 0,62%, 3G 5,06%, CORP 6 DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 23 y el día 24 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MMS 
Genérico Afectación colateral de otros equipos por señalización activa  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 24 y el día 25 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MMS 
Genérico Afectación colateral de otros equipos por señalización activa  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 30 y el día 31 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MMS 
Genérico Afectación colateral de otros equipos por señalización activa  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Septiembre de 2018  se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BUC.PARQUE_INDUSTRIAL-M1 BUCARAMANGA 2G 1,04%, 3G 0,97%, 4G 1,28% 
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BUC.PARQUE_INDUSTRIAL-M1 BUCARAMANGA 2G 1,04%, 3G 0,97%, 4G 1,28% 
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BUC.PARQUE_INDUSTRIAL-M1 BUCARAMANGA 2G 1,04%, 3G 0,97%, 4G 1,28% 
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 21 y el día 22 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAP 
Genérico Al realizar desborde del trafico no hay afectacion DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 22 y el día 23 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAP 
Genérico Al realizar desborde del trafico no hay afectacion DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 23 y el día 24 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAP 
Genérico Al realizar desborde del trafico no hay afectacion DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico NODO 3JR _767 
SERVICIOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico NODO 3JR _767 
SERVICIOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico NODO 3JR _767 
SERVICIOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LET.Leticia_2 LETICIA: 2G: 0%; 
3G 0%; 4G 100% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LET.Leticia_2 LETICIA: 2G: 0%; 
3G 0%; 4G 100% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LET.Leticia_2 LETICIA: 2G: 0%; 



3G 0%; 4G 100% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR RESIDENCIAL: 1365 
CORPORATIVOS: 16 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR RESIDENCIAL: 1365 
CORPORATIVOS: 16 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR RESIDENCIAL: 1365 
CORPORATIVOS: 16 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 23 y el día 24 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de WAP 
Genérico Afectación colateral de otros equipos por señalización activa  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 24 y el día 25 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de WAP 
Genérico Afectación colateral de otros equipos por señalización activa  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 30 y el día 31 de Agosto de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de WAP 
Genérico Afectación colateral de otros equipos por señalización activa  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR RESIDENCIAL: 921 
CORPORATIVOS: 33 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR RESIDENCIAL: 921 
CORPORATIVOS: 33 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR RESIDENCIAL: 921 
CORPORATIVOS: 33 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A realizar 
devolución de cambio del servicio de acuerdo al manual y al minutograma adjunto 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A realizar 
devolución de cambio del servicio de acuerdo al manual y al minutograma adjunto 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A realizar 
devolución de cambio del servicio de acuerdo al manual y al minutograma adjunto 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSN02ALK_HW 7% en Internet 
Datos 3G DATOS 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSN02ALK_HW 7% en Internet 
Datos 3G DATOS 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSN02ALK_HW 7% en Internet 
Datos 3G DATOS 3G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE01ALK_HW 7% Internet 
Datos 4G DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE01ALK_HW 7% Internet 



Datos 4G DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAE01ALK_HW 7% Internet 
Datos 4G DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Pena_J 
CUNDINAMARCA 1 Sitios GSM 0,66%% GSM, 1 Sitios GSM 0,66%% UMTS, 1 Sitios 
GSM 0,66%% LTE DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Pena_J 
CUNDINAMARCA 1 Sitios GSM 0,66%% GSM, 1 Sitios GSM 0,66%% UMTS, 1 Sitios 
GSM 0,66%% LTE DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Pena_J 
CUNDINAMARCA 1 Sitios GSM 0,66%% GSM, 1 Sitios GSM 0,66%% UMTS, 1 Sitios 
GSM 0,66%% LTE DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Pubenza CUNDINAMARCA 
1 Sitios GSM 0,66%% GSM DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 



Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Pubenza CUNDINAMARCA 
1 Sitios GSM 0,66%% GSM DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Pubenza CUNDINAMARCA 
1 Sitios GSM 0,66%% GSM DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Guamal META 1 Sitios 
GSM 0,66%% GSM DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Guamal META 1 Sitios 
GSM 0,66%% GSM DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Guamal META 1 Sitios 
GSM 0,66%% GSM DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pinalito META 1 Sitios 
GSM 0,66%% GSM DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 



Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pinalito META 1 Sitios 
GSM 0,66%% GSM DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pinalito META 1 Sitios 
GSM 0,66%% GSM DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FW01GPRS_TRI 0%  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FW01GPRS_TRI 0%  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FW01GPRS_TRI 0%  , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico Inconvenientes 
en el roaming de los clientes DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico Inconvenientes 
en el roaming de los clientes DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico Inconvenientes 
en el roaming de los clientes DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 21 y el día 22 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01TRIM, 
ASR02TRIM, RNC11TRI 10% afectacion Norte de Bogota y Chia DATOS 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 22 y el día 23 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01TRIM, 
ASR02TRIM, RNC11TRI 10% afectacion Norte de Bogota y Chia DATOS 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 26 y el día 27 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01TRIM, 
ASR02TRIM, RNC11TRI 10% afectacion Norte de Bogota y Chia DATOS 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-2 NO APLICA 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-2 NO APLICA 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-2 NO APLICA 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 21 y el día 22 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios 
37524 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 22 y el día 23 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios 
37524 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 23 y el día 24 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios 
37524 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 21 y el día 22 de Agosto de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios 
42525 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 22 y el día 23 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios 
42525 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 23 y el día 24 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios 
42525 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 22 y el día 23 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios 
45601 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 23 y el día 24 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios 
45601 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 24 y el día 25 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios 
45601 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Septiembre de 2018  se 



realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD USSD 
Genérico Sin afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD USSD Genérico Sin 
afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD USSD Genérico Sin 
afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico 0% 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico 0% 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico 0% 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 22 y el día 23 de Agosto de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios 
44721 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 23 y el día 24 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios 
44721 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 24 y el día 25 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios 
44721 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 21 y el día 22 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 
1052 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 22 y el día 23 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 
1052 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 23 y el día 24 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 
1052 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 23 y el día 24 de Agosto de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios 
17113 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 24 y el día 25 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios 
17113 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 25 y el día 26 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios 
17113 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin 
afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin 
afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin 
afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 23 y el día 24 de Agosto de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios 
37898 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 24 y el día 25 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios 
37898 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 25 y el día 26 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios 
37898 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 24 y el día 25 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios 
50% DEL CENTRO DE BOGOTA EN TRIPLE PLAY DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 25 y el día 26 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios 
50% DEL CENTRO DE BOGOTA EN TRIPLE PLAY DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 26 y el día 27 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios 
50% DEL CENTRO DE BOGOTA EN TRIPLE PLAY DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin 
afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin 
afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin 
afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 24 y el día 25 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios 
IT CENTRO COMERCIAL HUAWEI 6503 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 25 y el día 26 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios 
IT CENTRO COMERCIAL HUAWEI 6503 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 26 y el día 27 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios 
IT CENTRO COMERCIAL HUAWEI 6503 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 21 y el día 22 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio 
Afectacion de los servicios pendientes de red comercial, se mitiga mediante dos 
plantas electricas. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 22 y el día 23 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio 
Afectacion de los servicios pendientes de red comercial, se mitiga mediante dos 
plantas electricas. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 23 y el día 24 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio 
Afectacion de los servicios pendientes de red comercial, se mitiga mediante dos 
plantas electricas. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 21 y el día 22 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 
SERVICIOS 37524 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 22 y el día 23 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 
SERVICIOS 37524 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 



Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 23 y el día 24 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 
SERVICIOS 37524 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Soacha-4 Servicios no 
contemplados en fase de identificación de servicios DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Soacha-4 Servicios no 
contemplados en fase de identificación de servicios DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Soacha-4 Servicios no 
contemplados en fase de identificación de servicios DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 21 y el día 22 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 50 
%Clientes Pymes y corporativos del centro de Cali DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 22 y el día 23 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 50 
%Clientes Pymes y corporativos del centro de Cali DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 23 y el día 24 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 50 
%Clientes Pymes y corporativos del centro de Cali DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 
y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR1004VEN, BGW01VEN, 
BGW02VEN, RT03VEN, RT04VEN 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR1004VEN, BGW01VEN, 
BGW02VEN, RT03VEN, RT04VEN 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR1004VEN, BGW01VEN, 
BGW02VEN, RT03VEN, RT04VEN 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 22 y el día 23 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC18VEN 
5,83% GSM HUILA / 16,55% GSM TOLIMA DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 23 y el día 24 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC18VEN 
5,83% GSM HUILA / 16,55% GSM TOLIMA DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 24 y el día 25 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC18VEN 
5,83% GSM HUILA / 16,55% GSM TOLIMA DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 21 y el día 22 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC12BUC 
10% servicio de datos, Bucaramanga DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 22 y el día 23 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC12BUC 
10% servicio de datos, Bucaramanga DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 23 y el día 24 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC12BUC 
10% servicio de datos, Bucaramanga DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 22 y el día 23 de Agosto de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 100% 
Clientes 3 play de Buga. 7,5 K Hogares; 15,8 K Servicios DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 23 y el día 24 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 100% 
Clientes 3 play de Buga. 7,5 K Hogares; 15,8 K Servicios DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 24 y el día 25 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 100% 
Clientes 3 play de Buga. 7,5 K Hogares; 15,8 K Servicios DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 24 y el día 25 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de generico 
servicios de triple play en cucuta, villa del rosario y los patios norte de santander 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 25 y el día 26 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de generico 
servicios de triple play en cucuta, villa del rosario y los patios norte de santander 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 26 y el día 27 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de generico 
servicios de triple play en cucuta, villa del rosario y los patios norte de santander 



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01VEN, ASR02VEN, 
RT01VEN, RT02VEN 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01VEN, ASR02VEN, 
RT01VEN, RT02VEN 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01VEN, ASR02VEN, 
RT01VEN, RT02VEN 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico CLIENTES 
DESCONOCIDOS DEL ENLACE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico CLIENTES 
DESCONOCIDOS DEL ENLACE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico CLIENTES 
DESCONOCIDOS DEL ENLACE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 25 y el día 26 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC06ING, 
BSC07ING, BSC08ING, BSC09CAL, BSC09ING, BSC10ING Se afecta el 50% GSM de 
los servicios de Voz y datos 2G en el mercado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 26 y el día 27 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC06ING, 
BSC07ING, BSC08ING, BSC09CAL, BSC09ING, BSC10ING Se afecta el 50% GSM de 
los servicios de Voz y datos 2G en el mercado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 27 y el día 28 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC06ING, 
BSC07ING, BSC08ING, BSC09CAL, BSC09ING, BSC10ING Se afecta el 50% GSM de 
los servicios de Voz y datos 2G en el mercado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 23 y el día 24 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de generico 
planta electrica no enciende  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 24 y el día 25 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de generico 
planta electrica no enciende  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 25 y el día 26 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de generico 
planta electrica no enciende  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 23 y el día 24 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC12BUC 
10% servicio de datos, Bucaramanga DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 25 y el día 26 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC12BUC 
10% servicio de datos, Bucaramanga DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 26 y el día 27 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC12BUC 
10% servicio de datos, Bucaramanga DATOS 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 23 y el día 24 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 100% 
Clientes 3 play de Tuluá. 22,3 K clientes, 47K servicios DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 24 y el día 25 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 100% 
Clientes 3 play de Tuluá. 22,3 K clientes, 47K servicios DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 25 y el día 26 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 100% 
Clientes 3 play de Tuluá. 22,3 K clientes, 47K servicios DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC04SIN, MGWMAR01, 
MSSMAR01 Afectación de servicio (voz y datos) en Zona de cobertura de BSC04SIN 
SUC.Betulia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC04SIN, MGWMAR01, 
MSSMAR01 Afectación de servicio (voz y datos) en Zona de cobertura de BSC04SIN 
SUC.Betulia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC04SIN, MGWMAR01, 
MSSMAR01 Afectación de servicio (voz y datos) en Zona de cobertura de BSC04SIN 
SUC.Betulia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ONENDS Genérico Totalidad de 
Usuarios 2G / 3G a nivel nacional pueden experimentar inconvenientes en voz y 
datos  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ONENDS Genérico Totalidad de 
Usuarios 2G / 3G a nivel nacional pueden experimentar inconvenientes en voz y 
datos  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ONENDS Genérico Totalidad de 
Usuarios 2G / 3G a nivel nacional pueden experimentar inconvenientes en voz y 
datos  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01VEN, ASR02VEN, 
RT01VEN, RT02VEN Inconvenietes en el servicio MMS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01VEN, ASR02VEN, 
RT01VEN, RT02VEN Inconvenietes en el servicio MMS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01VEN, ASR02VEN, 
RT01VEN, RT02VEN Inconvenietes en el servicio MMS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC04SIN, MGWMAR01, 
MSSMAR01 Afectación de servicio (voz y datos) en Zona de cobertura de BSC04SIN 
SUC.Betulia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC04SIN, MGWMAR01, 
MSSMAR01 Afectación de servicio (voz y datos) en Zona de cobertura de BSC04SIN 
SUC.Betulia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC04SIN, MGWMAR01, 
MSSMAR01 Afectación de servicio (voz y datos) en Zona de cobertura de BSC04SIN 
SUC.Betulia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 24 y el día 25 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 100% 
Clientes 3 play de Tuluá. 3 K clientes, 6 K servicios DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 25 y el día 26 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 100% 
Clientes 3 play de Tuluá. 3 K clientes, 6 K servicios DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 26 y el día 27 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 100% 
Clientes 3 play de Tuluá. 3 K clientes, 6 K servicios DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR 
RESIDENCIAL: 1955 CORPORATIVOS: 5 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR RESIDENCIAL: 1955 
CORPORATIVOS: 5 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR RESIDENCIAL: 1955 
CORPORATIVOS: 5 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 21 y el día 22 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Bulevar 
Bolivar MGW [EQUIPO DATOS-STP BUCARAMANGA(2214 A)] - BOG.Prado [MSC- 
MSC01PRA(ET-888)] servicios moviles en municipios de santander, norte de 
santander, arauca, boyaca y cesar  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 22 y el día 23 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Bulevar 
Bolivar MGW [EQUIPO DATOS-STP BUCARAMANGA(2214 A)] - BOG.Prado [MSC- 
MSC01PRA(ET-888)] servicios moviles en municipios de santander, norte de 
santander, arauca, boyaca y cesar  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 23 y el día 24 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Bulevar 
Bolivar MGW [EQUIPO DATOS-STP BUCARAMANGA(2214 A)] - BOG.Prado [MSC- 
MSC01PRA(ET-888)] servicios moviles en municipios de santander, norte de 
santander, arauca, boyaca y cesar  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 21 y el día 22 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de OMS04ALK 
ANTIOQUIA 9,65% UMTS / BOGOTA 3,59% UMTS / CALDAS 6,90% UMTS / 
CASANARE 7,14% UMTS / CUNDINAMARCA 2 DATOS,VOZ 3G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 22 y el día 23 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de OMS04ALK 
ANTIOQUIA 9,65% UMTS / BOGOTA 3,59% UMTS / CALDAS 6,90% UMTS / 
CASANARE 7,14% UMTS / CUNDINAMARCA 2 DATOS,VOZ 3G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 23 y el día 24 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de OMS04ALK 
ANTIOQUIA 9,65% UMTS / BOGOTA 3,59% UMTS / CALDAS 6,90% UMTS / 
CASANARE 7,14% UMTS / CUNDINAMARCA 2 DATOS,VOZ 3G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 



Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SGS01ALK, SGS01MGA, 
SGS01PER, SGS01SIN, SGS01TRI, SGS01VEN, SGS02MED, SGS02PRA, SGS02TRI, 
SGS02VEN, SGS03PRA inconvenientes de roaming con el operador DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SGS01ALK, SGS01MGA, 
SGS01PER, SGS01SIN, SGS01TRI, SGS01VEN, SGS02MED, SGS02PRA, SGS02TRI, 
SGS02VEN, SGS03PRA inconvenientes de roaming con el operador DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SGS01ALK, SGS01MGA, 
SGS01PER, SGS01SIN, SGS01TRI, SGS01VEN, SGS02MED, SGS02PRA, SGS02TRI, 
SGS02VEN, SGS03PRA inconvenientes de roaming con el operador DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin 
afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin 
afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 



mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin 
afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La Merced servicios 
moviles en municipios de norte de santander, arauca, y cesar  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La Merced servicios 
moviles en municipios de norte de santander, arauca, y cesar  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La Merced servicios 
moviles en municipios de norte de santander, arauca, y cesar  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin 
afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin 
afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin 
afectación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01ALK, ASR01TRIM, 
ASR02ALK, ASR02TRIM, GGSN02ALK_HW 1% datos Alkarawi DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01ALK, ASR01TRIM, 
ASR02ALK, ASR02TRIM, GGSN02ALK_HW 1% datos Alkarawi DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Agosto de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo 
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASR01ALK, ASR01TRIM, 
ASR02ALK, ASR02TRIM, GGSN02ALK_HW 1% datos Alkarawi DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 22 y el día 23 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de OMS04ALK 
ANTIOQUIA 9,65% UMTS / BOGOTA 3,59% UMTS / CALDAS 6,90% UMTS / 
CASANARE 7,14% UMTS / CUNDINAMARCA 2 DATOS,VOZ 3G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 23 y el día 24 de Agosto de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de OMS04ALK 
ANTIOQUIA 9,65% UMTS / BOGOTA 3,59% UMTS / CALDAS 6,90% UMTS / 
CASANARE 7,14% UMTS / CUNDINAMARCA 2 DATOS,VOZ 3G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – TELMEX 
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 24 y el día 25 de Agosto de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de OMS04ALK 
ANTIOQUIA 9,65% UMTS / BOGOTA 3,59% UMTS / CALDAS 6,90% UMTS / 
CASANARE 7,14% UMTS / CUNDINAMARCA 2 DATOS,VOZ 3G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 


