
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los Derechos 

de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los días 16, 

17, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 y 26 de Julio de 2021 se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona APARTADO, BARBOSA, CAUCASIA, RIONEGRO, BELLO, COPACABANA, 

GIRARDOTA, TURBO, ARMENIA, CANDELARIA, SABANALARGA, BARRANQUILLA, PUERTO 

COLOMBIA, SOLEDAD, BARRANCABERMEJA, BUENAVENTURA, BOGOTÁ, SOACHA, CHIQUINQUIRA, 

CHINCHINA, MANIZALES, LA DORADA, CALI, POPAYÁN, SANTANDER DE QUILICHAO, AGUACHICA, 

CHÍA, CERETE, MONTELIBANO, CÚCUTA, CAJICÁ, FUSAGASUGÁ, FUNZA, MOSQUERA, DUITAMA, 

FACATATIVÁ, FLORENCIA, GIRARDOT, PITALITO, IBAGUÉ, EL BANCO, VILLAMARIA, ENVIGADO, 

MEDELLÍN, ITAGUI, ACACIAS, GRANADA, MOCOA, MONTERÍA, NEIVA, VILLA DEL ROSARIO, LOS 

PATIOS, OCAÑA, PALMIRA, PASTO, PEREIRA, DOSQUEBRADAS, CALARCA, RIOHACHA, SINCELEJO, 

SOGAMOSO, SANTA MARTA, COROZAL, ESPINAL, TULUÁ, TUNJA, VALLEDUPAR, EL CERRITO, 

YUMBO, CARTAGO, VILLAVICENCIO, YOPAL, ZIPAQUIRÁ, SANTA FE DE ANTIOQUIA, FREDONIA, 

PUERTO BERRIO, SAN JUAN DE URABA, YARUMAL, SALENTO, PONEDERA, SANTO TOMAS, SAN 

JUAN NEPOMUCENO, PAIPA, PUERTO BOYACÁ, AGUADAS, ANSERMA, RISARALDA, PUERTO 

SALGAR, FILADELFIA, MANZANARES, MARQUETALIA, MARULANDA, SALAMINA, VITERBO, 

AGUAZUL, MONTERREY, LA SIERRA, PATIA, MERCADERES, SANTA ROSA, GAMARRA, BOSCONIA, 

RIO IRO, CHINU, SAN ANTERO, QUEBRADANEGRA, COTA, TOCANCIPÁ, SOPO, RICAURTE, SESQUILE, 

AIPE, SUAZA, SANTA ANA, GUAMAL, MAPIRIPAN, PUERTO GAITÁN, PUERTO CONCORDIA, SAN 

MARTIN, TAMINANGO, PALERMO, SANTIAGO, MONTENEGRO, BELEN DE UMBRIA, SABANA DE 

TORRES, BUENAVISTA, SAMPUES, SANTIAGO DE TOLU, GUAMO, HONDA, MELGAR, ROVIRA, 

GARZON, LA VIRGINIA, BUCARAMANGA, por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión 


