
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 13 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ZIP.DecimaGSM 10% UMTS 10% LTE 14,28% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Calle 93GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Lago 79 ALT1 afectacion gsm 0.06% umts 0.08% lte 

0.11%  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 14 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Tenjo 2G/3G/4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 15 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Tenjo 2G/3G/4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Tenjo 2G/3G/4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 13 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de FUS.Centro GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 14 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de FUS.Centro GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de FUS.Centro GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de FUS.Centro GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.Puerto Concordia GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 14 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.Puerto Concordia GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 15 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.Puerto Concordia GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 
0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.Puerto Concordia GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 15 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Pasadena-2:P1 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Pasadena-2:P1 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Pasadena-2:P1 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Pasadena-2:P1 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de YOP.El Oasis GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de YOP.El Oasis GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de YOP.El Oasis GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 18 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de YOP.El Oasis GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 15 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Tintal-2 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Tintal-2 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Tintal-2 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Tintal-2 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Anapoima-2 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Anapoima-2 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Anapoima-2 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Anapoima-2 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Coviandes GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Coviandes GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Can-4:P4 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Can-4:P4 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 14 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CHI.U Sabana-2:H2 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CHI.U Sabana-2:H2 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CHI.U Sabana-2:H2 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CHI.U Sabana-2:H2 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 14 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Marandua GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 15 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VCO.Marandua GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VCO.Marandua GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VCO.Marandua GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 14 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CUN.El Colegio GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.El Colegio GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.El Colegio GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARA.Saravena-5 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 13 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Paime GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 



telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Perdomo Alto GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Perdomo Alto GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 15 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Calera-3 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Calera-3 2G/3G/4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Calera-3 GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de YOP.Rb GobernacionGSM 3,57% UMTS 3,33% LTE 3,84% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de YOP. BELLO HORIZONTEGSM 3,57% UMTS 3,33% LTE 

3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ARA.SARAVENA-2 3G/2G/LTE , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 14 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ARA.SARAVENA-2 3G/2G/LTE , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 15 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARA.SARAVENA-2 3G/2G/LTE , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARA.SARAVENA-2 3G/2G/LTE , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de YOP. IND CAVGSM 3,57% UMTS 3,33% LTE 3,84% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 14 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CUN.LA VIRGEN 3G/2G/LTE , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.LA VIRGEN 3G/2G/LTE , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.LA VIRGEN 3G/2G/LTE , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Calera CentroGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARA.SARAVENA-2GSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.GAITAN-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.RB SOLEDAD-2:H2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.SANFRANCISCO-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 
1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de YOP.AVENIDA 30GSM 3,57% UMTS 3,33% LTE 3,84% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARA.El RosarioGSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Puerta del sol-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Cogua-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.Via Guamal cubaral GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 

4,76% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.12 de OctubreGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.ArqueologicoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Calle 100-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Circunvalar-13GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Portal TunalGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.San Patricio-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Pacho-3GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VCO.La Esperanza-2GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Chigorodo Centro,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 
2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Chigorodo Centro,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Chigorodo Centro,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Jardin Caceres,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Jardin Caceres,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Jardin Caceres,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Jardin Caceres,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Santuario, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Santuario, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Santuario, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Santuario, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Zungo Embarcadero,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 
2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Zungo Embarcadero,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 
2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de ANT.Zungo Embarcadero,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Zungo Embarcadero,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CHO.Pizarro,GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CHO.Pizarro,GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MAN.Callejas,GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MAN.Callejas,GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.10 Con InferiorGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.10 Con InferiorGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Altos del Escobero:H3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Altos del Escobero:H3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 
0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.ConsolataGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Altos del Escobero:H3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Altos del Escobero:H3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.ConsolataGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.ConsolataGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.ConsolataGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Itagui-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de MED.Itagui-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Itagui-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Itagui-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Macarena,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Macarena,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Macarena,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Macarena,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.PARANINFO, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.PARANINFO, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.PARANINFO, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.PARANINFO, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.San Diego,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.San Diego,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.San Diego,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.San Diego,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PER.Cuba-2, GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PER.Cuba-2, GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de PER.Cuba-2, GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de QUB.CaranoGSM 6,66% UMTS 6,25% LTE 12,5% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de QUB.CaranoGSM 6,66% UMTS 6,25% LTE 12,5% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de QUI.Salento Parque-2GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de QUI.Salento Parque-2GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.BolivarGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.BolivarGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Tunel de OccidenteGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 
2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Tunel de OccidenteGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 
2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Tunel de OccidenteGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 
2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Alameda-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Alameda-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Alameda-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 23 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Alameda-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Calle 93GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Calle 93GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Calle 93GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Santafe del TintalGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Santafe del TintalGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Santafe del TintalGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Villapinzon-2 GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Villapinzon-2 GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Villapinzon-2 GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 13 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOA.SOACHA-1 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 14 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.SOACHA-1 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 15 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.SOACHA-1 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 16 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.SOACHA-1 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MONTERIA , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MONTERIA , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 24 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MONTERIA , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de MONTERIA , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Santa Maria - Huila , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 13 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUCARAMANGA GSM 2,12% UMTS 2,17% LTE 2,94% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 13 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VELEZ GSM 4,47% UMTS 5,08% LTE 13,95% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 13 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SAN ALBERTO  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de LOS SANTOS GSM 4,47% UMTS 5,08% LTE 13,95% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SAN VICENTE DE CHUCURI GSM 4,47% UMTS 5,08% LTE 

13,95% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUACA GSM 4,47% UMTS 5,08% LTE 13,95% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 13 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ABREGO GSM 3,57% UMTS 4,76% LTE 17,64% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 13 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PEÑAS BLANCAS GSM 3,03% UMTS 4,05% LTE 50% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 13 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SANTA MARIA GSM 3,03% UMTS 4,05% LTE 50% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 13 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ORTEGA GSM 4,19% UMTS 5,94% LTE 18,75% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PIEDRAS GSM 4,19% UMTS 5,94% LTE 18,75% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PAJARITO GSM 3,55% UMTS 3,84% LTE 23,07% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de OTANCHE GSM 3,55% UMTS 3,84% LTE 23,07% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 13 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SAMACA GSM 2,36% UMTS 2,56% LTE 15,38% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 13 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VILLA DE LEYVA GSM 3,55% UMTS 3,84% LTE 23,07% , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 13 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VALLE DEL GUAMUEZ GSM 8,82% UMTS 11,53% LTE 
100% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 13 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PUERTO ASIS GSM 8,82% UMTS 11,53% LTE 100% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ARAUCA GSM 6,66% UMTS 8,69% LTE 50% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.MAJAGUAS GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.MAJAGUAS GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOL.MAJAGUAS GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOL.MAJAGUAS GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 13 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SANTA ROSA DE CABAL GSM 4,28% UMTS 5,35% LTE 
60% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SUC.SANTIAGO APOSTOL GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 
8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de SUC.SANTIAGO APOSTOL GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 

8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SAMANA GSM 1,75% UMTS 2% LTE 33,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SUC.SANTIAGO APOSTOL GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 

8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SUC.SANTIAGO APOSTOL GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 
8,33% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 13 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de LA JAGUA DE IBIRICO GSM 1,78% UMTS 2,02% LTE 
28,57% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Ciudad Montes-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Villa de Leyva:P10 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 

3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Villa de Leyva:P10 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 
3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Villa de Leyva:P10 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 
3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Villa de Leyva:P10 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 
3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Villa de Leyva:P8 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 

3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Villa de Leyva:P8 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 

3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Villa de Leyva:P8 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 

3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Villa de Leyva:P8 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 

3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BUC.Altos de Villabel GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 
1,47% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BUC.Altos de Villabel GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 
1,47% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BUC.Altos de Villabel GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 
1,47% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BUC.Altos de Villabel GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 

1,47% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.Centro-3 GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.Centro-3 GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BUC.Centro-3 GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BUC.Centro-3 GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 



internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.San Pio-2 GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUC.San Pio-2 GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BUC.San Pio-2 GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BUC.San Pio-2 GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Santa Rosa de Viterbo GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 
3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Santa Rosa de Viterbo GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 

3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Santa Rosa de Viterbo GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 

3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Santa Rosa de Viterbo GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 

3,84% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 13 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Triara GSM/UMTS 850- 1900/ LTE , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 17 y el día 18 de Septiembre de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 101 Red regulada Administrativa 
Radios de microondas DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  entre el día 18 y el día 19 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de 101 Red regulada Administrativa 

Radios de microondas DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  entre el día 19 y el día 20 de Septiembre de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de 101 Red regulada Administrativa 
Radios de microondas DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 02 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un 

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR RESIDENCIAL: 1099 CORPORATIVOS: 81 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR RESIDENCIAL: 1099 CORPORATIVOS: 81 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 28 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CONECTAR RESIDENCIAL: 1099 CORPORATIVOS: 81 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ROUTER Red Tecnica Generico verificar fases de 

configuración para encripcion IPSEC en destino 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ROUTER Red Tecnica Generico verificar fases de 
configuración para encripcion IPSEC en destino 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ROUTER Red Tecnica Generico verificar fases de 
configuración para encripcion IPSEC en destino 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de 17-JLH1-16_8-231_CENTRO_FINANCIERO Afectación de 

servicios no contemplados en la actividad. DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 17-JLH1-16_8-231_CENTRO_FINANCIERO Afectación de 
servicios no contemplados en la actividad. DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 



móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de 17-JLH1-16_8-231_CENTRO_FINANCIERO Afectación de 

servicios no contemplados en la actividad. DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Santana BOYACA 2: 2G: 6,59%; 3G: 7,48%; 4G: 16% 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOY.Santana BOYACA 2: 2G: 6,59%; 3G: 7,48%; 4G: 16% 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOY.Santana BOYACA 2: 2G: 6,59%; 3G: 7,48%; 4G: 16% 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 17 y el día 18 de Septiembre de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico no se pueden realizar 
mediciones de fibra DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  entre el día 18 y el día 19 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico no se pueden realizar 

mediciones de fibra DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  entre el día 19 y el día 20 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico no se pueden realizar 

mediciones de fibra DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 17-JLH1-16_8-231_CENTRO_FINANCIERO Afectación de 



servicios no contemplados en la actividad. DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de 17-JLH1-16_8-231_CENTRO_FINANCIERO Afectación de 

servicios no contemplados en la actividad. DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 23 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 17-JLH1-16_8-231_CENTRO_FINANCIERO Afectación de 
servicios no contemplados en la actividad. DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 18 y el día 19 de Septiembre de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC02BAR, MGWALK01, MGWMAR01, 

MSSMAR01 Afectación de servicio (voz y datos) en Zona de 
cobertura de BSC02BAR DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 19 y el día 20 de Septiembre de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC02BAR, MGWALK01, MGWMAR01, 

MSSMAR01 Afectación de servicio (voz y datos) en Zona de 
cobertura de BSC02BAR DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 20 y el día 21 de Septiembre de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC02BAR, MGWALK01, MGWMAR01, 
MSSMAR01 Afectación de servicio (voz y datos) en Zona de 

cobertura de BSC02BAR DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico SE CUENTA CON 2 MÓVIL EN TERRENO 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico SE CUENTA CON 2 MÓVIL EN TERRENO 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico SE CUENTA CON 2 MÓVIL EN TERRENO 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico nodos Residenciales DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico nodos Residenciales DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico nodos Residenciales DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico SE CUENTA CON 2 MIVIL EN TERRENO 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico SE CUENTA CON 2 MIVIL EN TERRENO 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico SE CUENTA CON 2 MIVIL EN TERRENO 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.La Macarena_2 META: 2G: 0.87%; 3G 0.97%; 4G 0% 
LETICIA: 2G: 0%; 3G 0%; 4G 100% DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 19 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.La Macarena_2 META: 2G: 0.87%; 3G 0.97%; 4G 0% 

LETICIA: 2G: 0%; 3G 0%; 4G 100% DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.La Macarena_2 META: 2G: 0.87%; 3G 0.97%; 4G 0% 

LETICIA: 2G: 0%; 3G 0%; 4G 100% DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 19 y el día 20 de Septiembre de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC08BAR, MGWALK01, MGWMAR01, 
MSSMAR01 Afectación de servicio (voz y datos) en Zona de 

cobertura de BSC02BAR DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 20 y el día 21 de Septiembre de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC08BAR, MGWALK01, MGWMAR01, 
MSSMAR01 Afectación de servicio (voz y datos) en Zona de 

cobertura de BSC02BAR DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 22 y el día 23 de Septiembre de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC08BAR, MGWALK01, MGWMAR01, 
MSSMAR01 Afectación de servicio (voz y datos) en Zona de 

cobertura de BSC02BAR DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico NODO PZB _ 541 SERVICIOS 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico NODO PZB _ 541 SERVICIOS 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODO PZB _ 541 SERVICIOS 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  entre el día 20 y el día 21 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BSC10BAR, MGWALK01, MGWMAR01, 

MSSMAR01 Afectación de servicio (voz y datos) en Zona de 
cobertura de BSC10BAR DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  entre el día 22 y el día 23 de Septiembre de 2018  se 
realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BSC10BAR, MGWALK01, MGWMAR01, 

MSSMAR01 Afectación de servicio (voz y datos) en Zona de 
cobertura de BSC10BAR DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 23 y el día 24 de Septiembre de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC10BAR, MGWALK01, MGWMAR01, 

MSSMAR01 Afectación de servicio (voz y datos) en Zona de 
cobertura de BSC10BAR DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 22 y el día 23 de Septiembre de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC10BAR, MGWALK01, MGWMAR01, 

MSSMAR01 Afectación de servicio (voz y datos) en Zona de 
cobertura de BSC10BAR DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 23 y el día 24 de Septiembre de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC10BAR, MGWALK01, MGWMAR01, 
MSSMAR01 Afectación de servicio (voz y datos) en Zona de 

cobertura de BSC10BAR DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  entre el día 24 y el día 25 de Septiembre de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BSC10BAR, MGWALK01, MGWMAR01, 
MSSMAR01 Afectación de servicio (voz y datos) en Zona de 

cobertura de BSC10BAR DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 19 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ROUTER Red Tecnica Generico 15 MINUTOS 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 17 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ASR01TRIM, ASR02TRIM, GGSN01TRI_HW, ISPCRS01_TRI 
1% datos Triara DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 18 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ASR01TRIM, ASR02TRIM, GGSN01TRI_HW, ISPCRS01_TRI 
1% datos Triara DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ASR01TRIM, ASR02TRIM, GGSN01TRI_HW, ISPCRS01_TRI 

1% datos Triara DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 
Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Septiembre de 2018  se realizarán 
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico Nodos GEC, GIC, KKS (1317 servicios res & 

28 servicios pymes HFC) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 
de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 21 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico Nodos GEC, GIC, KKS (1317 servicios res & 
28 servicios pymes HFC) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 
usuarios que  el día 22 de Septiembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico Nodos GEC, GIC, KKS (1317 servicios res & 
28 servicios pymes HFC) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 
internet, telefonía y televisión. 

 


