Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de EL MESON/HUILA , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de EL CARMEN/HUILA , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Altaquer GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Iscuande GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Colombia , por lo que podria




presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Paso Nuevo GSM 0.69% UMTS
0.74% LTE 33.33% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUCARAMANGA GSM 0,73% UMTS
0,81% LTE 1,96% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de cundinamarca,bogota,campin, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de cundinamarca,bogota,campin, por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Cundinamarca,Bogota,campin , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de cundinamarca,bogota,campin, por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de cundinamarca,bogota,20 de julio,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de cundinamarca,bogota,20 de julio ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de cundinamarca,bogota,20 de julio ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de cundinamarca,charrasquero , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de cundinamarca,girardot , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de cundinamarca,girardot , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de cundinamarca,bogota,venecia , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 17 y el dia 18 de Marzo
de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de La Ceja, Bolombolo - Antioquia,




Carmen de Atrato - Choco , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de cundinamarca,bogota,venecia , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de cundinamarca,bogota,venecia , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Tolu / Sucre, afectacion menor al 2
% en GSM y UMTS. , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.CCM:H2 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.CCM:H2 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.CCM:H2 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.CCM:H2 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Puerta del Sol GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Puerta del Sol GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Puerta del Sol GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Contadora GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Contadora GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Contadora GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Contadora GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.ElI Banco-5 GSM 1,16% UMTS
1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.ElI Banco-5 GSM 1,16% UMTS
1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.El Banco-5 GSM 1,16% UMTS
1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.EI Banco-5 GSM 1,16% UMTS
1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Opm GSM 1,66% UMTS 2,43%
LTE 259%o , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Opm GSM 1,66% UMTS 2,43%
LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Opm GSM 1,66% UMTS 2,43%
LTE 259%b , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Opm GSM 1,66% UMTS 2,43%
LTE 259%b , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAD.Pontevedra GSM 2,38% UMTS




2,129% LTE 2,94% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAD.Pontevedra GSM 2,38% UMTS
2,12% LTE 2,94% , por lo que podria presentarse afectacidon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAD.Pontevedra GSM 2,38% UMTS
2,12% LTE 2,94% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAD.Pontevedra GSM 2,38% UMTS
2,12% LTE 2,94% , por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de STA.Villa Ludovica GSM 1,81%
UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de STA.Villa Ludovica GSM 1,81%
UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de STA.Villa Ludovica GSM 1,81%
UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de STA.Villa Ludovica GSM 1,81%
UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Campo Diamante,GSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de Bolivar, Afectacion Menor Al 2 %
En Gsm Y Umts. Sucre afectacion menor al 3 % en GSMy
UMTS. , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa la Pradera,GSM
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Naranjitas, GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Macayepo GSM 0,98% UMTS
0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Anori,GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Campo Diamante,GSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Naranjitas, GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Anori,GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Campo Diamante,GSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa la Pradera,GSM
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Naranjitas, GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Anori,GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Campo Diamante,GSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa la Pradera,GSM
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,




telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Naranjitas, GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Anori,GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Barbosa la Pradera,GSM
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-4,GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Macayepo GSM 0,98% UMTS
0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Macayepo GSM 0,98% UMTS
0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Macayepo GSM 0,98% UMTS
0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Riomar GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Riomar GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Riomar GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Riomar GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Parque Rosado (P1) GSM
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Parque Rosado (P1) GSM
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.San Jeronimo-2, GSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Parque Rosado (P1) GSM
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y televisidon.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.EI Pinal, GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Parque Rosado (P1) GSM
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Horizonte, GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en




los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-4,GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Palmeras-2 GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.San Jeronimo-2, GSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.EI Pinal, GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Horizonte, GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Palmeras-2 GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Palmeras-2 GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Palmeras-2 GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Carraipia GSM 1,66% UMTS
2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Carraipia GSM 1,66% UMTS
2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Carraipia GSM 1,66% UMTS
2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Carraipia GSM 1,66% UMTS
2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Uribia GSM 1,66% UMTS
2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Uribia GSM 1,66% UMTS




2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Uribia GSM 1,66% UMTS
2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Uribia GSM 1,66% UMTS
2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.Barbara Pinto GSM 1,16%
UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.Barbara Pinto GSM 1,16%
UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.Barbara Pinto GSM 1,16%
UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.Barbara Pinto GSM 1,16%
UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.San Buenavista GSM 1,16%
UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.San Buenavista GSM 1,16%
UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.San Buenavista GSM 1,16%
UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.San Buenavista GSM 1,16%
UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAI.CENTRO GSM 9,09% UMTS
9,09% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAI.CENTRO GSM 9,09% UMTS
9,09% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAI.CENTRO GSM 9,09% UMTS
9,09% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAI.CENTRO GSM 9,09% UMTS
9,09% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Contadora-2 GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Contadora-2 GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Contadora-2 GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Contadora-2 GSM 0,61% UMTS




0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Universidades GSM 1,75%
UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Universidades GSM 1,75%
UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Universidades GSM 1,75%
UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Universidades GSM 1,75%
UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Asuncion GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Asuncion GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Asuncion GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-4,GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.San Jeronimo-2, GSM 0,23%




UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.EI Pinal, GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Horizonte, GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Caucasia-4,GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.San Jeronimo-2, GSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.EI Pinal, GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Horizonte, GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Asuncion GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Alto Prado GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Alto Prado GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en




los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Alto Prado GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Alto Prado GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Ciudadela GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Ciudadela GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Ciudadela GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Ciudadela GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Cevillar GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Cevillar GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Cevillar GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Cevillar GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Las Flores GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Las Flores GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Las Flores GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Las Flores GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en




los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Castellana GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Castellana GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Castellana GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Castellana GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Calle 72 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Calle 72 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Calle 72 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Calle 72 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Calle 17 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Calle 17 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Calle 17 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Calle 17 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Buenos Aires GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Buenos Aires GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en




los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Buenos Aires GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Buenos Aires GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Los Robles GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Los Robles GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Los Robles GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Los Robles GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Granada GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Granada GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Granada GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Granada GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Metropolitano GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Metropolitano GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Metropolitano GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de BAR.Metropolitano GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Los Andes GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Los Andes GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Los Andes GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Los Andes GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Gran Centro-2 GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Gran Centro-2 GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Gran Centro-2 GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Gran Centro-2 GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Profamilia 2G 0.08% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Regidor GSM 0,98% UMTS
0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Regidor GSM 0,98% UMTS
0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Regidor GSM 0,98% UMTS
0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Regidor GSM 0,98% UMTS
0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Cementerio GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Cementerio GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Cementerio GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Cementerio GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Americas-2 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en




los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Americas-2 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Americas-2 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Americas-2 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Prado-3:H4 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Prado-3:H4 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Prado-3:H4 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Miraflores,GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Prado-3:H4 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Club Campestre GSM 0,61%
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Club Campestre GSM 0,61%
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Itagui-3,GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Club Campestre GSM 0,61%
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Calle 49GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Club Campestre GSM 0,61%
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Soplaviento GSM 0,98% UMTS
0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.RB Centro Moda-2GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Miraflores,GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Soplaviento GSM 0,98% UMTS
0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Itagui-3,GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Calle 49GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Soplaviento GSM 0,98% UMTS
0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.RB Centro Moda-2GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de BOL.Soplaviento GSM 0,98% UMTS
0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Miraflores,GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Zambrano GSM 0,98% UMTS
0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Itagui-3,GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Calle 49GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Zambrano GSM 0,98% UMTS
0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.RB Centro Moda-2GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Zambrano GSM 0,98% UMTS
0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Miraflores,GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Itagui-3,GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en




los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Zambrano GSM 0,98% UMTS
0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Calle 49GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.CC Americano GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.RB Centro Moda-2GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.CC Americano GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.CC Americano GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.CC Americano GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Bocagrande-6 GSM 0,61%
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de CAR.Bocagrande-6 GSM 0,61%
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Bocagrande-6 GSM 0,61%
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Bocagrande-6 GSM 0,61%
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Vivero GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Vivero GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Vivero GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Vivero GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Pinillos GSM 0,98% UMTS
0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Pinillos GSM 0,98% UMTS
0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Pinillos GSM 0,98% UMTS




0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Pinillos GSM 0,98% UMTS
0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Pauna GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Pauna GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Pauna GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Pauna GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Villa Estadio GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Villa Estadio GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Villa Estadio GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Villa Estadio GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bog.Granada 2G/3G/4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Alto de la Virgen,GSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Andes-2GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Campamento,GSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Quirama,GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Alto de la Virgen,GSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Andes-2GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Campamento,GSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Quirama,GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Alto de la Virgen,GSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Andes-2GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Campamento,GSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Quirama,GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Alto de la Virgen,GSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Andes-2GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Campamento,GSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Quirama,GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.RIONEGRO BATALLON,GSM
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,




telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-6,GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.San Jose Montana CentroGSM
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.San RoqueGSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.RIONEGRO BATALLON,GSM
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-6,GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.San Jose Montana CentroGSM
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.San RoqueGSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Mercado GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.RIONEGRO BATALLON,GSM
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,




telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Mercado GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-6,GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Mercado GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.San Jose Montana CentroGSM
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Mercado GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.San RoqueGSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.RIONEGRO BATALLON,GSM
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-6,GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.San Jose Montana CentroGSM
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,




telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Sardinata GSM 1,19% UMTS
1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.San RoqueGSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Sardinata GSM 1,19% UMTS
1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Sardinata GSM 1,19% UMTS
1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Sardinata GSM 1,19% UMTS
1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Villabel GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Rosa, GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Tarso,GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Villabel GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Villabel GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Valparaiso,GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Villabel GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Prados del Mutis GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Prados del Mutis GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse




afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto Triunfo, GSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Rosa, GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Prados del Mutis GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Tarso,GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Prados del Mutis GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Valparaiso,GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto Triunfo, GSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Santa Maria GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Rosa, GSM 0,23% UMTS




0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Santa Maria GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Tarso,GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Santa Maria GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Valparaiso,GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto Triunfo, GSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Santa Maria GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Rosa, GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Chitaga GSM 1,19% UMTS
1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Tarso,GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Chitaga GSM 1,19% UMTS
1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Valparaiso,GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto Triunfo, GSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Chitaga GSM 1,19% UMTS
1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de NOR.Chitaga GSM 1,19% UMTS
1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Zetaquira GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Zetaquira GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Zetaquira GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Zetaquira GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.La Uvita GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.La Uvita GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.La Uvita GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.La Uvita GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Beteitiva GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Beteitiva GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Beteitiva GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Beteitiva GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Delicias GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Delicias GSM 1,06% UMTS




1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Delicias GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Delicias GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.San Alonso GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Uramita,GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Vegachi-2,GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.San Alonso GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Yali,GSM 0,23% UMTS 0,22%
LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Vigia del FuerteGSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.San Alonso GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Uramita,GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Vegachi-2,GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Yali,GSM 0,23% UMTS 0,22%
LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.San Alonso GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Vigia del FuerteGSM 0,23%




UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Uramita,GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Vegachi-2,GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Cacota GSM 1,19% UMTS
1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Yali,GSM 0,23% UMTS 0,22%
LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Vigia del FuerteGSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Cacota GSM 1,19% UMTS
1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Uramita,GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Vegachi-2,GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Cacota GSM 1,19% UMTS
1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en




los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Cacota GSM 1,19% UMTS
1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Yali,GSM 0,23% UMTS 0,22%
LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Vigia del FuerteGSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Malaga-1 GSM 0,74% UMTS
0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Malaga-1 GSM 0,74% UMTS
0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Malaga-1 GSM 0,74% UMTS
0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Malaga-1 GSM 0,74% UMTS
0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Cachira GSM 1,19% UMTS
1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Cachira GSM 1,19% UMTS
1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Cachira GSM 1,19% UMTS
1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Cachira GSM 1,19% UMTS
1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.California GSM 0,74% UMTS
0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.California GSM 0,74% UMTS
0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.California GSM 0,74% UMTS




0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.California GSM 0,74% UMTS
0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Fosunab GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Fosunab GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Fosunab GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Fosunab GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Pamplonita GSM 1,19% UMTS
1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Pamplonita GSM 1,19% UMTS
1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Pamplonita GSM 1,19% UMTS
1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Pamplonita GSM 1,19% UMTS
1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Barichara GSM 0,74% UMTS
0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Barichara GSM 0,74% UMTS
0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Barichara GSM 0,74% UMTS
0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Barichara GSM 0,74% UMTS
0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Matanza GSM 0,74% UMTS




0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Matanza GSM 0,74% UMTS
0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Matanza GSM 0,74% UMTS
0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Matanza GSM 0,74% UMTS
0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUA.Pto Inirida, GSM 16,66%
UMTS 25% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUA.Pto Inirida-2, GSM 16,66%
UMTS 25% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCH.Pto Carreno, GSM 7,69% UMTS
20% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCH.Pto Carreno-2, GSM 7,69%
UMTS 20% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUA.Pto Inirida, GSM 16,66%
UMTS 25% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUA.Pto Inirida-2, GSM 16,66%
UMTS 25% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCH.Pto Carreno, GSM 7,69% UMTS
20% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCH.Pto Carreno-2, GSM 7,69%
UMTS 20% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUA.Pto Inirida, GSM 16,66%
UMTS 25% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUA.Pto Inirida-2, GSM 16,66%
UMTS 25% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCH.Pto Carreno, GSM 7,69% UMTS




20% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCH.Pto Carreno-2, GSM 7,69%
UMTS 20% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUA.Pto Inirida, GSM 16,66%
UMTS 25% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacién
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUA.Pto Inirida-2, GSM 16,66%
UMTS 25% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectaciéon
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCH.Pto Carreno, GSM 7,69% UMTS
20% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCH.Pto Carreno-2, GSM 7,69%
UMTS 20% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBAGUE , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CARMEN DE CHUCURI GSM 2,23%
UMTS 2,54% LTE 6,97% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUCUTA GSM 6,41% UMTS 5,74%
LTE 8,19% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NEIVA GSM 13,95% UMTS 11,53%
LTE 19,35% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COMBITA GSM 1,77% UMTS 1,92%
LTE 11,53% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PEREIRA GSM 3,37% UMTS 2,63%
LTE 4,28% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUENAVENTURA |, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MUTATA GSM 2,36% UMTS 2,29%
LTE 26,31% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VEGACHI GSM 1,18% UMTS 1,14%




LTE 13,15% , por lo que podria presentarse afectacidén en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SANTANDER DE QUILICHAO GSM
2,06% UMTS 2,29% LTE 40% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUERTO COLOMBIA GSM 12,71%
UMTS 11,76% LTE 18,4% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de EL PINON GSM 8,13% UMTS 8,43%
LTE 58,33% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOGOTA GSM 0,63% UMTS 0,54%
LTE 1,05% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SANTA MARIA GSM 1,77% UMTS
1,929% LTE 11,53% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Circunvalar-2,GSM 0,07%
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Circunvalar-2,GSM 0,07%
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Circunvalar-2,GSM 0,07%
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de BOG.Circunvalar-2,GSM 0,07%
UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de San Antero / Cordoba, afectacion
menor al 3% en UMTS. , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de San Antero / Cordoba, afectacion
menor al 3% en UMTS. , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.Baraya,GSM 1,01% UMTS
1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUIL.Baraya,GSM 1,01% UMTS
1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUIL.Baraya,GSM 1,01% UMTS
1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUIL.Baraya,GSM 1,01% UMTS
1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.Colombia-2,GSM 1,01% UMTS
1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.Colombia-2,GSM 1,01% UMTS
1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.Colombia-2,GSM 1,01% UMTS




1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUIL.Colombia-2,GSM 1,01% UMTS
1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidén.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUT.CuriquingaGSM 2,94% UMTS
3,84% LTE 33,33% , por lo que podria presentarse afectaciéon
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUT.CuriquingaGSM 2,94% UMTS
3,84% LTE 33,33% , por lo que podria presentarse afectaciéon
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUT.CuriquingaGSM 2,94% UMTS
3,84% LTE 33,33% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUT.CuriquingaGSM 2,94% UMTS
3,84% LTE 33,33% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUT.Pto Colon,GSM 2,94% UMTS
3,84% LTE 33,33% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUT.Pto Colon,GSM 2,94% UMTS
3,84% LTE 33,33% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUT.Pto Colon,GSM 2,94% UMTS
3,84% LTE 33,33% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUT.Pto Colon,GSM 2,94% UMTS
3,84% LTE 33,33% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NEI.Terminal-2,GSM 2,32% UMTS
1,929% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NEI.Terminal-2,GSM 2,32% UMTS
1,92% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NEI.Terminal-2,GSM 2,32% UMTS
1,92% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NEI.Terminal-2,GSM 2,32% UMTS
1,929% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NEI.Manzanares BSC, GSM 2,32%




UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NEI.Manzanares BSC, GSM 2,32%
UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NEI.Manzanares BSC, GSM 2,32%
UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NEI.Manzanares BSC, GSM 2,32%
UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FLO.Via Neiva-2GSM 3,84% UMTS
3,44% LTE 5% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FLO.Via Neiva-2GSM 3,84% UMTS
3,44% LTE 5% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FLO.Via Neiva-2GSM 3,84% UMTS
3,44% LTE 5% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FLO.Via Neiva-2GSM 3,84% UMTS
3,44% LTE 5% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.EI Dovio-2, GSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.EI Dovio-2, GSM 0,54% UMTS




0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.EI Dovio-2, GSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.EI Dovio-2, GSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Timba, GSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Timba, GSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Timba, GSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Timba, GSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Costa Rica,GSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Costa Rica,GSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Costa Rica,GSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Costa Rica,GSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Playa Blanca / Cordoba, Afectacion
Menor Al 3% En Umts. , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Bolivar-2GSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Bolivar-2GSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de VAL.Bolivar-2GSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Bolivar-2GSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Triana,GSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Triana,GSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Triana,GSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Triana,GSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Delicias,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Delicias,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Delicias,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Delicias,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.PobladoGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.PobladoGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.PobladoGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.PobladoGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Melendez, GSM 0,41% UMTS




0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Melendez, GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Melendez, GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Melendez, GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Siloe,GSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Siloe,GSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Siloe,GSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Siloe,GSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Pance, GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Pance, GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Pance, GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Pance, GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Industrial,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Industrial,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Industrial, GSM 0,41% UMTS




0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Industrial, GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.LA MARIA,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.LA MARIA,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.LA MARIA,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.LA MARIA,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.San Joaquin-2,GSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.San Joaquin-2,GSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.San Joaquin-2,GSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.San Joaquin-2,GSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse




afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.HUV,GSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.HUV,GSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.HUV,GSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.HUV,GSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.PILOTO-2,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.PILOTO-2,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.PILOTO-2,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.PILOTO-2,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.CIRCUNVALAR,GSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.CIRCUNVALAR,GSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.CIRCUNVALAR,GSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.CIRCUNVALAR,GSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Yupi,GSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Yupi,GSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Yupi,GSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Yupi,GSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Fanalca,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Fanalca,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Fanalca,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Fanalca,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Calvario,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Calvario,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Calvario,GSM 0,41% UMTS




0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Calvario,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Alamos-2GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Alamos-2GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Alamos-2GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Alamos-2GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.San Carlos,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.San Carlos,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.San Carlos,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.San Carlos,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Angel Hogar, GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Angel Hogar, GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Angel Hogar, GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Angel Hogar, GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Deporcali,GSM 0,41% UMTS




0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.LA VIOLETAGSM 0,87% UMTS
1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.LA VIOLETAGSM 0,87% UMTS
1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.CC Las Americas:H2 GSM
0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.CC Las Americas:H2 GSM
0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.CC Las Americas:H2 GSM
0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.CC Las Americas:H2 GSM
0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de San Onofre / Sucre Afectacion
Menor Al 3% En Umts , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Oiba NO CONTEMPLADA |, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de SND.Oiba NO CONTEMPLADA , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Oiba NO CONTEMPLADA |, por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TELEVISION 100% acceso a la DB
de CTI en el momento de la conmurtacion. DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TELEVISION 100% acceso a la DB
de CTI en el momento de la conmurtacion. DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TELEVISION 100%0 acceso a la DB
de CTI en el momento de la conmurtacion. DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A Peor
escenario, Fallas en conectividad 45 MIN DE AFECTACION
DAVIVIENDA - DVV0076,PC001-PCOMP9999,DVV
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A Peor
escenario, Fallas en conectividad 45 MIN DE AFECTACION
DAVIVIENDA - DVV0076,PC001-PCOMP9999,DVV
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A Peor
escenario, Fallas en conectividad 45 MIN DE AFECTACION
DAVIVIENDA - DVV0076,PC001-PCOMP9999,DVV
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-MED.MIRADOR-M2, AAG-
MED.MIRADOR-M1 MEDELLIN 2G: 0,45% 3G: 0,45%




DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 05 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-MED.MIRADOR-M2, AAG-
MED.MIRADOR-M1 MEDELLIN 2G: 0,45% 3G: 0,45%
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 06 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-MED.MIRADOR-M2, AAG-
MED.MIRADOR-M1 MEDELLIN 2G: 0,45% 3G: 0,45%
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de OMSO1TRI Bloqueo de los

equipos , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A Peor
escenario: que no se logre alcanzar el BW contratdo por el
cliente y se deba reprogramar DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,




por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A Peor
escenario: que no se logre alcanzar el BW contratdo por el
cliente y se deba reprogramar DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 28 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A Peor
escenario: que no se logre alcanzar el BW contratdo por el
cliente y se deba reprogramar DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSO3PER No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSO3PER No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSO3PER No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWO2MED No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWO2MED No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWO2MED No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWO1MGA No se espera




afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWO1MGA No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWO1MGA No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacidon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGW12VEN No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGW12VEN No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGW12VEN No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWO4MED No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWO4MED No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWO4MED No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWO2PRA No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 28 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWO2PRA No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 29 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWO2PRA No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSO1SIN No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS01SIN No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSO1SIN No se espera




afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS02SIN No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS02SIN No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS02SIN No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS01BUC No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS01BUC No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS01BUC No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS02BUC No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS02BUC No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS02BUC No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS03BUC No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS03BUC No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS03BUC No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de DRAO1ING_SPS 15% Terminales
con acceso en 4G, y 3G en cobertura Oriente, Occidente y
Norte DATOS,VAS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de DRAO1ING_SPS 15% Terminales
con acceso en 4G, y 3G en cobertura Oriente, Occidente y
Norte DATOS,VAS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de DRAO1ING_SPS 15% Terminales
con acceso en 4G, y 3G en cobertura Oriente, Occidente y
Norte DATOS,VAS,VOZ 3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.EIl Greco Falla de conectividad
hacia algin servicio por desconexion de un cable en el site
survey. , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.EI Greco Falla de conectividad
hacia algin servicio por desconexion de un cable en el site
survey. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de BOG.EIl Greco Falla de conectividad
hacia algin servicio por desconexion de un cable en el site
survey. , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Bosque N/A CONMUTACION
RED INVIERNO DATOS,VAS,V0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 25 y el dia 26 de Marzo
de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de MED-OCC-CNO2 SERVICIOS 3G
DE ANTIOQUIA O MEDELLIN DATOS 3G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 26 y el dia 27 de Marzo
de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de MED-OCC-CNO2 SERVICIOS 3G
DE ANTIOQUIA O MEDELLIN DATOS 3G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 27 y el dia 28 de Marzo
de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de MED-OCC-CNO2 SERVICIOS 3G
DE ANTIOQUIA O MEDELLIN DATOS 3G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,




telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 241
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 241
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 241
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Samana 0 DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Samana 0 DATOS,VAS,vVOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Samana 0 DATOS,VAS,vVOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 21 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 21 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 21 DATOS,VAS,V0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los




servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 51 DATOS,VAS,V0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 51 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 51 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico RESIDENCIAL 244
CORPORATIVOS 103 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico RESIDENCIAL 244
CORPORATIVOS 103 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico RESIDENCIAL 244
CORPORATIVOS 103 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 15 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 15 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 15 DATOS,VAS,V0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 132
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 132
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 132
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 11 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 11 DATOS,VAS,V0OZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 11 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los




servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 144
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 144
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 144
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 124
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 124
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 124




DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 8-252_WTC_BOG, BOG.Calle 94 NO
CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 8-252_WTC_BOG, BOG.Calle 94 NO
CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 8-252_WTC_BOG, BOG.Calle 94 NO
CONTEMPLADA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSO5VEN n/a , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSO5VEN n/a , por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSO5VEN n/a , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A Error en la
asociacion del numero en la plataforma DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A Error en la
asociacion del numero en la plataforma DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 172
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 172
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 172
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSO6VEN N/A , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSO6VEN N/A , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,




telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSO6VEN N/A , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Via Calera 0,83% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Via Calera 0,83% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Via Calera 0,83% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico NO CONTEMPLADO
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico NO CONTEMPLADO
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico NO CONTEMPLADO
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Via Calera 0,83% , por lo que
podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Via Calera 0,83% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Via Calera 0,83% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 DATOS,VAS,vOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 DATOS,VAS,vVOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 DATOS,VAS,vOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 0 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 0 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A Peor
escenario: No lograr alcanzar el BW contratado por el
cliente y que se deba reprogramar la act DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A Peor
escenario: No lograr alcanzar el BW contratado por el
cliente y que se deba reprogramar la act DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A Peor
escenario: No lograr alcanzar el BW contratado por el




cliente y que se deba reprogramar la act DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A Peor
escenario: sobre procesamiento del CPE DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A Peor
escenario: sobre procesamiento del CPE DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 DATOS,VAS,vVOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 DATOS,VAS,V0z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 DATOS,VAS,vOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 DATOS,VAS,vOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 DATOS,VAS,vVOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 DATOS,VAS,vVOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Chinchina-3 Sin Impacto, se




cuenta con respaldo AAG-MAN.CHIPRE-M2 3/1/1:40 AAC-
CAD.LA_ROCHELA-M1 1/4/8:40 , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Chinchina-3 Sin Impacto, se
cuenta con respaldo AAG-MAN.CHIPRE-M2 3/1/1:40 AAC-
CAD.LA_ROCHELA-M1 1/4/8:40 , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidon.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Chinchina-3 Sin Impacto, se
cuenta con respaldo AAG-MAN.CHIPRE-M2 3/1/1:40 AAC-
CAD.LA_ROCHELA-M1 1/4/8:40 , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 DATOS,VAS,vOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 DATOS,VAS,V0z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los




servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 DATOS,VAS,vOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico DESCONEXION
ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO.
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico DESCONEXION
ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO.
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico DESCONEXION
ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO.
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RED OTN BOGOTA 64STM1 ANILLO
CUNDINAMARCA CONMUTACION DATOS,VAS,vVOz
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RED OTN BOGOTA 64STM1 ANILLO
CUNDINAMARCA CONMUTACION DATOS,VAS,vOz
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RED OTN BOGOTA 64STM1 ANILLO
CUNDINAMARCA CONMUTACION DATOS,VAS,VOz
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 DATOS,VAS,V0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 DATOS,VAS,vOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 DATOS,VAS,vOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 DATOS,VAS,vOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los




servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 DATOS,VAS,vOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 DATOS,VAS,vOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 DATOS,VAS,vVOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RED OTN BOGOTA 64STM1 ANILLO
CUNDINAMARCA CONMUTACION DATOS,VAS,vVOz
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RED OTN BOGOTA 64STM1 ANILLO
CUNDINAMARCA CONMUTACION DATOS,VAS,vV0z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RED OTN BOGOTA 64STM1 ANILLO
CUNDINAMARCA CONMUTACION DATOS,VAS,vOz
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A Peor
escenario: sobre procesamiento del CPE DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A Peor
escenario: sobre procesamiento del CPE DATOS,VAS,VOz
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 4-44_BOG_REDIL_1 NO




CONTEMPLADA , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 4-44_BOG_REDIL_1 NO
CONTEMPLADA , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 4-44_BOG_REDIL_1 NO
CONTEMPLADA , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 DATOS,VAS,vOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 DATOS,VAS,vOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 DATOS,VAS,vOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 DATOS,VAS,vOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 DATOS,VAS,vOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 DATOS,VAS,vVOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 DATOS,VAS,vVOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 DATOS,VAS,vOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 DATOS,VAS,VOzZ




2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 0 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 0 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 0 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 DATOS,VAS,vOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 DATOS,VAS,vOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 0 DATOS,VAS,vOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.H SIMON BOLIVAR-01 NO
CONTEMPLADA , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.H SIMON BOLIVAR-01 NO
CONTEMPLADA , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.H SIMON BOLIVAR-01 NO
CONTEMPLADA , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda [BTS-
BTSMSC.Aranda(5)] - BOG.Aranda [BSC-BSC02ARA(ET61)]
Sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda [BTS-
BTSMSC.Aranda(5)] - BOG.Aranda [BSC-BSC02ARA(ET61)]
Sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda [BTS-
BTSMSC.Aranda(5)] - BOG.Aranda [BSC-BSC02ARA(ET61)]
Sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TELEVISION Que no se logre
solucionar falla actual con el equipo backup
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TELEVISION Que no se logre
solucionar falla actual con el equipo backup
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TELEVISION Que no se logre
solucionar falla actual con el equipo backup
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 13 y el dia 14 de Marzo
de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de SAEO1ALK_HW 35 3G/4G
WhatsApp TRIATA-ALKARAWI DATOS 3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 14 y el dia 15 de Marzo
de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de SAEO1ALK_HW 35 3G/4G
WhatsApp TRIATA-ALKARAWI DATOS 3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 15 y el dia 16 de Marzo
de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de SAEO1ALK_HW 35 3G/4G
WhatsApp TRIATA-ALKARAWI DATOS 3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MMEO1ALK NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MMEO1ALK NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MMEO1ALK NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico DESCONEXION
ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO.
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico DESCONEXION
ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO.
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico DESCONEXION
ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO.
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TELEVISION 10 min
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TELEVISION 10 min
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TELEVISION 10 min
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NMSFWO01 Ninguna , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NMSFWO01 Ninguna , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NMSFWO01 Ninguna , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda [BTS-
BTSMSC.Aranda(5)] - BOG.Aranda [BSC-BSC02ARA(ET61)]
Sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidon.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda [BTS-
BTSMSC.Aranda(5)] - BOG.Aranda [BSC-BSC02ARA(ET61)]
Sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda [BTS-
BTSMSC.Aranda(5)] - BOG.Aranda [BSC-BSC02ARA(ET61)]
Sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 24 y el dia 25 de Marzo
de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en




la ciudad/municipio/zona de PAS.Estadio PERDIDA DE
GESTION O BLOQUEO EEM DATOS,VAS,V0Z 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 25 y el dia 26 de Marzo
de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de PAS.Estadio PERDIDA DE
GESTION O BLOQUEO EEM DATOS,VAS,V0Z 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 26 y el dia 27 de Marzo
de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de PAS.Estadio PERDIDA DE
GESTION O BLOQUEO EEM DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A Falla en el
restablecimento de la totalidad de los servicio del cliente
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A Falla en el
restablecimento de la totalidad de los servicio del cliente




DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GGSNO2ING_HW 35 3G/4G Triara
DATOS 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GGSNO2ING_HW 35 3G/4G Triara
DATOS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GGSNO2ING_HW 35 3G/4G Triara
DATOS 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUA.Pto Inirida 0 , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUA.Pto Inirida 0 , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUA.Pto Inirida 0 , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidon.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico
Menor al 1% datos Bogota , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico
Menor al 1% datos Bogota , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico
Menor al 1% datos Bogota , por lo que podria presentarse




afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GGSNO2ING_HW 35 3G/4G Triara
DATOS 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GGSNO2ING_HW 35 3G/4G Triara
DATOS 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GGSNO2ING_HW 35 3G/4G Triara
DATOS 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SAEO3ALK_HW 3% 3G/4G TRIARA
DATOS 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SAEO3ALK_HW 3% 3G/4G TRIARA
DATOS 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SAEO3ALK_HW 3% 3G/4G TRIARA
DATOS 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NETACT ninguna , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NETACT ninguna , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NETACT ninguna , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A Mitigacion
del pero escenario: Se solicita equipo de backup para la
puesta en marcha Se realizaria DATOS,VAS,V0OZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A Mitigacion
del pero escenario: Se solicita equipo de backup para la
puesta en marcha Se realizaria DATOS,VAS,V0OZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Bogota Royal 99_A Mitigacion
del pero escenario: Se solicita equipo de backup para la
puesta en marcha Se realizaria DATOS,VAS,V0OZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 144
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 144
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 144
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ICCALINORTE NO CONTEMPLADO
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ICCALINORTE NO CONTEMPLADO
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ICCALINORTE NO CONTEMPLADO
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico N/A DATOS,VAS,VOz
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico N/A DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico N/A DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 128
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 128
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 128
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUA.Pto Inirida 0 DATOS,VAS,VOz
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUA.Pto Inirida 0 DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUA.Pto Inirida 0 DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TELEFONIA 0 DATOS,VAS,vVOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TELEFONIA 0 DATOS,VAS,vVOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TELEFONIA 0 DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 26 DATOS,VAS,V0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 26 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 26 DATOS,VAS,V0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MMEO1ING NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MMEO1ING NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MMEO1ING NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Multicentro-2 realizar cambios
segln scrip adjunto, en caso de no tener ingreso y salida
de llamadas seguir rolbak DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Multicentro-2 realizar cambios
segun scrip adjunto, en caso de no tener ingreso y salida
de llamadas seguir rolbak DATOS,VAS,V0OZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Multicentro-2 realizar cambios
segun scrip adjunto, en caso de no tener ingreso y salida
de llamadas seguir rolbak DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MMEO1MGA NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MMEO1MGA NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MMEO1MGA NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MMEO1VEN NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MMEO1VEN NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse




afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MMEO1VEN NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MMEO1VEN NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MMEO1VEN NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MMEO1VEN NO HAY AFECTACION
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 26 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 26 DATOS,VAS,V0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 26 DATOS,VAS,V0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-HUI.CAMPO_ALEGRE-M1 No
contemplado DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de AAC-HUI.CAMPO_ALEGRE-M1 No

contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-HUI.CAMPO_ALEGRE-M1 No
contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.EI Greco Se tiene programado
al NOC de red para que se realice monitoreo durante la
actividad DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.EI Greco Se tiene programado
al NOC de red para que se realice monitoreo durante la
actividad DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.EI Greco Se tiene programado




al NOC de red para que se realice monitoreo durante la
actividad DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico NO CONTEMPLADO ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico NO CONTEMPLADO ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico NO CONTEMPLADO |,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSCO4IBA No se espera

afectacion. , por lo que podria presentarse afectacidn en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSCO4IBA No se espera

afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSCO4IBA No se espera

afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSC12CAL No se espera

afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSC12CAL No se espera

afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSC12CAL No se espera

afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los




servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RNCO1CAL No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RNCO1CAL No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RNCO1CAL No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSCO1ING No se espera

afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSCO1ING No se espera

afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSCO1ING No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSCO5IBA No se espera

afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSCO5IBA No se espera

afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSCO5IBA No se espera

afectacion. , por lo que podria presentarse afectacidn en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSC13CAL No se espera

afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSC13CAL No se espera

afectacion. , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSC13CAL No se espera

afectacion. , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSC14CAL No se espera

afectacion. , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSC14CAL No se espera

afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los




servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSC14CAL No se espera

afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RNCO1CAL No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RNCO1CAL No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 28 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RNCO1CAL No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RNCO2CAL No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RNCO2CAL No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 28 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RNCO2CAL No se espera
afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de STP Genérico Sin afectacion
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de STP Genérico Sin afectacion
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de STP Genérico Sin afectacion
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.Colombia-2 NO HAY
AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.Colombia-2 NO HAY
AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.Colombia-2 NO HAY
AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CHO.Bahia Solano_1 choco
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CHO.Bahia Solano_1 choco
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CHO.Bahia Solano_1 choco
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SGS01SIN Bloqueo de los equipos
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de SGS01SIN Bloqueo de los equipos
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SGS01SIN Bloqueo de los equipos
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 832 DATOS,VAS,VOz
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 832 DATOS,VAS,VOz
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 832 DATOS,VAS,V0zZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.ElI Greco tenemos
acompainamiento por parte del NOC REMOTO
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.El Greco tenemos
acompanamiento por parte del NOC REMOTO
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.El Greco tenemos
acompainamiento por parte del NOC REMOTO
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 1977 DATOS,VAS,vVO0zZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 1977 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 1977 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUIL.El Grifo Caqueta: UMTS:
88.46% LTE: 114.29% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUIL.El Grifo Caqueta: UMTS:
88.46% LTE: 114.29% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUIL.El Grifo Caqueta: UMTS:
88.46% LTE: 114.29% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SGSO01ALK Bloqueo de los equipos
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SGSO01ALK Bloqueo de los equipos
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SGS01ALK Bloqueo de los equipos
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico Sin afectaciéon , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos




de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico Sin afectaciéon , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico Sin afectaciéon , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 409 DATOS,VAS,VOz
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 409 DATOS,VAS,V0Oz
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR 409 DATOS,VAS,VOz
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Occel [BSC-BSC25MED, por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Occel [BSC-BSC25MED, por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Occel [BSC-BSC25MED, por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RNCO1TRI No se espera

afectacion. , por lo que podria presentarse afectacidn en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RNCO1TRI No se espera

afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 28 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RNCO1TRI No se espera

afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RNCO2TRI No se espera

afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RNCO2TRI No se espera

afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 28 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RNCO2TRI No se espera

afectacion. , por lo que podria presentarse afectacion en los




servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de DNS Genérico, FWO1GPRS_TRI,
GSNO2ARA_HW, SAEO1ING_HW Bloqueo de los equipos
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de DNS Genérico, FWO1GPRS_TRI,
GSNO2ARA_HW, SAEO1ING_HW Bloqueo de los equipos
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de DNS Genérico, FWO1GPRS_TRI,
GSNO2ARA_HW, SAEO1ING_HW Bloqueo de los equipos
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD Genérico 0%
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD Genérico 0%
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD Genérico 0%
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de DNS Genérico, FWO1GPRS_TRI,
GSNO2ARA_HW, SAEO1ING_HW Bloqueo de los equipos
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de DNS Genérico, FWO1GPRS_TRI,
GSNO2ARA_HW, SAEO1ING_HW Bloqueo de los equipos
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de DNS Genérico, FWO1GPRS_TRI,
GSNO2ARA_HW, SAEO1ING_HW Bloqueo de los equipos
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.EI Trebol_B Ninguna Sectores
de 850 asumiran el trafico. DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.EI Trebol_B Ninguna Sectores
de 850 asumiran el trafico. DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.EI Trebol_B Ninguna Sectores
de 850 asumiran el trafico. DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-14_J, HUI.Pitalito-
14_P, HUI.Pitalito-14_Y, HUI.Pitalito-14_Y2 Que no se
restablescan sectores despues de reinicio DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-14_J, HUI.Pitalito-

14 P, HUI.Pitalito-14_Y, HUI.Pitalito-14_Y2 Que no se
restablescan sectores despues de reinicio DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-14_J, HUI.Pitalito-
14_P, HUI.Pitalito-14_Y, HUI.Pitalito-14_Y2 Que no se
restablescan sectores despues de reinicio DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HLR Genérico 10% VOZ 2G,3G , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HLR Genérico 10% VOZ 2G,3G , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HLR Genérico 10% VOZ 2G,3G , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWO6PER, MSSO01PER
IMPOSIBILIDAD PARA USUARIOS DE GENERAR LLAMADAS
A ETP DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 05 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWO6PER, MSSO01PER
IMPOSIBILIDAD PARA USUARIOS DE GENERAR LLAMADAS
A ETP DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 08 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MGWO6PER, MSSO01PER
IMPOSIBILIDAD PARA USUARIOS DE GENERAR LLAMADAS
A ETP DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS04ARA BAJA DATOS,VOzZ
2G,3G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS04ARA BAJA DATOS,VOzZ
2G,3G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS04ARA BAJA DATOS,VOzZ
2G,3G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSO5ARA sin afectacion , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSO5ARA sin afectacién , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSO5ARA sin afectacién , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS01ARA, MSS01BUC, MSS01SAI,
MSS01TOB, MSS02ARA, MSS02BUC, MSS02TOB,
MSSO2VEN, MSS03ARA, MSS03BUC, MSS03PRA,
MSSO3VEN, MSS04ARA, MSS04VEN, MSSO5ARA,
MSSO5VEN, MSSO06ARA, MSSO6VEN, MSS07ARA,
MSSO07VEN, MSSARAO1, MSSTRIO1, MSSVENO1 afectacion
sc #227 , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS01ARA, MSS01BUC, MSS01SAI,
MSS01TOB, MSS02ARA, MSS02BUC, MSS02TOB,
MSS02VEN, MSS03ARA, MSS03BUC, MSSO03PRA,
MSSO3VEN, MSS04ARA, MSS04VEN, MSSO5ARA,




MSSO5VEN, MSSO6ARA, MSSO6VEN, MSSO07ARA,
MSSO7VEN, MSSARAO1, MSSTRIO1, MSSVENO1 afectacion
sc #227 , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS01ARA, MSS01BUC, MSS01SAI,
MSS01TOB, MSS02ARA, MSS02BUC, MSS02TOB,
MSS02VEN, MSS03ARA, MSS03BUC, MSS0O3PRA,
MSSO3VEN, MSS04ARA, MSS04VEN, MSSO5ARA,
MSSO5VEN, MSSO06ARA, MSSO6VEN, MSSO07ARA,
MSSO7VEN, MSSARAO1, MSSTRIO1, MSSVENO1 afectacion
sc #227 , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 149
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 149
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 149
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico
Borrar por error humano alguna red existente en el prefix-
list existente por 5 min DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico
Borrar por error humano alguna red existente en el prefix-
list existente por 5 min DATOS,VAS,V0Z 2G,3G,4G, por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico
Borrar por error humano alguna red existente en el prefix-
list existente por 5 min DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G, por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico CMA
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico CMA
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico CMA
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico DESCONEXION
ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO.
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico DESCONEXION




ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO.
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico DESCONEXION
ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O SERVICIO.
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 4CX
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 4CX
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 4CX
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse




afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico N1Q
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico N1Q
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico N1Q
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-HUI.CAMPO_ALEGRE-M1 No
contemplado DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-HUI.CAMPO_ALEGRE-M1 No
contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-HUI.CAMPO_ALEGRE-M1 No
contemplado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico VAB
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico VAB
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico VAB
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico sin afectacion
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse




afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico sin afectacion
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico sin afectacion
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico N/A , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico N/A , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico N/A , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 29 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.Baraya 0.08% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 30 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.Baraya 0.08% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 31 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.Baraya 0.08% DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 292
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 292
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 292
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 178
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 178
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 178
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 241
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 241
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 241
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 1-139_BOG_ARANDA_11 NO
CONTEMPLADA , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 1-139_BOG_ARANDA_11 NO
CONTEMPLADA , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 1-139_BOG_ARANDA_11 NO
CONTEMPLADA , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 19 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 19 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 19 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 912
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 912
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 912
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico PLR
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico PLR
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico PLR
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 371
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 371




DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 371
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CMTS Servicios de Internet y
Telefonia DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CMTS Servicios de Internet y
Telefonia DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CMTS Servicios de Internet y
Telefonia DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,




telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico LMV
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico LMV
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico LMV
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 0 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 0 DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 0 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CMTS Servicios de Internet y
Telefonia DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CMTS Servicios de Internet y
Telefonia DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CMTS Servicios de Internet y




Telefonia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 25 DATOS,VAS,KLVO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 25 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 25 DATOS,VAS,V0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NETACT ninguna , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NETACT ninguna , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NETACT ninguna , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidon.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico
Superar tiempo de afectacion de los servicios durante la
ventana , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico
Superar tiempo de afectacion de los servicios durante la
ventana , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico
Superar tiempo de afectacion de los servicios durante la




ventana , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 363
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 363
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 363
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RBT Genérico Sin afectacion , por lo
gue podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RBT Genérico Sin afectacion , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RBT Genérico Sin afectacion , por lo




gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 156
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 156
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 156
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico
Superar tiempo de afectacion de los servicios durante la
ventana , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico
Superar tiempo de afectacion de los servicios durante la
ventana , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico
Superar tiempo de afectacion de los servicios durante la
ventana , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 DATOS,VAS,V0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 DATOS,VAS,V0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SAEO1MEG_HW 3% 3G/4G
ALKARAWI DATOS 3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SAEO1MEG_HW 3% 3G/4G
ALKARAWI DATOS 3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SAEO1MEG_HW 3% 3G/4G
ALKARAWI DATOS 3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 994
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 994
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 994
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 02 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS01TOB NA |, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,




telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 03 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS01TOB NA |, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS01TOB NA |, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidon.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 DATOS,VAS,V0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 80 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CMTS 0 DATOS,VAS,V0Z 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CMTS 0 DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CMTS 0 DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SMSC Genérico Sin afectaciéon , por
lo que podria presentarse afectacidén en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SMSC Genérico Sin afectaciéon , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SMSC Genérico Sin afectacion , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 50 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 50 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 50 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los




servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NETACT ninguna , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NETACT ninguna , por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y televisidon.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NETACT ninguna , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 1-15_BOG_PRADO_4 NO
CONTEMPLADA , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 1-15_BOG_PRADO_4 NO
CONTEMPLADA , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 1-15_BOG_PRADO_4 NO
CONTEMPLADA , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1266
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1266
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1266
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 500
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 500
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 500
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SMSC Genérico Sin afectaciéon , por
lo que podria presentarse afectacidén en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SMSC Genérico Sin afectaciéon , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SMSC Genérico Sin afectacion , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CMTS servicios Internet y telefonia
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CMTS servicios Internet y telefonia
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CMTS servicios Internet y telefonia




DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CMTS servicios Internet y telefonia
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CMTS servicios Internet y telefonia
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CMTS servicios Internet y telefonia
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Abril de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COEX Perdida de informacion en
base de datos , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COEX Perdida de informacion en
base de datos , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COEX Perdida de informacion en
base de datos , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico
Superar tiempo de afectacion de los servicios durante la
ventana , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico
Superar tiempo de afectacion de los servicios durante la
ventana , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico
Superar tiempo de afectacion de los servicios durante la
ventana , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 20 y el dia 21 de Marzo
de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de MMEO1VEN BOGOTA 49,95% LTE
DATOS,VOZ 4G , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 21 y el dia 22 de Marzo
de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de MMEO1VEN BOGOTA 49,95% LTE
DATOS,VOZ 4G , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 22 y el dia 23 de Marzo
de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de MMEO1VEN BOGOTA 49,95% LTE
DATOS,VOZ 4G , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.IND Grainger_I1 BAR-0,36%
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.IND Grainger_I1 BAR-0,36%
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.IND Grainger_I1 BAR-0,36%
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TELEFONIA Depende del tiempo
que el NOC tarde en hacer rollback 5 min DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TELEFONIA Depende del tiempo
que el NOC tarde en hacer rollback 5 min DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TELEFONIA Depende del tiempo
que el NOC tarde en hacer rollback 5 min DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD Genérico Sin afectacion
3G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD Genérico Sin afectacion
3G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD Genérico Sin afectacion
3G, por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 391
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 391
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 391
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Abrego N/A DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Abrego N/A DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Abrego N/A DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 548
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 548
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 548
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GGSNO4VEN_HW 3% 3G/4G




ALKARAWI DATOS 3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GGSNO4VEN_HW 3% 3G/4G
ALKARAWI DATOS 3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GGSNO4VEN_HW 3% 3G/4G
ALKARAWI DATOS 3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico
Superar tiempo de afectacion de los servicios durante la
ventana , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico
Superar tiempo de afectacion de los servicios durante la
ventana , por lo que podria presentarse afectacion en los




servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico
Superar tiempo de afectacion de los servicios durante la
ventana , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico Desconexion de un
equipo o servicio existente en el rack a hacer la conexion o
seguimiento , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico Desconexion de un
equipo o servicio existente en el rack a hacer la conexién o
seguimiento , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SDS_Generico Desconexiéon de un
equipo o servicio existente en el rack a hacer la conexion o
seguimiento , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 21 y el dia 22 de Marzo
de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de MMEO1VEN BOGOTA 50,05% LTE
DATOS,VOZ 4G , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 22 y el dia 23 de Marzo
de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de MMEO1VEN BOGOTA 50,05% LTE
DATOS,VOZ 4G , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 23 y el dia 24 de Marzo
de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de MMEO1VEN BOGOTA 50,05% LTE
DATOS,VOZ 4G , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1193
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1193
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1193
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NETACT ninguna , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NETACT ninguna , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NETACT ninguna , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 239
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 239
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 239
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.Centro-1 Sin Afectacion
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.Centro-1 Sin Afectacidon
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.Centro-1 Sin Afectacion
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1201
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1201
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 1201
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 462
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 462
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 462
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 862
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 862
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 862
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUI.Genova QUI.Genova
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUI.Genova QUI.Genova
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUI.Genova QUI.Genova
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 20 y el dia 21 de Marzo
de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de MMEO1ALK CARTAGENA 56,85%
LTE/CESAR/COR/GUA]J/MAG/MON/RIO/SIN/STA
MARTHA/SUC/VALLEDUPAR 100,00% LTE DATOS,VOZ 4G,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 21 y el dia 22 de Marzo
de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de MMEO1ALK CARTAGENA 56,85%
LTE/CESAR/COR/GUAJ/MAG/MON/RIO/SIN/STA
MARTHA/SUC/VALLEDUPAR 100,00% LTE DATOS,VOZ 4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 22 y el dia 23 de Marzo
de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de MMEO1ALK CARTAGENA 56,85%
LTE/CESAR/COR/GUAJ/MAG/MON/RIO/SIN/STA
MARTHA/SUC/VALLEDUPAR 100,00% LTE DATOS,VOZ 4G,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 290
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 290
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 290
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico
Superar tiempo de afectacion de los servicios durante la
ventana DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico
Superar tiempo de afectacion de los servicios durante la
ventana DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico
Superar tiempo de afectacion de los servicios durante la
ventana DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico
Superar tiempo de afectacion de los servicios durante la
ventana , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico
Superar tiempo de afectacion de los servicios durante la
ventana , por lo que podria presentarse afectacidn en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico
Superar tiempo de afectacion de los servicios durante la
ventana , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GGSNO1MED_HW 3% 3G/4G
ALKARAWI DATOS 3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GGSNO1MED_HW 3% 3G/4G
ALKARAWI DATOS 3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GGSNO1MED_HW 3% 3G/4G
ALKARAWI DATOS 3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de TELEVISION 10 min
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TELEVISION 10 min
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TELEVISION 10 min
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 583
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 583
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico 583
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.




