Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.TibitoGSM
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.VITELMAGSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Jazmin-1GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Corabastos-2
GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Sutatausa GSM
7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Alto El Vino
GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Jose-3 GSM
7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Pto Lopez-2
GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Camelia
GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.GaviotasGSM
1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Unicentro-2
GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Chinauta-3
GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.EIl Tejar GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.EIl Tejar GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.EIl Tejar GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.EIl Tejar GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Mejoras
Publicas GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Mejoras
Publicas GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Mejoras
Publicas GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Mejoras
Publicas GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Alcaldia GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Alcaldia GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Alcaldia GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Alcaldia GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Santa Ana GSM
1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Santa Ana GSM
1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Santa Ana GSM
1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Santa Ana GSM
1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-4 GSM
1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-4 GSM
1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-4 GSM
1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-4 GSM
1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Unab GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Unab GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Unab GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Unab GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Centro-3 GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Centro-3 GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Centro-3 GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Centro-3 GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Sardinata-2
GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Sardinata-2
GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Sardinata-2
GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Sardinata-2
GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-
5 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-
5 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-
5 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-
5 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Suaita GSM
0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Suaita GSM
0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Suaita GSM
0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Suaita GSM
0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Chita GSM
0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Chita GSM
0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Chita GSM
0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Chita GSM
0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Betulia GSM
0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Betulia GSM
0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Betulia GSM
0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Betulia GSM
0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.San Pio-2 GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.San Pio-2 GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.San Pio-2 GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.San Pio-2 GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Villa de
Leyva:P8 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Villa de
Leyva:P8 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Villa de
Leyva:P8 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Villa de
Leyva:P8 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.Campestre-2:P2
GSM 4% UMTS 3,22% LTE 5,55% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.Campestre-2:P2
GSM 4% UMTS 3,22% LTE 5,55% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.Campestre-2:P2
GSM 4% UMTS 3,22% LTE 5,55% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.Campestre-2:P2
GSM 4% UMTS 3,22% LTE 5,55% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.La Isla GSM
7,69% UMTS 7,69% LTE 11,11% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.La Isla GSM
7,69% UMTS 7,69% LTE 11,11% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.La Isla GSM
7,69% UMTS 7,69% LTE 11,11% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.La Isla GSM
7,69% UMTS 7,69% LTE 11,11% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Aquitania-2
GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Aquitania-2
GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Aquitania-2
GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Aquitania-2
GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Puente
Sogamoso GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Puente
Sogamoso GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Puente
Sogamoso GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Puente
Sogamoso GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad Verde-
4GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.20 de Julio GSM
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.20 de Julio GSM
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.20 de Julio GSM
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.20 de Julio GSM
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Hampton (P1)
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Hampton (P1)
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Hampton (P1)
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Hampton (P1)
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Puerta de Oro
(P2) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Puerta de Oro
(P2) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Puerta de Oro
(P2) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Puerta de Oro
(P2) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Via 40-4 (P2)
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Via 40-4 (P2)
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Via 40-4 (P2)
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Via 40-4 (P2)
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Crespo-2 (P2)
GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Crespo-2 (P2)
GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Crespo-2 (P2)
GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Crespo-2 (P2)
GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Rio Seco GSM
0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Rio Seco GSM
0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Rio Seco GSM
0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Rio Seco GSM
0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel GSM
0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel GSM
0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel GSM
0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel GSM
0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-6
GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-6
GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectacidon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-6
GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-6
GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.San Francisco
del Rayo GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.San Francisco
del Rayo GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.San Francisco
del Rayo GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Carraipia GSM
1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Carraipia GSM
1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Carraipia GSM
1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Carraipia GSM
1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Cabrito GSM
1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Cabrito GSM
1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Cabrito GSM
1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Cabrito GSM
1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Fundacion-1
GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Fundacion-1
GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Fundacion-1
GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Fundacion-1
GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Chocho GSM
1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Chocho GSM
1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Chocho GSM
1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Chocho GSM
1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Ovejas GSM
1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Ovejas GSM
1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Ovejas GSM
1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Ovejas GSM
1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.TURBACO , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LA CALERA,
CUNDINAMARCA , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Algeciras,GSM
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Cien Palos,GSM
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Algeciras,GSM
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Algeciras,GSM
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Cien Palos,GSM
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Algeciras,GSM
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Cien Palos,GSM
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Cien Palos,GSM
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.CentralGSM
2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.CentralGSM
2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.TerminalGSM
1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.TerminalGSM
1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.TerminalGSM
1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse afectacidn en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.CentralGSM
2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.BRIGADAGSM
1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse afectacidn en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.BRIGADAGSM
1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEl.Cambulos, GSM
2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Cambulos, GSM
2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-1GSM
0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-1GSM
0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Almaguer, GSM
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Almaguer, GSM
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Buenos
Aires,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Buenos
Aires,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Buenos
Aires,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Piedras,GSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Piedras,GSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Piedras,GSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.AMBALA-1,GSM
1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.AMBALA-1,GSM
1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.AMBALA-1,GSM
1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Guambia, GSM
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Guambia, GSM
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Guambia, GSM
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.ESPINO,GSM
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.ESPINO,GSM
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.ESPINO,GSM
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.TangarealGSM
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33%, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.TangarealGSM
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33%, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.TangarealGSM
0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.Caldas,GSM
3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.Caldas,GSM
3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.Caldas,GSM
3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alamos-2 GSM
7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alamos-2 GSM
7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.ACUAPARQUE
GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% BOG.Alamos-2 GSM 7,69% UMTS 5, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Holanda
GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Av Centenario
GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Av Centenario
GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Casablanca
GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Noviembre de 2018 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC PORTAL 80
GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Casablanca
GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CONTRALORIA
GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EL CARMEN
GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CONTRALORIA
GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Germania GSM



7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Germania GSM
7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Germania GSM
7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Jerusalen-2
GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.LA
MAGDALENA-2 GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Jerusalen-2
GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Lujan GSM
7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.METROPOLITAN GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Lujan GSM
7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.POL Kennedy
GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rincon Modelia
GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Noviembre de 2018 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.POL Kennedy
GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Royal-3 GSM
7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Royal-1 GSM
7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Royal-3 GSM
7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Librada-2
GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Librada-2



GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Librada-2
GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.TORCA-2 P1
GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.TORCA-2 P2
GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.TORCA-2 P1
GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Carmen de
Apicala GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.AGUILA GSM
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.AGUILA GSM
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.AGUILA GSM
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.AGUILA GSM
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.SAN LUIS GSM
0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.SAN LUIS GSM
0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.SAN LUIS GSM
0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.SAN LUIS GSM
0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.LA ESMERALDA
GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.LA ESMERALDA
GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.LA ESMERALDA
GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.LA ESMERALDA
GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.SAN MARTIN
GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.EL DORADO
GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.INDUSTRIAL
GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.COSTA DE
ORO GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.CHIMICHAGUA
GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.LORICA-7 GSM
0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.SAN MARCOS-4
GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.SAN MARCOS-4
GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.SAN MARCOS-4
GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.SAN MARCOS-4
GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.PLATO 2 GSM
1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.PLATO 2 GSM
1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.PLATO 2 GSM
1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.LOS BLOQUES
GSM 3,57% UMTS 3,7% LTE 4,54% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.LOS BLOQUES
GSM 3,57% UMTS 3,7% LTE 4,54% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.LOS BLOQUES
GSM 3,57% UMTS 3,7% LTE 4,54% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.GUICAN LA
ESPERANZA GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.GUICAN LA
ESPERANZA GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.GUICAN LA
ESPERANZA GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.GUICAN LA
ESPERANZA GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Floresta GSM
0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Floresta GSM
0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Floresta GSM
0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Floresta GSM
0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-
2 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-
2 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-
2 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto Boyaca-
2 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Gases Boyaca
GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.COUNTRY CLUB
GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Gases Boyaca
GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Gases Boyaca
GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Gases Boyaca
GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RB SOLEDAD-
2:H2 GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Carrefour GSM
5,26% UMTS 5,55% LTE 33,33% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Carrefour GSM
5,26% UMTS 5,55% LTE 33,33%, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Carrefour GSM
5,26% UMTS 5,55% LTE 33,33% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de DUI.Carrefour GSM
5,26% UMTS 5,55% LTE 33,33% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Villa Rosario-2
GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Villa Rosario-2
GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Villa Rosario-2
GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Villa Rosario-2
GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Cimitarra-2
GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Cimitarra-2
GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Cimitarra-2
GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Cimitarra-2
GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Sabana de
Torres-2 GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Sabana de
Torres-2 GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Sabana de
Torres-2 GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Sabana de
Torres-2 GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.AVENIDA 30
GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Patios-1 GSM
1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Patios-1 GSM
1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Patios-1 GSM
1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Patios-1 GSM
1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA. RB LLANO
ORIENTAL GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Agua Clara
GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Agua Clara
GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Agua Clara
GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 22 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Agua Clara
GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 23 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Agua Clara
GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 24 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Agua Clara
GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 25 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Agua Clara
GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 26 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Agua Clara
GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.PANDI-2 GSM
7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% CUN.CAMBRAS GSM 7,69% UMTS 5,55% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.






