
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.El DoceGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.MaceoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.H.San Vicente RionegroGSM 0,23% UMTS 0,22% 

LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAC CaucasiaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.IND LoceriaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.IND CAV DoradaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 



2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUB.IND CAV QuibdoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.GaleriaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.El SaladoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Bagre-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Amalfi-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de RIS.Santuario-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.AmalfiGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Bolombolo ParqueGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Cisneros-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.GuarumoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Sopetran-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro EmpresarialGSM 0,23% UMTS 0,22% 

LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.Universidad de CaldasGSM 0,23% UMTS 0,22% 

LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.QuinchiaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.RiosucioGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.CondotoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Puerto Berrio-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.Catama-2 , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.Catama-2 , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SND.Velez-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BUC.FloridablancaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUC.AeropuertoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.Catama-4 , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de VCO.Catama-4 , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.La Alborada , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.La Alborada , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.Pamplona-5GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SND.Velez-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.La Reliquia , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.La Reliquia , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.La Vega , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.La Vega , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Rosales-3 , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Carulla QC , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.La Vega-2 , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Emaus-1 , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Escuela Caballeria , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Recodo del Country:H1 , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.La Vega-2 , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Emaus-4 , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOY.Santa MariaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.La Vega-3:H1 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.La Vega-3:H1 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOY.TierranegraGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.Ocoa , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.Ocoa , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.Primavera , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.Primavera , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BUC.Puerta del sol-1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.CC Santa Barbara , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza Claro-3 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.San Antonio , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SND.LebrijaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.San Antonio , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.San Carlos , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.San Carlos , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SND.PinchoteGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SND.Pto WilchesGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.San Carlos-2 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.San Carlos-2 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.San Jose-1 , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GUJ.Fonseca-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.San Carlos-3 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.San Carlos-3 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.Terminal-1 , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.Sabana Juan MarcosGSM 0,22% UMTS 0,17% 

LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.Terminal-1 , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.Terminal-2 , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de VCO.Terminal-2 , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.Terminal-2 , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.UCC , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.UCC , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.UCC , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.Vizcaya , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.Vizcaya , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.Vizcaya , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.IND Fundacion Santafe-1 , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.IND Fundacion Santafe-1 , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.IND Fundacion Santafe-1 , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Soledad , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Soledad , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Soledad , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Parque Bavaria , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Profamilia , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Quirinal , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Terminal-3:P2 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUI.Las ColinasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.La Ceja HaciendaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.NechiGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.Belen de BajiraGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Rio Claro-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Salgar ParqueGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Nuevo AntioquiaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.Plan RaspaduraGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.Santa RitaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SUC.CanitoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SUC.CanitoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Deporcali NorteGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.IND CM Imbanaco-3GSM 0,23% UMTS 0,22% 

LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.IND CM Imbanaco-4GSM 0,23% UMTS 0,22% 

LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.IND ConalcreditoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.IND La FrancolGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.PascualGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Villa del LagoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.CajibioGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.Caloto-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.IND Energia del PacificoGSM 0,23% UMTS 

0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.IND OmnilifeGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.Pto Tejada-4GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Atenas , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.Atenas , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Bosques de Medina , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Bosques de Medina , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Cardio Infantil , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Cardio Infantil , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.CC Zona In , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.CC Zona In , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Centro Narino , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Centro Narino , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Centro Narino:H1 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Copservir , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Copservir , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de STA.El RosalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de STA.LeyGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de STA.LibertadoresGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de STA.MamatocoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de STA.Mamatoco-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de STA.ManzanaresGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de STA.MercadoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de STA.PandoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de STA.Pando-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de STA.PradoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de STA.RB UnimagGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de STA.San LuisGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de STA.SirumaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de STA.Sociedad PortuariaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SUC.OvejasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAD.Alfonso LopezGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAD.BolicheGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAD.Caja AgrariaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAD.CentroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAD.Curva SalgueroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAD.DeliciasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAD.Divino NinoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAD.Divino Nino-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.AldebaranGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.AldebaranGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.BosqueGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAD.DundakareGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAD.El ViajeroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAD.El ViajeroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAD.HurtadoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAD.Hurtado-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAD.Las NevadasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAD.Las Nevadas-2:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAD.MayalesGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAD.NovalitoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAD.PontevedraGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de VAD.SalgueroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAD.Villa Ligia:H2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.La Caucana GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.Santuario ParqueGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Villa Guadalupe GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUI.La CabanaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Unicentro-1GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Unicentro-1GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Ramo CaldasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ARM.El CamGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ARM.Oro NegroGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ARM.SenaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ARM.Torres del NorteGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Colinita-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.BanderasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.BanderasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Panamericanas-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.San Fernando ViejoGSM 0,23% UMTS 0,22% 

LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Val.Costa Rica GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Cal.Puerta del Sol GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PAS.IND RB SupergasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.RB Miranda-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.RosasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.San LorenzoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 



2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-9GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.UsendaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.PalermoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de IBG.CanaveralGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de IBG.Varsovia-1GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de NAR.CajapiGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.CasabueyGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.ChachaguiGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Samaniego-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.TangarealGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.IND Homecenter PradoGSM 0,22% UMTS 0,17% 

LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.IND Homecenter PradoGSM 0,22% UMTS 0,17% 

LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.Guamal-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.Guamal-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.Santo Tomas-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.Santo Tomas-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.IND El BrujalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.IND El BrujalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.Puerto Colombia-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.Santa CruzGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.PiojoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.CascajalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.AeropuertoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.AeropuertoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.GuamalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.GuamalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Aeropuerto-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Aeropuerto-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Aeropuerto-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 



0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Aeropuerto-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Calle 30GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Calle 30GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Los Loteros-2 ReubGSM 0,22% UMTS 0,17% 

LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Los Loteros-2 ReubGSM 0,22% UMTS 0,17% 

LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BAR.Policia NacionalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Policia NacionalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Soledad 2000GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Soledad 2000GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Soledad-5GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Soledad-5GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.TerminalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.TerminalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.UniversalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.UniversalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Villa ArgeliaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Villa ArgeliaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Villa LuzGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Villa EstadioGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.AracatacaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Villa LuzGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.AracatacaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.AracatacaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.Aracataca-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.Aracataca-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.Cienaga-1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.Cienaga-1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.Cienaga-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.Cienaga-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 



0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.RB CarrizalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.RB HelenaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.RB TermobarranquillaGSM 0,22% UMTS 0,17% 

LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.SenaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Simon Bolivar-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BAR.Zona FrancaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.Buenos AiresGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.CanaleteGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.Canalete-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.CucharalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.El EbanoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.El LazoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.El VidrialGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.Las FloresGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.Las MujeresGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.Los CordobasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.MonitoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.MorindoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.PajonalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.Paso NuevoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.RB Puerto EscondidoGSM 0,22% UMTS 0,17% 

LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.San Bernardo VientoGSM 0,22% UMTS 0,17% 

LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.San LuisGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.Santander De La CruzGSM 0,22% UMTS 0,17% 

LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.ManglaresGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.MincaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.PalermoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.TagangaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.TayronaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de STA.11 de NoviembreGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de STA.AlcazaresGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de STA.Av FerrocarrilGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de STA.BastidasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de STA.BatallonGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de STA.BavariaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de STA.BuenavistaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de STA.CampestreGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de STA.CentroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de STA.Centro HistoricoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CUN.Salto del Tequendama , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 17 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Tena , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Tocaima-2 , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Santamaria , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Via Anapoima , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 17 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.7 de Abril , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 17 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.7 de Abril , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 17 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 17 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera 46 , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Centro Civico:H3 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Parque Bavaria , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Pradera , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Profamilia , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Ferrol , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Quirinal , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Roche , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Terminal-3:P2 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAS.Cano Chiquito , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Australia , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.IND Peldar , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Lenguazaque , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Via Honda , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de FAC.Santa Isabel , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de VCO.Capachos-2 , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Salazar Gomez , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Avenida 19-2 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.San Jorge-2 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Belmira , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.San Jorge-3 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 170 , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.CAN-3 , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Cedros , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Cedros-2 , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.IND Embajada USA:P1 , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Calle 49:H2 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Bosque de Bellavista , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.El Hato , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Gutierrez , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.La Cecilia , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.La Pradera:H1 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.La Pradera:H4 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.La Pradera:H5 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Macadamia , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CUN.Mirador-1 , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Mirador-2:H3 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Las Mercedes , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Isabel , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.El Greco , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Francisco Jose , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Mirador-2:H4 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Via Calera , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Navarra-3 , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Galerias-2 , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Las Nieves , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Barrancas , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Restrepo-1 , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Toberin-2 , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Tierra Firme , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza Claro-1 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Usaquen Norte , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Bella Suiza , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Ana-2 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Pedregal-2:H2 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.Pedregal-2 , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Escuela Caballeria-2 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Chico Oriental , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Retiro-1 , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Rosales-3 , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Carulla QC , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Emaus-1 , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Escuela Caballeria , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Recodo del Country:H1 , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Emaus-4 , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.CC Santa Barbara , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza Claro-3 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Sevilla-4GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.Toribio-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.Piendamo-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.Palermo-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Costa RicaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.MadronalGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de NAR.AponteGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de IBG.Sexta BrigadaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Las VegasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.PolindaraGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.CumbalGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.TanguaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.IND CAV IpialesGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 19 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Vergel , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 18 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Vergel , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 20 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Vergel , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 21 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOY.Nobsa-2 GSM 0,59% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BUC.Porvenir GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 20 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOY.Nobsa-2 GSM 0,59% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 23 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOY.Nobsa-2 GSM 0,59% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 22 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOY.Nobsa-2 GSM 0,59% , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 18 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Villanueva , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 18 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Anapoima , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 19 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SANTA MARIA , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 19 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de nataga , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 19 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Villanueva , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 21 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de villanueva , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 20 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Villanueva , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAYUNCA , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CALAMAR , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CENTRO , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GAMBOTE , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NUEVA COSPIQUE , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VILLA ESTRELLA , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VILLA ESTRELLA , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ZARAGOCILLA , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANTIOQUIA , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANTIOQUIA , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de COPACABANA  , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PEREIRA  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PEREIRA  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.JUAN MINA GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.JUAN MINA GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Friko CaldasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Friko La MielGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 



2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Llano de OvejasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Peaje AmagaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.RPT.Padre AmayaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.San FelixGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Tunel de OccidenteGSM 0,23% UMTS 0,22% 

LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ARM.Centro-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ARM.Centro-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Esmeraldal FloresGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BGA.Alto BonitoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Santa LibradaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Villa FatimaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAQ.Cartagena-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAQ.Montanita-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.BelalcazarGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.CalibioGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.El Bordo-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.El RosarioGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.El Tambo-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.IND Argos Hormiguero GSM 0,23% UMTS 

0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAS.Cano Chiquito , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Australia , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.IND Peldar , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Lenguazaque , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CUN.Via Honda , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de FAC.Santa Isabel , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.Capachos-2 , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Via Pintada_1GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.San DiegoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.S.Juan de UrabaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.IND CIGMOGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 



2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.San LucasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.San Lucas-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.GuacasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.El PorvenirGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Alto de la VirgenGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.San Jose-1 , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ARM.LaurelesGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de  ANT.Yondo, ANT.Yondo, ANT.Yondo , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.YondoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.RB Miranda-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.CajapiGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de VAL.ImecolGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.CajibioGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.IND ConalcreditoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.IND La FrancolGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.TuquerresGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.ChachaguiGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Vista HermosaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PAS.ChapalitoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.La MangaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.El PenonGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.IND Energia del PacificoGSM 0,23% UMTS 

0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Roldanillo-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.IND CM Imbanaco-3GSM 0,23% UMTS 0,22% 

LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Zarzal-5GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.IND CM Imbanaco-4GSM 0,23% UMTS 0,22% 

LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.IND OmnilifeGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.San LorenzoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.UsendaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de IBG.Varsovia-1GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.TangarealGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de POP.CampanarioGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.CalimaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.RosasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.CasabueyGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-9GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-14GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Samaniego-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PAS.PlazuelasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PAS.Santa CatalinaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de HUI.PalermoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Chicoral-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Villa del LagoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Deporcali NorteGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.PaduaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.Pto Tejada-4GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de IBG.CanaveralGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.Caloto-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.PascualGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Carulla PalmasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Carulla PalmasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Clinica ComfenalcoGSM 0,23% UMTS 0,22% 

LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.H.GeneralGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Hotel DannGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.PalmitasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Picachito-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.Guamal-2 , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 17 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.Santo Tomas-3 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 17 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Exito Americas , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 17 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Exito Americas , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Gorgonzola , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Gorgonzola , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 17 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Gorgonzola-2 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Gorgonzola-2 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Montebello , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.NOC Ortezal , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 17 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Sigma , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Sigma , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Versalles , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Versalles , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Vipasa , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Vipasa , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Vipasa-2 , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Vipasa-2 , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Golondrinas , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Golondrinas , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de VAL.La Guaca , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.La Guaca , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Montebello , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Montebello , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Aldebaran , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Aldebaran , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Bosque , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Bosque , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Banderas , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Panamericanas-3 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.San Fernando Viejo , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Unicentro-1 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.La Palma , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Sta Maria-2 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Envigado Catedral , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.Parque Fundadores , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.Cienaga-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.El RobleGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.La IsabelGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.OrihuecaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.RetenGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.Rio FrioGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-14GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.Rio Frio-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PAS.ChapalitoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PAS.PlazuelasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.SevillaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PAS.Santa CatalinaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de POP.CampanarioGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.TucurincaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Chicoral-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de TOL.El PenonGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.Zona BananeraGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.La MangaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.PaduaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.ApureGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.CalimaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.ImecolGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.Barbara PintoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.Barbara Pinto-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.CabritoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.El Banco-1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOL.BayuncaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.El Banco-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.El Banco-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.El Banco-4GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.El Banco-5GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.Los AndesGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.Los Andes-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.MenchiquejoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.Pijino del CarmenGSM 0,22% UMTS 0,17% 

LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.PlatoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Roldanillo-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Sevilla-4GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.Plato-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Vista HermosaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Zarzal-5GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.San BuenavistaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.San Buenavista-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.San ZenonGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MAG.San Zenon-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.Pit CalenturitasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SIN.Plaza MajagualGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Delicias-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.RB Granabastos:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% 

LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.Barcelona:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.IND CarvajalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.RB PailitasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.IND ExxonMobilGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.IND Coremar-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Santa MonicaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.HeliconiaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.La PalmaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Envigado CatedralGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.Parque FundadoresGSM 0,23% UMTS 0,22% 

LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.ToribioGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Altos San JuanGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Altos San JuanGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Alto MinasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Alto MinasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.BoqueronGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.BoqueronGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.CaldasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.CaldasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Caldas CorralaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Caldas CorralaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Caldas PrimaveraGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Caldas Primavera-2GSM 0,23% UMTS 0,22% 

LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Caldas-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CAU.MurallaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.MurallaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.PescadorGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.PescadorGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.Aipe-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.Aipe-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.MaitoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.MaitoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.IND.SodimacGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Carrefour NorteGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Carrefour NorteGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.EvaristoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.MengaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GUJ.Hato NuevoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.Prado MarGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-1GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.San Agustin-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.San Agustin-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.SuazaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de STA.Villa LudovicaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.SuazaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de IBG.CementerioGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de IBG.CementerioGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de IBG.JordanGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.Zooparque Los CaimanesGSM 0,22% UMTS 

0,17% LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de IBG.JordanGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de IBG.Jordan-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de IBG.Jordan-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de IBG.RicaurteGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-4GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de IBG.RicaurteGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de JAM.El CastilloGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de JAM.El CastilloGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Nar.AponteGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Nar.AponteGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Cruz de AmarilloGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.GuacharacalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Cruz de AmarilloGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.CumbitaraGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.CumbitaraGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.El Charco-2 GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.SoledadGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.El Charco-2 GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.PuerresGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.PuerresGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.CC Las Americas:H3GSM 0,22% UMTS 0,17% 

LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Union-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Union-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.AmborcoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.AmborcoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.MaleconGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Via 40-4GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.MaleconGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.Puertas del EdenGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.Puertas del EdenGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.MontelibanoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MON.RB Coliseo de FeriasGSM 0,22% UMTS 0,17% 

LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.SantoriniGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de NEI.SantoriniGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de POP.El BosqueGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de POP.El BosqueGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SUC.Covenas-8GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PUT.Las DeliciasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PUT.Las DeliciasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.San AntonioGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.San AntonioGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.PueblitoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Cartago-7GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Cartago-7GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.IND Carvajal EmpaquesGSM 0,23% UMTS 

0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.IND Carvajal EmpaquesGSM 0,23% UMTS 

0,22% LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Val.PropalGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Val.PropalGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo AntiguaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo AntiguaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GUJ.CaracoliGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOL.Magangue BancosGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.NovitaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.Balboa-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.La Celia-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.YutoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Cadena GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.San Diego LiborinaGSM 0,23% UMTS 0,22% 

LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.ChuridoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Caldas CanoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.Playa de OroGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.Pie de PepeGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Rita en AndesGSM 0,23% UMTS 0,22% 

LTE 2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.SalgarGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.San RafaelGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.GiraldoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro SajoniaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.La SiriaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.S Pedro de UrabaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.San ClementeGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.MoretaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.Aguadas-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Conquistadores-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.La SextaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Prado NorteGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SND.Barbosa-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.La ParadaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SND.Barbosa-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SND.Barbosa-4GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SND.BolivarGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOY.Miraflores Tunjita GSM 0,22% UMTS 0,17% 

LTE 0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SND.CiteGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SND.GranadilloGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.La GaritaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 53 , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 53 , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Modelia-3 , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Modelia-3 , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.La GaritaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Tierra Firme , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Vergel Occ , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SND.Puente NacionalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Vergel Occ , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Plaza Claro-1 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.La Felicidad Zocc , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.La Felicidad Zocc , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Usaquen Norte , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Bella Suiza , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Chico-2 , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.Juan FrioGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Ana-2 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Chico-2 , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Pedregal-2:H2 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SND.Puente Nacional-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Pedregal-2 , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Chico Oriental , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Retiro-1 , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Royal-3 , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Royal-3 , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SND.Rb BarbosaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Granahorrar-2 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BUC.Diamante-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 



0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Granahorrar-2 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.Campanario , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.Campanario , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.Catama , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BUC.DiamanteGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SND.Velez-1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.Catama , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.Isabel LopezGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Robles-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.ManatiGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.UsiacuriGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.CasacaraGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.San DiegoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.BuenavistaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.IND AceitesGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GUJ.La JuntaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.ChivoloGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.SuanGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GUJ.San JuanGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SUC.La PalmiraGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOL.Altos del RosarioGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SUC.GuarandaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.ValenciaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de STA.Pescaito:P1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOY.MuzoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOL.Santa Rosa-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOY.Quebrada SacaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BUC.Miraflores:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.Agua ClaraGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 



programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MON.6 de MarzoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.BochalemaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.Buena EsperanzaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.SotaventoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.ChinacotaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SUC.Corozal-6GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.La AuroraGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GUJ.AlbaniaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.Chinacota-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.AcopiGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.CampinaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.EstacionGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.ExitoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.ExitoGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía 

y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.FerrocarrilGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.GranadaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.La MercedGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 

2,63% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 17 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 17 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 17 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 17 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 17 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 17 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 17 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BAR.Juan Mina , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 17 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 17 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Manhattan , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Ortezal , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 17 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Outlets Americas , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 17 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.San Rafael Industrial , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 17 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.San Rafael-1 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 17 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Sosiego , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 17 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 17 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 17 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 17 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Trinidad , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 17 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Velodromo , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Velodromo-2 , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 17 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Calera-1 , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 17 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Calera-2 , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 17 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 17 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Caqueza-2 , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 17 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 



sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Cerro Aguila , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Chipaque-2 , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 17 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Coviandes , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Fosca , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 17 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 15 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.RB Trinidad , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 16 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 14 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 17 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 12 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.FlorenciaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Buenos AiresGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera 8GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.CiudadelaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.La MagdalenaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 



0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.MetrocentroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de 

los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a 

sus usuarios que  el día 13 de Mayo de 2020  se realizarán trabajos de mantenimiento 

programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.MetropolitanoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

 


