CR6325

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 19 y 20 de
mayo de 2020 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLORENCIA en el sector de
Juanxxii, Abbas Turbay 2, Centro de Justicia, El Rosal, Pastoral, Pinos Bajos, Guama, Parque Central,
Ejercito, La Salle, Hospital Maria Inmacubid, Cruz Roja, Galan, Distrito Militar, Brisas del Hacha, La
Paz, Pinos Altos, Villa Natalia, Américas, Porvenir, San Judas, por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios Fijos Television, Internet, telefonia.



