
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Alamos-2 3G/2G/LTE , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Alamos-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Avesco 3G/2G/LTE , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Avesco GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.CC PORTAL 80 3G/2G/LTE , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.CC PORTAL 80 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.COUNTRY SUR:H1 3G/2G/LTE , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.COUNTRY SUR:H1 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Ginebra-2 3G/2G/LTE , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Ginebra-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.LA MAGDALENA-2 3G/2G/LTE , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.LA MAGDALENA-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Marroquinera 3G/2G/LTE , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Marroquinera GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.RB CALLE 49:H2 3G/2G/LTE , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.RB CALLE 49:H2 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Andresito-2 3G/2G/LTE , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Andresito-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.SANTA SOFIA 3G/2G/LTE , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.SANTA SOFIA GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.TORCA-2 P2 3G/2G/LTE , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.TORCA-2 P2 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de FLO.Via Neiva-2,GSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de FLO.Via Neiva-2,GSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de POP.Pandiguando,GSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  POP.ViacrucisGSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  POP.ViacrucisGSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Rionegro-5GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Rionegro-5GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de QUI.BarcelonaGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de QUI.BarcelonaGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Mutata,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.MutataGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.MutataGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de ANT.MutataGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.MutataGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARM.Industrial, GSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARM.Industrial, GSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARM.Industrial, GSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARM.Industrial, GSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARM.Industrial, GSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.MADERAS,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.MADERASGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.MADERASGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.MADERASGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.MADERASGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.San Joaquin-2GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.San Joaquin-2, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.San Joaquin-2, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.San Joaquin-2, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.San Joaquin-2, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAQ.San Jose del FraguaGSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAQ.San Jose del Fragua,GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAQ.San Jose del Fragua,GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAQ.San Jose del Fragua,GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAQ.San Jose del Fragua,GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAU.El Tambo, GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAU.El TamboGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAU.El TamboGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAU.El TamboGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAU.El TamboGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CAU.SANTANDER-8,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAU.SANTANDER-8GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAU.SANTANDER-8GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAU.SANTANDER-8GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAU.SANTANDER-8GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de HUI.Algeciras-2GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de HUI.Algeciras-2GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de HUI.Algeciras-2GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de HUI.Algeciras-2GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de HUI.Algeciras-2GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de IBG.MontecarloGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de IBG.MontecarloGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de IBG.MontecarloGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de IBG.MontecarloGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de IBG.MontecarloGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de JAM.Jamundi-2GSM 12,5% UMTS 10% LTE 16,66% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de JAM.Jamundi-2,GSM 12,5% UMTS 10% LTE 16,66% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de JAM.Jamundi-2,GSM 12,5% UMTS 10% LTE 16,66% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de JAM.Jamundi-2,GSM 12,5% UMTS 10% LTE 16,66% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de JAM.Jamundi-2,GSM 12,5% UMTS 10% LTE 16,66% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Gana Centro,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Gana Centro,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Gana Centro,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Gana Centro,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Gana Centro,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PAL.Barrio NuevoGSM 5,55% UMTS 3,7% LTE 16,66% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Tabaco, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de MED.Tabaco, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Tabaco, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Tabaco, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PUT.Orito-2, GSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PUT.Orito-2, GSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PUT.Orito-2, GSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PUT.Orito-2, GSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PUT.Orito-2, GSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de QUI.Quimbaya, GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de QUI.Quimbaya, GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de QUI.Quimbaya, GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de QUI.Quimbaya, GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de QUI.Quimbaya, GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de RIS.Belen de Umbria-2GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  RIS.Belen de Umbria-2,GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  RIS.Belen de Umbria-2,GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de RIS.Belen de Umbria-2,GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de RIS.Belen de Umbria-2,GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de RIS.Santa Rosa,GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de RIS.Santa Rosa,GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de RIS.Santa Rosa,GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de RIS.Santa Rosa,GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de RIS.Santa Rosa,GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TOL.Coello Cocora,GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TOL.Coello CocoraGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TOL.Coello CocoraGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TOL.Coello CocoraGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de TOL.Coello CocoraGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VAL.GoodyearGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VAL.Goodyear, GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VAL.Goodyear, GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VAL.Goodyear, GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VAL.Goodyear, GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAD.Aguadas-3,GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAD.Aguadas-3, GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAD.Aguadas-3, GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAD.Aguadas-3, GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAD.Aguadas-3, GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAD.Aguadas-3, GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Bagre-2,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Bagre-2,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Bagre-2,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Bagre-2,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Bagre-2,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Santo Domingo,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Santo Domingo,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Santo Domingo,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Santo Domingo,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VAL.Yumbo-3,GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VAL.Yumbo-3,GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VAL.Yumbo-3,GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VAL.Yumbo-3,GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VAL.Yumbo-3,GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VAL.Yumbo-3,GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de VAL.Yumbo-3,GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VAL.Yumbo-3,GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PUT.Villa Garzon-3,GSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PUT.Villa Garzon-3,GSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PUT.Villa Garzon-3,GSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PUT.Villa Garzon-3,GSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PUT.Santana, GSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARA.ArauquitaGSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARA.ArauquitaGSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARA.ArauquitaGSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARA.ArauquitaGSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARA.ArauquitaGSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARA.ArauquitaGSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.CabanaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Centro 93GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Bosque PopularGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.CarimaguaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.BolivarianoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.AtenasGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Hospital MayorGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.ArboletesGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Cataluna-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Acuaparque-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Cota-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.MadridGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.La AguaditaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BNV.Eucaristico,GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CAQ.Belen, GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BNV.Eucaristico,GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BNV.Eucaristico,GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAQ.Belen, GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BNV.Eucaristico,GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAQ.Belen, GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAQ.Belen, GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de IBG.Calle 15,GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de IBG.Calle 15,GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de IBG.Calle 15,GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de IBG.Calle 15,GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NEI.TerminalGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NEI.TerminalGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NEI.TerminalGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NEI.CambulosGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NEI.CambulosGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NEI.CambulosGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NEI.CambulosGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NEI.Las PalmasGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NEI.Las PalmasGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PUT.Villa Garzon-1,GSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NEI.Las PalmasGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PUT.Villa Garzon-1,GSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PUT.Villa Garzon-1,GSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33% , 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PUT.Villa Garzon-1,GSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VAL.Zarzal-3GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VAL.Zarzal-3GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de VAL.Zarzal-3GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VAL.Zarzal-3GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de FLO.BocanaGSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de FLO.BocanaGSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de FLO.BocanaGSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de FLO.BocanaGSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.IBMGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  IBG.Boqueron,GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  IBG.Boqueron,GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BGA.Estadio, GSM 12,5% UMTS 10% LTE 0% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BGA.Estadio, GSM 12,5% UMTS 10% LTE 0% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  MED.Parque Gaitan,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Parque GaitanGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.EntrerriosGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Parque GaitanGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.El CapiroGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Parque GaitanGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.EntrerriosGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.El CapiroGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.EntrerriosGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.EntrerriosGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.El CapiroGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.El CapiroGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.IND Colplast, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.IND Colplast, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.IND Colplast, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.IND Colplast, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de MED.Altos De San Diego-2:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Altos De San Diego-2:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  MED.Palace Junin,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Altos De San Diego-2:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  MED.Palace Junin,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Altos De San Diego-2:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  MED.Palace Junin,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de  MED.Palace Junin,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Picachito-1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Picachito-1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Picachito-1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Picachito-1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.CazucaGSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.San FranciscoGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Argentina baja GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Argentina baja GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Argentina baja GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Argentina baja GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Argentina baja GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Argentina baja GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Suba-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG. Bosa Acuarela-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG. Bosa Acuarela-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Country Club-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Country Club-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Parque NacionalGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Parque NacionalGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.TechoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.TechoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.ChipaqueGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.ChipaqueGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.Puerto Lopez-4GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.Puerto Lopez-4GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Galicia del SurGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Galicia del SurGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Alto del TrigoGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.Alto del TrigoGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.Wyndham GardenGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.Wyndham GardenGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VCO.BolivarGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VCO.BolivarGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARA.TameGSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARA.TameGSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARA.Cano LimonGSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARA.Cano LimonGSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAS.CaribayonaGSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAS.CaribayonaGSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.Apiay-1GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.Apiay-1GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de GIR.CarrefourGSM 9,09% UMTS 7,69% LTE 10% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de GIR.CarrefourGSM 9,09% UMTS 7,69% LTE 10% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CHI.Chia NorteGSM 8,33% UMTS 5,55% LTE 9,09% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CHI.Chia NorteGSM 8,33% UMTS 5,55% LTE 9,09% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de GIR.BrisasGSM 9,09% UMTS 7,69% LTE 10% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de GIR.BrisasGSM 9,09% UMTS 7,69% LTE 10% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VCO.CentaurosGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VCO.CentaurosGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.El CastilloGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.El CastilloGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAS.Aguazul-1GSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAS.Aguazul-1GSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de GUV.CalamarGSM 25% UMTS 25% LTE 0% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de GUV.CalamarGSM 25% UMTS 25% LTE 0% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARA.Tame-2GSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARA.Tame-2GSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.COUNTRY CLUB GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.RB NORMANDIA-3 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.SANFRANCISCO-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de YOP.AVENIDA 30 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUN.LA MESA 2 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARA.PTO JORDAN GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NEI.GalindoGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TOL.Payande, GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NEI.GalindoGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TOL.Payande, GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NEI.GalindoGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TOL.Payande, GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TOL.Payande, GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NEI.GalindoGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.H.Infantil, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NEI.GalindoGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de TOL.Payande, GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.H.Infantil, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NEI.GalindoGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TOL.Payande, GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.H.Infantil, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NEI.GalindoGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.H.Infantil, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TOL.Payande, GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NEI.GalindoGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TOL.Payande, GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.H.Infantil, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.H.Infantil, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.H.Infantil, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.PUERTO LOPEZGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.H.Infantil, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.PUERTO LOPEZGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PER.Almacafe,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.PUERTO LOPEZGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PER.Almacafe,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.PUERTO LOPEZGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.PUERTO LOPEZGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PER.Almacafe,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.PUERTO LOPEZGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PER.Almacafe,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.PUERTO LOPEZGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PER.Almacafe,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.PUERTO LOPEZGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de PER.Almacafe,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PER.Almacafe,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PER.Almacafe,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TUL.Estadio,GSM 5,55% UMTS 4,76% LTE 0% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TUL.Estadio,GSM 5,55% UMTS 4,76% LTE 0% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TUL.Estadio,GSM 5,55% UMTS 4,76% LTE 0% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TUL.Estadio,GSM 5,55% UMTS 4,76% LTE 0% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Rionegro-5GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Rionegro-5GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Rionegro-5GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Rionegro-5GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.IND PARQUE TESORO:H1,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.IND PARQUE TESORO:H1,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de QUI.Barcelona,GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.IND PARQUE TESORO:H1,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.IND PARQUE TESORO:H1,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 

0,34% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de QUI.Barcelona,GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de QUI.Barcelona,GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de QUI.Barcelona,GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.La ConcepcionGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.La ConcepcionGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.La ConcepcionGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.La ConcepcionGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.La ConcepcionGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.La ConcepcionGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUCUTA norte de SANTANDER , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.FedermanGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.FedermanGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.FedermanGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.FedermanGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.FedermanGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.FedermanGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.Via Acacias GuamalGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 

4,76% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.Via Acacias GuamalGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 

4,76% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.Via Acacias GuamalGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 

4,76% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.Via Acacias GuamalGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 

4,76% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.Via Acacias GuamalGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 

4,76% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.Via Acacias GuamalGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 

4,76% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Cumbre GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Cumbre GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Cumbre GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Cumbre GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Parque Rosado (P4) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Parque Rosado (P4) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Parque Rosado (P4) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Parque Rosado (P4) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SIN.Candelaria-2 GSM 3,57% UMTS 3,7% LTE 4,54% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SIN.Candelaria-2 GSM 3,57% UMTS 3,7% LTE 4,54% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SIN.Candelaria-2 GSM 3,57% UMTS 3,7% LTE 4,54% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SIN.Candelaria-2 GSM 3,57% UMTS 3,7% LTE 4,54% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Los Primos GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Los Primos GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Los Primos GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOL.Pasacaballos GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOL.Pasacaballos GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOL.Pasacaballos GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOL.Pasacaballos GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Riomar GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Riomar GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Riomar GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Riomar GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Via 40-6 (P1) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Via 40-6 (P1) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Via 40-6 (P1) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Via 40-6 (P1) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOL.Carmen Bolivar-2 GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOL.Carmen Bolivar-2 GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOL.Carmen Bolivar-2 GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOL.Carmen Bolivar-2 GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Puerta de Oro (P1) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Puerta de Oro (P1) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Puerta de Oro (P1) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Puerta de Oro (P1) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 

0,61% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de STA.Av Ferrocarril GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de STA.Av Ferrocarril GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de STA.Av Ferrocarril GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de STA.Av Ferrocarril GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de STA.Mamatoco-2 GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de STA.Mamatoco-2 GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de STA.Mamatoco-2 GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de STA.Mamatoco-2 GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de SUC.Temp Tolu GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SUC.Temp Tolu GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SUC.Temp Tolu GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SUC.Temp Tolu GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de COR.San Francisco del Rayo GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 

100% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de COR.San Francisco del Rayo GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 

100% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de COR.San Francisco del Rayo GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 

100% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de COR.San Francisco del Rayo GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 

100% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CES.Gonzalez GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CES.Gonzalez GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CES.Gonzalez GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CES.Gonzalez GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CES.La Sierra GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CES.La Sierra GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CES.La Sierra GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CES.La Sierra GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de COR.Tierra Grata GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de COR.Tierra Grata GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de COR.Tierra Grata GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de COR.Tierra Grata GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de GUJ.San Juan GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de GUJ.San Juan GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de GUJ.San Juan GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de GUJ.San Juan GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de COR.Corea GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de COR.Corea GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de COR.Corea GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de COR.Corea GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SUC.Sampues GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SUC.Sampues GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SUC.Sampues GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SUC.Sampues GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SUC.El Pinal GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SUC.El Pinal GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SUC.El Pinal GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SUC.El Pinal GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.CCM:H2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.CCM:H2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.CCM:H2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.CCM:H2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MAG.Fundacion-2 GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MAG.Fundacion-2 GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MAG.Fundacion-2 GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MAG.Fundacion-2 GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Sao 93 (P1) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Sao 93 (P1) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Sao 93 (P1) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Sao 93 (P1) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Buenavista-2 (P3) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Buenavista-2 (P3) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Buenavista-2 (P3) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Buenavista-2 (P3) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SAN ALBERTO GSM 4,46% UMTS 5,05% LTE 71,42% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de AIPE GSM 3,03% UMTS 4,05% LTE 50% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de YAGUARA GSM 3,03% UMTS 4,05% LTE 50% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ACEVEDO GSM 3,03% UMTS 4,05% LTE 50% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SUTAMARCHAN GSM 3,55% UMTS 3,84% LTE 23,07% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de RAQUIRA GSM 3,55% UMTS 3,84% LTE 23,07% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CHITA GSM 3,55% UMTS 3,84% LTE 23,07% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de QUIPAMA GSM 3,55% UMTS 3,84% LTE 23,07% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LA 

CRUZ GSM 21,55% UMTS 21,73% LTE 83,33% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SAN LORENZO GSM 21,55% UMTS 21,73% LTE 83,33% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CUMBITARA GSM 21,55% UMTS 21,73% LTE 83,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de PEREIRA GSM 5,61% UMTS 4,38% LTE 7,14% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de GRANADA GSM 3,54% UMTS 3,44% LTE 39,47% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SAN FRANCISCO GSM 3,54% UMTS 3,44% LTE 39,47% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CARMEN DE VIBORAL GSM 3,54% UMTS 3,44% LTE 39,47% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de LETICIA GSM 25% UMTS 33,33% LTE 0% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARIGUANI GSM 9,3% UMTS 9,63% LTE 66,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ALGARROBO GSM 9,3% UMTS 9,63% LTE 66,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de EL 

PLATO GSM 9,3% UMTS 9,63% LTE 66,66% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Rb Usatama:H2 % Afectación UMTS 0,06, % Afectación 

GSM 0,08 % Afectación LTE 0.11  , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Se 

afectaran los servicios de MAG.Cienaga-2 LTE >33%, MAG.Vale 

LTE <10%, MAG.La Isabel UMTS <2% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MAG.Cienaga-2 LTE >33%, MAG.Vale LTE <10%, MAG.La 

Isabel UMTS <2%, MAG.Pueblo Viejo UMTS <2% , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MAG.Cienaga-2 LTE >33%, MAG.Vale LTE <10%, MAG.La 

Isabel UMTS <2%, MAG.Pueblo Viejo UMTS <2% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MAG.PIVIJAY GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MAG.PIVIJAY GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MAG.PIVIJAY GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MAG.PIVIJAY GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MON.PRADERA GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MON.PRADERA GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MON.PRADERA GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MON.PRADERA GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MAG.SAN PEDRO GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MAG.SAN PEDRO GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MAG.SAN PEDRO GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MAG.SAN PEDRO GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de STA.RODADERO SUR GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de STA.RODADERO SUR GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de STA.RODADERO SUR GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de STA.RODADERO SUR GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOGOTA Alamos-1  , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de GUJ.Rio Cana GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de GUJ.Rio Cana GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de GUJ.Rio Cana GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de GUJ.Rio Cana GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 14 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 1701 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 561 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 561 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 561 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Toberin-3 %BOG GSM:0.06 UMTS:0.06 LTE:0.06  , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Toberin-3 %BOG GSM:0.06 UMTS:0.06 LTE:0.06  , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Toberin-3 %BOG GSM:0.06 UMTS:0.06 LTE:0.06  , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Antonio NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.San Antonio NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Antonio NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Benito NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Benito NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Benito NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Carlos Sur NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Carlos Sur NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Carlos Sur NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Francisco Sur NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Francisco Sur NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Francisco Sur NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Jorge NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Jorge NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Jorge NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Jorge-3 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Jorge-3 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Jorge-3 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Jose sur NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Jose sur NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.San Jose sur NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Jose-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Jose-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Jose-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Jose-3 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Jose-3 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Jose-3 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Marcos NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Marcos NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Marcos NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Martin NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Martin NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Martin NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Pablo-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Pablo-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Pablo-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Pablo-3 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Pablo-3 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Pablo-3 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Pablo-4 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Pablo-4 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Pablo-4 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Patricio-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Patricio-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Patricio-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Patricio-4 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Patricio-4 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.San Patricio-4 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santa Ana NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santa Ana NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santa Ana NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Ginebra-1 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Ginebra-1 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Ginebra-1 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Glorieta 19-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Glorieta 19-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Glorieta 19-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Glorieta Calle 100 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Glorieta Calle 100 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Glorieta Calle 100 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santa Ana-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santa Ana-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santa Ana-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santa Barbara-1 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santa Barbara-1 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santa Barbara-1 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santa Barbara-2 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santa Barbara-2 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santa Barbara-2 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santa Bibiana-3 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santa Bibiana-3 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santa Bibiana-3 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Gorgonzola NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Gorgonzola NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Gorgonzola NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Gran America NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Gran America NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Gran America NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Granada NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Granada NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Granada NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Granahorrar-1 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Granahorrar-1 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Granahorrar-1 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santa Bibiana-4 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santa Bibiana-4 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santa Bibiana-4 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santa Cecilia NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santa Cecilia NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santa Cecilia NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santa Cecilia-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santa Cecilia-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Santa Cecilia-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Guaicani NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Guaicani NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Guaicani NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Gustavo Restrepo NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Gustavo Restrepo NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Gustavo Restrepo NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.H Simon Bolivar NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.H Simon Bolivar NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.H Simon Bolivar NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Hacienda NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Hacienda NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Hacienda NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santa Helenita NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santa Helenita NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Santa Helenita NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santa Ines-1 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santa Ines-1 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santa Ines-1 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santa Sofia NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santa Sofia NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santa Sofia NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Heroes-1 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Heroes-1 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Heroes-1 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Heroes-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Heroes-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Heroes-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Hospital Militar NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Hospital Militar NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Hospital Militar NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Icata NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Icata NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Icata NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Santa Teresita-2 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santa Teresita-2 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santa Teresita-2 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santamaria NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santamaria NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santamaria NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santiago Perez NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santiago Perez NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Santiago Perez NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Iguazu NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Iguazu NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Iguazu NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Ilarco NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Ilarco NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Ilarco NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Ingemar NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Ingemar NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Ingemar NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Ingles NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Ingles NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Ingles NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Senado NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Senado NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Senado NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Serranias NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Serranias NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Serranias NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Serranias-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Serranias-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Serranias-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Iserra 100:P1 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Iserra 100:P1 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Iserra 100:P1 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Ismael Perdomo NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Ismael Perdomo NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Ismael Perdomo NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.J Vargas NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.J Vargas NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.J Vargas NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Jardines NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Jardines NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Jardines NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Sierra Morena NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Sierra Morena NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Sierra Morena NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Soledad NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Soledad NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Soledad NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Sosiego NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Sosiego NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Sosiego NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Quinta Paredes-3 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Quinta Paredes-3 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Quinta Paredes-3 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Jazmin-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Jazmin-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Jazmin-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Sta Librada NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Sta Librada NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Sta Librada NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Juan Rey NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Juan Rey NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Juan Rey NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Juan Rey-3 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Juan Rey-3 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Juan Rey-3 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Suba-1 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Suba-1 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Suba-1 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Subazar-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Subazar-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Subazar-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Subazar-3 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Subazar-3 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Subazar-3 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Tabora NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Tabora NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Tabora NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Juan Rey-4 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Juan Rey-4 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Juan Rey-4 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.La Acacia-3 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.La Acacia-3 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.La Acacia-3 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Teleport NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Teleport NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Teleport NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.La Belleza NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.La Belleza NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.La Belleza NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Terminal-1 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Terminal-1 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Terminal-1 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Terminal-3:P1 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Terminal-3:P1 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Terminal-3:P1 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Terminal-3:P2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Terminal-3:P2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Terminal-3:P2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Teusaquillo-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Teusaquillo-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Teusaquillo-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Tibana NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Tibana NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Tibana NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Tintal NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Tintal NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Tintal NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Toberin-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Toberin-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Toberin-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Tunal-1 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Tunal-1 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Tunal-1 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Tunjuelito NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Tunjuelito NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Tunjuelito NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Tunjuelito-3 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Tunjuelito-3 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Tunjuelito-3 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.TV Cable NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.TV Cable NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.TV Cable NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.UNAL CyT NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.UNAL CyT NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.UNAL CyT NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Unicentro Occ-2 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Unicentro Occ-2 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Unicentro Occ-2 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Unicentro-4 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Unicentro-4 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Unicentro-4 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Unicentro-5 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Unicentro-5 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Unicentro-5 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Usaquen Norte NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Usaquen Norte NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Usaquen Norte NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Usaquen-1 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Usaquen-1 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Usaquen-1 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Valladolid NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Valladolid NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Valladolid NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Velodromo NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Velodromo NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Velodromo NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Velodromo-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Velodromo-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Velodromo-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Veracruz NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Veracruz NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Veracruz NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Villa Alsacia NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Villa Alsacia NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Villa Alsacia NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Villa Carmenza NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Villa Carmenza NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Villa Carmenza NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Villa de Zarzamora NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Villa de Zarzamora NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Villa de Zarzamora NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Villa Elisa-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Villa Elisa-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Villa Elisa-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Villa Nora NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Villa Nora NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Villa Nora NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Yomasa-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Yomasa-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Yomasa-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Zelandia NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Zelandia NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Zelandia NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.Ciudad Verde-1 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.Ciudad Verde-1 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de SOA.Ciudad Verde-1 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.Ciudad Verde-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.Ciudad Verde-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.Ciudad Verde-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.Compartir NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.Compartir NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.Compartir NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.El Mirador NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.El Mirador NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.El Mirador NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.Icollantas NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.Icollantas NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.Icollantas NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.Porvenir NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.Porvenir NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.Porvenir NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.Rb Leon XIII NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.Rb Leon XIII NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.Rb Leon XIII NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.San Mateo-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.San Mateo-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.San Mateo-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.Soacha-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.Soacha-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.Soacha-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.Soacha-4 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.Soacha-4 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de SOA.Soacha-4 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.Terranova NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.Terranova NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de SOA.Terranova NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 14 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CONECTAR 965 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ROUTER Red Tecnica Generico n/a DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ROUTER Red Tecnica Generico n/a DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 571 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 571 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 571 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Perdida de gestión del cmts DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Perdida de gestión del cmts DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Perdida de gestión del cmts DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Noviembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Ortezal GIR %LTE 9.09  , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Noviembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Ortezal GIR %LTE 9.09  , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Noviembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Ortezal GIR %LTE 9.09  , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 10 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CONECTAR No se tiene afefctacion  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CONECTAR No se tiene afefctacion  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CONECTAR No se tiene afefctacion  , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 26 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAS.Aguazul-5 [Nodo B- NODO B - 850 MHz(EIF2)] - 

CUN.Triara(BOG.CCM.Triara) [RNC- RNC04TRI(NPGEP-2)] 

1.43% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 27 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAS.Aguazul-5 [Nodo B- NODO B - 850 MHz(EIF2)] - 

CUN.Triara(BOG.CCM.Triara) [RNC- RNC04TRI(NPGEP-2)] 

1.43% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAS.Aguazul-5 [Nodo B- NODO B - 850 MHz(EIF2)] - 

CUN.Triara(BOG.CCM.Triara) [RNC- RNC04TRI(NPGEP-2)] 

1.43% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 200 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 200 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 200 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ASR01ALK, ASR02ALK 0% DATOS 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ASR01ALK, ASR02ALK 0% DATOS 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ASR01ALK, ASR02ALK 0% DATOS 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 1747 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 1747 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 1747 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CAU.Muralla 5 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAU.Muralla 5 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAU.Muralla 5 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 1747 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 1747 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 1747 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 80 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 80 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 80 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS Servicios de Internet y Telefonia DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de generico ninguna  , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de generico ninguna  , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de generico ninguna  , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ASR01ALK, ASR02ALK, GGSN04ALK_HW, RT03ARA, 

RT04ARA, SGS01ALK, SGS01MGA, SGS01PER, SGS01SIN, 

SGS01TRI, SGS01VEN, SGS02MED, SGS02PRA, SGS02TRI, 

SGS02VEN, SGS03PRA 1% datos Alkarawi DATOS 2G,3G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ASR01ALK, ASR02ALK, GGSN04ALK_HW, RT03ARA, 

RT04ARA, SGS01ALK, SGS01MGA, SGS01PER, SGS01SIN, 

SGS01TRI, SGS01VEN, SGS02MED, SGS02PRA, SGS02TRI, 

SGS02VEN, SGS03PRA 1% datos Alkarawi DATOS 2G,3G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ASR01ALK, ASR02ALK, GGSN04ALK_HW, RT03ARA, 

RT04ARA, SGS01ALK, SGS01MGA, SGS01PER, SGS01SIN, 

SGS01TRI, SGS01VEN, SGS02MED, SGS02PRA, SGS02TRI, 

SGS02VEN, SGS03PRA 1% datos Alkarawi DATOS 2G,3G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 130 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 130 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 130 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TELEVISION Alarma en Transmisores de Girardot 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TELEVISION Alarma en Transmisores de Girardot 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TELEVISION Alarma en Transmisores de Girardot 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 30 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 30 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 30 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Guarne - ANT.RioNegro Pintuco ANTIOQUIA: 2G: 

0,71%; 3G: 0,69%; 4G: 8,57% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Guarne - ANT.RioNegro Pintuco ANTIOQUIA: 2G: 

0,71%; 3G: 0,69%; 4G: 8,57% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Guarne - ANT.RioNegro Pintuco ANTIOQUIA: 2G: 

0,71%; 3G: 0,69%; 4G: 8,57% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  entre el día 17 y el día 18 de Octubre de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de GGSN02TRI_HW, SGS01ALK, 

SGS01MGA, SGS01PER, SGS01SIN, SGS01TRI, SGS01VEN, 

SGS02MED, SGS02PRA, SGS02TRI, SGS02VEN, SGS03PRA 1% 

datos TRIARA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  entre el día 18 y el día 19 de Octubre de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GGSN02TRI_HW, SGS01ALK, 

SGS01MGA, SGS01PER, SGS01SIN, SGS01TRI, SGS01VEN, 

SGS02MED, SGS02PRA, SGS02TRI, SGS02VEN, SGS03PRA 1% 

datos TRIARA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  entre el día 20 y el día 21 de Octubre de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GGSN02TRI_HW, SGS01ALK, 

SGS01MGA, SGS01PER, SGS01SIN, SGS01TRI, SGS01VEN, 

SGS02MED, SGS02PRA, SGS02TRI, SGS02VEN, SGS03PRA 1% 

datos TRIARA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de ROUTER Red Tecnica Generico Si se presenta bloqueo de 

puertos durante la actividad se devolverán cambios 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ROUTER Red Tecnica Generico Si se presenta bloqueo de 

puertos durante la actividad se devolverán cambios 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ROUTER Red Tecnica Generico Si se presenta bloqueo de 

puertos durante la actividad se devolverán cambios 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 10 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 101 DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 

SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 101 DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 

SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 101 DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 

SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 5 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 5 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 5 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 36 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 36 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 36 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 1000 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 1000 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 1000 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NETACT Ninguna  , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NETACT Ninguna  , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NETACT Ninguna  , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 45 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 45 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 45 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 50 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 50 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 50 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 88 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 88 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 88 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 6 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 6 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 6 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 104 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 104 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 104 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 50 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 50 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 50 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Antonio NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.San Antonio NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.San Antonio NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 85 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 85 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 85 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 88 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 88 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 88 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de generico ESPINAL- FLANDES - GIRARDOT - MELGAR 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de generico ESPINAL- FLANDES - GIRARDOT - MELGAR 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de generico ESPINAL- FLANDES - GIRARDOT - MELGAR 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 72 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 72 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 72 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TOL.Honda-4 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TOL.Honda-4 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TOL.Honda-4 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 738 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 738 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 738 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de Nodo_Generico 200 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 200 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 200 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TELEVISION Caida de todos los servicios de la antena a 

intervenir en el momento menor a 5 minutos DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TELEVISION Caida de todos los servicios de la antena a 

intervenir en el momento menor a 5 minutos DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TELEVISION Caida de todos los servicios de la antena a 

intervenir en el momento menor a 5 minutos DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 1537 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 1537 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 1537 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 120 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 120 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 120 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 840 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 840 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 840 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de Nodo_Generico 11 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 11 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 11 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 46 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 46 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 46 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de generico CAL %GSM 13.45 , CAU %GSM 11.22. 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 14 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de generico CAL %GSM 13.45 , CAU %GSM 11.22. 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de generico CAL %GSM 13.45 , CAU %GSM 11.22. 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 42 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 42 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 42 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 10 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CONECTAR 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CONECTAR 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CONECTAR 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 39 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 39 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 39 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOL.Carmen Bolivar BOL (%GSM 9,43%) (%UMTS 1,01%) 

(LTE 0%) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOL.Carmen Bolivar BOL (%GSM 9,43%) (%UMTS 1,01%) 

(LTE 0%) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOL.Carmen Bolivar BOL (%GSM 9,43%) (%UMTS 1,01%) 

(LTE 0%) DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  entre el día 22 y el día 23 de Octubre de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CONECTAR 1348 DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  entre el día 23 y el día 24 de Octubre de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CONECTAR 1348 DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  entre el día 24 y el día 25 de Octubre de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CONECTAR 1348 DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 28 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ROUTER Red Tecnica Generico validar direccionamientos de 

gesnesys, sip server y ip de audiocodecs DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 29 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ROUTER Red Tecnica Generico validar direccionamientos de 

gesnesys, sip server y ip de audiocodecs DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 30 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ROUTER Red Tecnica Generico validar direccionamientos de 

gesnesys, sip server y ip de audiocodecs DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  entre el día 20 y el día 21 de Octubre de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico Afectación no 

contemplada clientes BD / Afectación por fuera de ventana 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  entre el día 21 y el día 22 de Octubre de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico Afectación no 

contemplada clientes BD / Afectación por fuera de ventana 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  entre el día 22 y el día 23 de Octubre de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico Afectación no 

contemplada clientes BD / Afectación por fuera de ventana 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Exito Calle 80:P3 [BTS-BOG.Exito Calle 80:P3(IF-1-1)] - 

BOG.Switch Venecia [BSC-BSC25VEN(ET-360)] NO HAY 

AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Exito Calle 80:P3 [BTS-BOG.Exito Calle 80:P3(IF-1-1)] - 

BOG.Switch Venecia [BSC-BSC25VEN(ET-360)] NO HAY 

AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Exito Calle 80:P3 [BTS-BOG.Exito Calle 80:P3(IF-1-1)] - 

BOG.Switch Venecia [BSC-BSC25VEN(ET-360)] NO HAY 

AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Exito Calle 80:P3 [BTS-BOG.Exito Calle 80:P3(IF-1-1)] - 

BOG.Switch Venecia [BSC-BSC25VEN(ET-360)] NO HAY 

AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Exito Calle 80:P3 [BTS-BOG.Exito Calle 80:P3(IF-1-1)] - 

BOG.Switch Venecia [BSC-BSC25VEN(ET-360)] NO HAY 

AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Exito Calle 80:P3 [BTS-BOG.Exito Calle 80:P3(IF-1-1)] - 

BOG.Switch Venecia [BSC-BSC25VEN(ET-360)] NO HAY 

AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 14 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 629 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 629 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 629 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 629 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 629 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 629 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Manzanillo NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Manzanillo NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Manzanillo NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Urb Quindio NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Urb Quindio NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Urb Quindio NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TOL.Carmen de Apicala NO HAY AFECTACION 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TOL.Carmen de Apicala NO HAY AFECTACION 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TOL.Carmen de Apicala NO HAY AFECTACION 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.Pto Lopez-2 NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.Pto Lopez-2 NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MET.Pto Lopez-2 NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Exito Calle 80:P3 [BTS-BOG.Exito Calle 80:P3(IF-1-1)] - 

BOG.Switch Venecia [BSC-BSC25VEN(ET-360)] NO HAY 

AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Exito Calle 80:P3 [BTS-BOG.Exito Calle 80:P3(IF-1-1)] - 

BOG.Switch Venecia [BSC-BSC25VEN(ET-360)] NO HAY 

AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Exito Calle 80:P3 [BTS-BOG.Exito Calle 80:P3(IF-1-1)] - 

BOG.Switch Venecia [BSC-BSC25VEN(ET-360)] NO HAY 

AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de HUI.La Plata-3 NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de HUI.La Plata-3 NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de HUI.La Plata-3 NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 10 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 101 N/A DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 101 N/A DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 101 N/A DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Centro 93 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Centro 93 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Centro 93 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Centro Industrial N NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Centro Industrial N NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Centro Industrial N NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Chapinero Norte NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Chapinero Norte NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Chapinero Norte NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Chico Oriental NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Chico Oriental NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Chico Oriental NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Chuniza-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Chuniza-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Chuniza-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Circunvalar-6 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Circunvalar-6 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Circunvalar-6 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Circunvalar-7:P1 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Circunvalar-7:P1 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Circunvalar-7:P1 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Circunvalar-7:P2 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Circunvalar-7:P2 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Circunvalar-7:P2 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Circunvalar-9 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Circunvalar-9 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Circunvalar-9 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Ciudad Bachue:H1 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Ciudad Bachue:H1 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Ciudad Bachue:H1 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Ciudadela Colsubsidio NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Ciudadela Colsubsidio NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Ciudadela Colsubsidio NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Corabastos NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Corabastos NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Corabastos NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Costa Rica NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Costa Rica NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Costa Rica NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.El Cortijo NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.El Cortijo NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.El Cortijo NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.El Rubi NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.El Rubi NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.El Rubi NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Emaus-3 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Emaus-3 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Emaus-3 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Exito Calle 80 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Exito Calle 80 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Exito Calle 80 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Fontanar NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Fontanar NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Fontanar NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Gilmar NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Gilmar NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Gilmar NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Guacamayas-2 P2 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Guacamayas-2 P2 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Guacamayas-2 P2 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Guacamayas-2 P3 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Guacamayas-2 P3 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Guacamayas-2 P3 NO HAY AFECTACIÓN 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Juan 23 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Juan 23 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Juan 23 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.La Arboleda-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.La Arboleda-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.La Arboleda-2 NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.La Carolina NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.La Carolina NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.La Carolina NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Chico Oriental NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Chico Oriental NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Chico Oriental NO HAY AFECTACIÓN DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se realizarán 



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio [RNC- 

RNC03ING(NPEGP-8)] - CAU.Purace [Nodo B- 

NodoB_850MHz(EIF-2)] 1.01% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio [RNC- 

RNC03ING(NPEGP-8)] - CAU.Purace [Nodo B- 

NodoB_850MHz(EIF-2)] 1.01% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Ingenio [RNC- RNC03ING(NPEGP-8)] - CAU.Purace 

[Nodo B- NodoB_850MHz(EIF-2)] 1.01% DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio [RNC- 

RNC03ING(NPEGP-8)] - CAU.Purace [Nodo B- 



NodoB_850MHz(EIF-2)] 1.01% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio [RNC- 

RNC03ING(NPEGP-8)] - CAU.Purace [Nodo B- 

NodoB_850MHz(EIF-2)] 1.01% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Ingenio [RNC- RNC03ING(NPEGP-8)] - CAU.Purace 

[Nodo B- NodoB_850MHz(EIF-2)] 1.01% DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio [RNC- 

RNC03ING(NPEGP-8)] - CAU.Purace [Nodo B- 

NodoB_850MHz(EIF-2)] 1.01% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio [RNC- 

RNC03ING(NPEGP-8)] - CAU.Purace [Nodo B- 

NodoB_850MHz(EIF-2)] 1.01% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 

de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAL.Ingenio [RNC- RNC03ING(NPEGP-8)] - CAU.Purace 

[Nodo B- NodoB_850MHz(EIF-2)] 1.01% DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 01 de Noviembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 

red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.Purace [BTS-BTS.CAU.PURACE(IF 

2-1)] - CAL.Ingenio [BSC-BSC02ING(354)] 0% DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 02 de Noviembre de 2018  se realizarán 

trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la 



red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.Purace [BTS-BTS.CAU.PURACE(IF 

2-1)] - CAL.Ingenio [BSC-BSC02ING(354)] 0% DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 31 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CAU.Purace [BTS-BTS.CAU.PURACE(IF 2-1)] - CAL.Ingenio 

[BSC-BSC02ING(354)] 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 40 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 24 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 40 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 25 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 40 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TELEVISION Caida de todos los servicios de la antena a 

intervenir en el momento menor a 5 minutos DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TELEVISION Caida de todos los servicios de la antena a 

intervenir en el momento menor a 5 minutos DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TELEVISION Caida de todos los servicios de la antena a 

intervenir en el momento menor a 5 minutos DATOS,VAS,VOZ 



2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TELEVISION Caida de todos los servicios de la antena a 

intervenir en el momento menor a 5 minutos DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TELEVISION Caida de todos los servicios de la antena a 

intervenir en el momento menor a 5 minutos DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TELEVISION Caida de todos los servicios de la antena a 

intervenir en el momento menor a 5 minutos DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico T2M1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 14 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico T2M1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico T2M1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 18 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 18 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 18 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico MTA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 14 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico MTA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico MTA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 85 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 85 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 85 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 59 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 59 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 59 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de Nodo_Generico 194 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 14 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 194 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 194 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Diciembre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TOL.Natagaima 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Diciembre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TOL.Natagaima 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Diciembre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de TOL.Natagaima 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 45 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 45 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 45 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 1178 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 1178 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 1178 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 99 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 99 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 99 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 45 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 45 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 45 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 39 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 39 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 39 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CMTS sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 14 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Caucasia-4 ARAUCA 66,67% GSM- CESAR 77,68% GSM, 

53,54% UMTS,42,86% LTE- MAICAO 72,73% GSM, NORTE DE 

SANTANDER DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Caucasia-4 ARAUCA 66,67% GSM- CESAR 77,68% GSM, 

53,54% UMTS,42,86% LTE- MAICAO 72,73% GSM, NORTE DE 

SANTANDER DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ANT.Caucasia-4 ARAUCA 66,67% GSM- CESAR 77,68% GSM, 

53,54% UMTS,42,86% LTE- MAICAO 72,73% GSM, NORTE DE 

SANTANDER DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CMTS sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 101 N/A DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 101 N/A DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de 101 N/A DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Megacenter NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Megacenter NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 14 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.Megacenter NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  entre el día 23 y el día 24 de Octubre de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 



infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MSS03PRA N/A VOZ 2G,3G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  entre el día 24 y el día 25 de Octubre de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MSS03PRA N/A VOZ 2G,3G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  entre el día 25 y el día 26 de Octubre de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MSS03PRA N/A VOZ 2G,3G , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARA.Arauquita NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARA.Arauquita NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 14 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de ARA.Arauquita NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Unimetro NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Unimetro NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BAR.Unimetro NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOL.Cerro Maco 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOL.Cerro Maco 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 14 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOL.Cerro Maco 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 675 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 14 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 675 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 675 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Royal-3 NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Royal-3 NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Royal-3 NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Marroquinera-3 NO HAY AFECTACION 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Marroquinera-3 NO HAY AFECTACION 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Marroquinera-3 NO HAY AFECTACION 

DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 455 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 455 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 23 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 455 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Canada NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 19 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Canada NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de BOG.Canada NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 20 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 455 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 21 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 455 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 22 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 455 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VAL.SCI Colombia_X VAL-0.49% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VAL.SCI Colombia_X VAL-0.49% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de VAL.SCI Colombia_X VAL-0.49% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NETACT Ninguna  , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NETACT Ninguna  , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de NETACT Ninguna  , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.IND Sanear_X MED-0.15% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.IND Sanear_X MED-0.15% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 14 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.IND Sanear_X MED-0.15% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 



de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.IND Sanear MED-0.15% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.IND Sanear MED-0.15% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 14 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de MED.IND Sanear MED-0.15% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico P2N DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 



usuarios que  el día 14 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico P2N DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico P2N DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  entre el día 18 y el día 19 de Octubre de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Acopi Afectacion en los servicio 

de Voz y Datos en la regional Sur Occidente DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  entre el día 19 y el día 20 de Octubre de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Acopi Afectacion en los servicio 

de Voz y Datos en la regional Sur Occidente DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  entre el día 20 y el día 21 de Octubre de 2018  se 

realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 

infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Acopi Afectacion en los servicio 

de Voz y Datos en la regional Sur Occidente DATOS,VAS,VOZ 

2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CONECTAR 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CONECTAR 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de CONECTAR 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 14 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 100 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 100 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 100 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de Nodo_Generico PGD DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 14 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico PGD DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico PGD DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico L2M DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 14 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico L2M DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 15 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico L2M DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 11 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 101 DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 

SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 12 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 101 DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 

SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 



Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 13 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de 101 DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 

SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 16 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 3RT DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 17 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 3RT DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen 

de Protección de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) 

Claro (COMCEL S.A. – TELMEX Colombia S.A.) informa a sus 

usuarios que  el día 18 de Octubre de 2018  se realizarán trabajos 

de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por 

un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 

de Nodo_Generico 3RT DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de 

internet, telefonía y televisión. 
 


