Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Altavista Parte AltaGSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Altavista Parte AltaGSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Altavista Parte AltaGSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 22 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Altavista Parte AltaGSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La AuroraGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La AuroraGSM 0,22% UMTS



0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La AuroraGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 22 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La AuroraGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Puerta MaderaGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Puerta MaderaGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Puerta MaderaGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 22 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Puerta MaderaGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.RB Belen Aguas FriasGSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.RB Belen Aguas FriasGSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.RB Belen Aguas FriasGSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.SantanderGSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.SantanderGSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.SantanderGSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 22 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.SantanderGSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Villa SuramericanaGSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Villa SuramericanaGSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Villa SuramericanaGSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 22 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Villa SuramericanaGSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a



sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Base AereaGSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Base AereaGSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Base AereaGSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 22 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Base AereaGSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Z.FrancaGSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Z.FrancaGSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 22 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Z.FrancaGSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San CristobalGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San CristobalGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San CristobalGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 22 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San CristobalGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
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LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La FincaGSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La FincaGSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 22 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La FincaGSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Club Llangrande:H3GSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Club Llangrande:H3GSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
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minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Club Llangrande:H3GSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 22 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Club Llangrande:H3GSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Club Llangrande:H1GSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Club Llangrande:H1GSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Club Llangrande:H1GSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Club Llangrande:H1GSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Simon BolivarGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Simon BolivarGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Simon BolivarGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Simon BolivarGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Palos VerdesGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Palos VerdesGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a



sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Palos VerdesGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Palos VerdesGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Sena Itagui:H3GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Sena Itagui:H3GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Sena Itagui:H3GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Sena Itagui:H3GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Las MercedesGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Las MercedesGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Las MercedesGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Las MercedesGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.BellavistaGSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.BellavistaGSM 0,22% UMTS 0,17%



LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.BellavistaGSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.BellavistaGSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.GuayabalGSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.GuayabalGSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.GuayabalGSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.GuayabalGSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.PedregalGSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Pedregal GSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.PedregalGSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.PedregalGSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Altavista Parte AltaGSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Altavista Parte AltaGSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Altavista Parte AltaGSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Altavista Parte AltaGSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La AuroraGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La AuroraGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La AuroraGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a



sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La AuroraGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Puerta MaderaGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Puerta MaderaGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Puerta MaderaGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Puerta MaderaGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.RB Belen Aguas FriasGSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.RB Belen Aguas FriasGSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.RB Belen Aguas FriasGSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.RB Belen Aguas FriasGSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.SantanderGSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.SantanderGSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.SantanderGSM 0,22% UMTS 0,17%



LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.SantanderGSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Villa SuramericanaGSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Villa SuramericanaGSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Villa SuramericanaGSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Villa SuramericanaGSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Base AereaGSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Base AereaGSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Base AereaGSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Base AereaGSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Z.FrancaGSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Z.FrancaGSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Z.FrancaGSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Z.FrancaGSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San CristobalGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San Cristobal GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San CristobalGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San CristobalGSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a



sus usuarios que el dia 15 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La FincaGSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La FincaGSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La FincaGSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La FincaGSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Club Llangrande:H3GSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Club Llangrande:H3GSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Club Llangrande:H3GSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Club Llangrande:H3GSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Club Llangrande:H1GSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Club Llangrande:H1GSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Club Llangrande:H1GSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 15 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Club Llangrande:H1GSM 0,23%



UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CHOCO , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SANTANDER , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SANTANDER , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a



sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PEREIRA , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NARINO , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PEREIRA , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SANTANDER , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RISARALDA , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CASANARE , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NARINO , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ok, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.FloraliaGSM 0,41% UMTS 0,31%



LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.CentenarioGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La 66GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.AguacatalGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.CanaveralesGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Terron ColoradoGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
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minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Granada-2GSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.Bello HorizonteGSM 3,22% UMTS
2,7% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.Bello HorizonteGSM 3,22% UMTS
2,7% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.EI HatilloGSM 0,69% UMTS 0,99%
LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.EI HatilloGSM 0,69% UMTS 0,99%
LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.LlanitoGSM 0,54% UMTS 0,52%
LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.LlanitoGSM 0,54% UMTS 0,52%
LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Villa PazGSM 0,54% UMTS 0,52%
LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Villa PazGSM 0,54% UMTS 0,52%
LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.PanceGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.PanceGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.PanceGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a



sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.HolguinesGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.HolguinesGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.DaguaGSM 0,54% UMTS 0,52%
LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.DaguaGSM 0,54% UMTS 0,52%
LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.DaguaGSM 0,54% UMTS 0,52%
LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Santa RitaGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Santa RitaGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Santa RitaGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB BellavistaGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB BellavistaGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.RB BellavistaGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.YupiGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE



0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.YupiGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.YupiGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Mariquita-5GSM 0,69% UMTS
0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Mariquita-5GSM 0,69% UMTS
0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Mariquita-5GSM 0,69% UMTS
0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
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minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.AmericasGSM 0,23% UMTS 0,22%
LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.AmericasGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.AmericasGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Santa LibradaGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Santa LibradaGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Santa LibradaGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Santa IsabelGSM 0,69% UMTS
0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Santa IsabelGSM 0,69% UMTS
0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Santa IsabelGSM 0,69% UMTS
0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.AnaimeGSM 0,69% UMTS 0,99%
LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.AnaimeGSM 0,69% UMTS 0,99%
LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.AnaimeGSM 0,69% UMTS 0,99%
LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a



sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.CamGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.CamGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.CamGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-7GSM 0,69% UMTS 0,99%
LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-7GSM 0,69% UMTS 0,99%
LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-7GSM 0,69% UMTS 0,99%
LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.FatextolGSM 0,69% UMTS 0,99%
LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.FatextolGSM 0,69% UMTS 0,99%
LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.FatextolGSM 0,69% UMTS 0,99%
LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Coello CocoraGSM 0,69% UMTS
0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Coello CocoraGSM 0,69% UMTS
0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Coello CocoraGSM 0,69% UMTS



0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.San BernardoGSM 0,69% UMTS
0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.San BernardoGSM 0,69% UMTS
0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.San BernardoGSM 0,69% UMTS
0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.TebaidaGSM 0,69% UMTS 0,99%
LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.TebaidaGSM 0,69% UMTS 0,99%
LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.TebaidaGSM 0,69% UMTS 0,99%
LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.AnzoateguiGSM 0,69% UMTS
0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.AnzoateguiGSM 0,69% UMTS
0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.AnzoateguiGSM 0,69% UMTS
0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.RoviraGSM 0,69% UMTS 0,99%
LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.RoviraGSM 0,69% UMTS 0,99%
LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.RoviraGSM 0,69% UMTS 0,99%
LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.FlandesGSM 0,69% UMTS 0,99%
LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.FlandesGSM 0,69% UMTS 0,99%
LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.FlandesGSM 0,69% UMTS 0,99%
LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.JuninGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.JuninGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a



sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.JuninGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE
0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Rovira-2GSM 0,69% UMTS 0,99%
LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Rovira-2GSM 0,69% UMTS 0,99%
LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Rovira-2GSM 0,69% UMTS 0,99%
LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.San LuisGSM 0,69% UMTS 0,99%
LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.San LuisGSM 0,69% UMTS 0,99%
LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.San LuisGSM 0,69% UMTS 0,99%
LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Valle de San JuanGSM 0,69% UMTS
0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Valle de San JuanGSM 0,69% UMTS
0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Valle de San JuanGSM 0,69% UMTS
0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Acevedo-2GSM 1,01% UMTS 1,35%
LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.RiomansoGSM 0,69% UMTS 0,99%



LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.RiomansoGSM 0,69% UMTS 0,99%
LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.RiomansoGSM 0,69% UMTS 0,99%
LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.RoncesvallesGSM 0,69% UMTS
0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.RoncesvallesGSM 0,69% UMTS
0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.RoncesvallesGSM 0,69% UMTS
0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
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minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.IND TecnoquimicasGSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.IND TecnoquimicasGSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.IND TecnoquimicasGSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.MosqueraGSM 0,86% UMTS 0,86%
LTE 3,33% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.MosqueraGSM 0,86% UMTS 0,86%
LTE 3,33% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.MosqueraGSM 0,86% UMTS 0,86%
LTE 3,33%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Altos del Penon-2GSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Altos del Penon-2GSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.Altos del Penon-2GSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Playa RicaGSM 0,69% UMTS 0,99%
LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Playa RicaGSM 0,69% UMTS 0,99%
LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Playa RicaGSM 0,69% UMTS 0,99%
LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a



sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.CharrasqueroGSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.CharrasqueroGSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.CharrasqueroGSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San PedroGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaréan trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San PedroGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.San PedroGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Santa HelenaGSM 0,69% UMTS
0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Santa HelenaGSM 0,69% UMTS
0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Santa HelenaGSM 0,69% UMTS
0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.MulaloGSM 0,54% UMTS 0,52%
LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.MulaloGSM 0,54% UMTS 0,52%
LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.MulaloGSM 0,54% UMTS 0,52%



LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.AutonomaGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.AutonomaGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.AutonomaGSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Camino RealGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Camino RealGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
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minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Camino RealGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Val.CencarGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE
7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.MayapanGSM 0,23% UMTS 0,22%
LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.CristalesGSM 0,23% UMTS 0,22%
LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Carmelo GSM 0,41% UMTS 0,31%
LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
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minutos en la ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ok , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a



sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.PescadorGSM 1,03% UMTS 1,14%
LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.PescadorGSM 1,03% UMTS 1,14%
LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.GuambiaGSM 1,03% UMTS 1,14%
LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.GuambiaGSM 1,03% UMTS 1,14%
LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.MurallaGSM 1,03% UMTS 1,14%
LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.MurallaGSM 1,03% UMTS 1,14%
LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.ArgeliaGSM 1,03% UMTS 1,14%
LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.ArgeliaGSM 1,03% UMTS 1,14%
LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.PolindaraGSM 1,03% UMTS 1,14%
LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.PolindaraGSM 1,03% UMTS 1,14%
LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-6GSM 1,03% UMTS
1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-6GSM 1,03% UMTS



1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.EI PlateadoGSM 1,03% UMTS
1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.EI PlateadoGSM 1,03% UMTS
1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.SilviaGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE
20% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.SilviaGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE
20% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.AntiguaGSM 3,22% UMTS 2,7%
LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.AntiguaGSM 3,22% UMTS 2,7%
LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.PotreritoGSM 0,54% UMTS 0,52%
LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.PotreritoGSM 0,54% UMTS 0,52%
LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Villa ColombiaGSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Villa ColombiaGSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.GuarinocitoGSM 0,87% UMTS 1%
LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.GuarinocitoGSM 0,87% UMTS 1%
LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.CalotoGSM 1,03% UMTS 1,14%
LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.CalotoGSM 1,03% UMTS 1,14%
LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Gabriel LopezGSM 1,03% UMTS
1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Gabriel LopezGSM 1,03% UMTS
1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.GuacheneGSM 1,03% UMTS 1,14%
LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a



sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.GuacheneGSM 1,03% UMTS 1,14%
LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.TacueyoGSM 1,03% UMTS 1,14%
LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.TacueyoGSM 1,03% UMTS 1,14%
LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.TotoroGSM 1,03% UMTS 1,14%
LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.TotoroGSM 1,03% UMTS 1,14%
LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.AcevedoGSM 1,01% UMTS 1,35%
LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.AcevedoGSM 1,01% UMTS 1,35%
LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Santa Helena Ibague sector Santa
Helena servicios 2G 3G 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Santa Helena Ibague sector Santa
Helena servicios 2G 3G 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Santa Helena Ibague sector Santa
Helena servicios 2G 3G 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 25 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSNO2ALK_HW, SAEO4TRI SIN
AFECTACION DATOS 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 26 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSNO2ALK_HW, SAEO4TRI SIN



AFECTACION DATOS 3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 27 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSNO2ALK_HW, SAE04TRI SIN
AFECTACION DATOS 3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico N/A es un escenario
controlado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico N/A es un escenario
controlado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico N/A es un escenario
controlado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MMEO1ALK, MMEO1ARA, MMEOLING,
MMEOIMGA, MMEO1SIN, MMEO1TRI, MMEO1VEN, MMEOQO2TRI,
RNCO02ALK 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de



mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MMEO1IALK, MMEO1ARA, MMEOLING,
MMEOLIMGA, MMEO1SIN, MMEO1TRI, MMEO1VEN, MMEO2TRI,
RNCO02ALK 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MMEO1ALK, MMEO1ARA, MMEOLING,
MMEOIMGA, MMEO1SIN, MMEO1TRI, MMEO1VEN, MMEOQO2TRI,
RNCO02ALK 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 26 y el dia 27 de Noviembre de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSNO2ALK_HW, SAEO4TRI
SIN AFECTACION DATOS 3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 27 y el dia 28 de Noviembre de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSNO2ALK_HW, SAE04TRI
SIN AFECTACION DATOS 3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 28 y el dia 29 de Noviembre de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSNO2ALK_HW, SAEO4TRI
SIN AFECTACION DATOS 3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico 0% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico 0% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 22 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico 0% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 26 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico 0% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 27 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico 0% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico 0% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 16 y el dia 17 de Noviembre de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda Voz y Datos red
segmento Movil de los departamentos de Cundinamarca y oriente del pais



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 17 y el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda Voz y Datos red
segmento Movil de los departamentos de Cundinamarca y oriente del pais
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 18 y el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda Voz y Datos red
segmento Movil de los departamentos de Cundinamarca y oriente del pais
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Plato MAG.Plato 2G<19%o;
3G<1,5%; DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Plato MAG.Plato 2G<1%;
3G<1,5%; DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Plato MAG.Plato 2G<1%;
3G<1,5%; DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a



sus usuarios que entre el dia 17 y el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda Voz y Datos red
segmento Movil de los departamentos de Cundinamarca y oriente del pais
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 18 y el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda Voz y Datos red
segmento Movil de los departamentos de Cundinamarca y oriente del pais
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 19 y el dia 20 de Noviembre de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda Voz y Datos red
segmento Movil de los departamentos de Cundinamarca y oriente del pais
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Plato-2 MAG.Plato-2 2G<1%;
3G<1,5%; DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Plato-2 MAG.Plato-2 2G<1%;
3G<1,5%; DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Plato-2 MAG.Plato-2 2G<1%;



3G<1,5%; DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 01 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico Afectacidn de servicio 2G,
3G, 4G (voz y datos) Zona de cobertura Oriente, Occidente y Costa
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 02 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico Afectacidn de servicio 2G,
3G, 4G (voz y datos) Zona de cobertura Oriente, Occidente y Costa
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 03 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico Afectacidn de servicio 2G,
3G, 4G (voz y datos) Zona de cobertura Oriente, Occidente y Costa
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que entre el dia 22 y el dia 23 de Noviembre de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CROSSBEAM_ALKARAWI
30 minutos en 4G, 3G 2G COSTA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia 'y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 23 y el dia 24 de Noviembre de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CROSSBEAM_ALKARAWI
30 minutos en 4G, 3G 2G COSTA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que



podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 24 y el dia 25 de Noviembre de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CROSSBEAM_ALKARAWI
30 minutos en 4G, 3G 2G COSTA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 25 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSNOIMED HW, GGSNO1TRI_HW,
GGSNO2ALK_HW, GGSNO2ING_HW, GGSNO4ALK_HW, GGSNO4VEN_HW,
SAEOIALK_HW, SAE0IMEG_HW, SAE01VEN_HW, SAE02TRI_HW,
SAEO3ALK_HW, SAEO03ING_HW, SAE03TRI, SAEO5TRI Servicio de Datos
Prepago 3G y 4G Movil DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 26 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSNOIMED HW, GGSNO1TRI_HW,
GGSNO2ALK_HW, GGSN02ING_HW, GGSNO4ALK_HW, GGSNO4VEN_HW,
SAEOIALK_HW, SAE0IMEG_HW, SAE01VEN_HW, SAE02TRI_HW,
SAEO3ALK_HW, SAEO03ING_HW, SAEO03TRI, SAEO5TRI Servicio de Datos
Prepago 3G y 4G Movil DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 27 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSNOIMED_HW, GGSNO1TRI_HW,
GGSNO2ALK_HW, GGSNO2ING_HW, GGSNO4ALK_HW, GGSNO4VEN_HW,
SAEO0IALK_HW, SAEOIMEG_HW, SAEOLVEN_HW, SAE02TRI_HW,
SAEO03ALK_HW, SAEO03ING_HW, SAE03TRI, SAEO5TRI Servicio de Datos
Prepago 3G y 4G Movil DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a



sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BPN RESIDENCIAL: 1879
CORPORATIVOS: 4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BPN RESIDENCIAL: 1879
CORPORATIVOS: 4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 22 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BPN RESIDENCIAL.: 1879
CORPORATIVOS: 4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Santa Helena Ibague sector Santa
Helena servicios 2G 3G 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Santa Helena Ibague sector Santa
Helena servicios 2G 3G 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Santa Helena Ibague sector Santa
Helena servicios 2G 3G 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SMSCVCTRI Congestion a nivel nacional
en el envié de mensajes de texto VAS , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SMSCVCTRI Congestion a nivel nacional
en el envié de mensajes de texto VAS , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SMSCVCTRI Congestion a nivel nacional
en el envié de mensajes de texto VAS , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 23 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de LFL 1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 24 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de LFL 1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 25 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de LFL 1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por



lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Santa Helena Ibague sector Santa
Helena servicios 2G 3G 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Santa Helena Ibague sector Santa
Helena servicios 2G 3G 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Santa Helena Ibague sector Santa
Helena servicios 2G 3G 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 25 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSN0O2ALK_HW, SAE04TRI SIN
AFECTACION DATOS 3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 26 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSNO2ALK_HW, SAEO4TRI SIN
AFECTACION DATOS 3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 27 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
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minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSNO2ALK_HW, SAEO4TRI SIN
AFECTACION DATOS 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico N/A es un escenario
controlado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico N/A es un escenario
controlado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico N/A es un escenario
controlado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MMEO1ALK, MMEO1ARA, MMEOLING,
MMEOIMGA, MMEO1SIN, MMEO1TRI, MMEO1VEN, MMEOQO2TRI,
RNCO02ALK 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MMEO1ALK, MMEO1ARA, MMEOLING,
MMEOIMGA, MMEO1SIN, MMEO1TRI, MMEO1VEN, MMEOQO2TRI,
RNCO02ALK 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MMEO1ALK, MMEO1ARA, MMEOLING,
MMEOIMGA, MMEO1SIN, MMEO1TRI, MMEO1VEN, MMEOQO2TRI,
RNCO02ALK 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 26 y el dia 27 de Noviembre de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSNO2ALK_HW, SAEO4TRI
SIN AFECTACION DATOS 3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 27 y el dia 28 de Noviembre de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSNO2ALK_HW, SAEO4TRI
SIN AFECTACION DATOS 3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 28 y el dia 29 de Noviembre de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSNO2ALK_HW, SAE04TRI
SIN AFECTACION DATOS 3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico 0% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico 0% DATOS,VAS,VOZ



2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 22 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico 0% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 26 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico 0% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 27 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico 0% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico 0% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 16 y el dia 17 de Noviembre de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda Voz y Datos red
segmento Movil de los departamentos de Cundinamarca y oriente del pais
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 17 y el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda Voz y Datos red
segmento Movil de los departamentos de Cundinamarca y oriente del pais
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 18 y el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda Voz y Datos red
segmento Movil de los departamentos de Cundinamarca y oriente del pais
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Plato MAG.Plato 2G<1%;
3G<1,5%; DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Plato MAG.Plato 2G<19%o;
3G<1,5%; DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Plato MAG.Plato 2G<1%;
3G<1,5%; DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 17 y el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda Voz y Datos red
segmento Movil de los departamentos de Cundinamarca y oriente del pais



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 18 y el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda Voz y Datos red
segmento Movil de los departamentos de Cundinamarca y oriente del pais
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 19 y el dia 20 de Noviembre de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda Voz y Datos red
segmento Movil de los departamentos de Cundinamarca y oriente del pais
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Plato-2 MAG.Plato-2 2G<1%;
3G<1,5%; DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Plato-2 MAG.Plato-2 2G<1%;
3G<1,5%; DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Plato-2 MAG.Plato-2 2G<1%;
3G<1,5%; DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a



sus usuarios que el dia 01 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico Afectacion de servicio 2G,
3G, 4G (voz y datos) Zona de cobertura Oriente, Occidente y Costa
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 02 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico Afectacion de servicio 2G,
3G, 4G (voz y datos) Zona de cobertura Oriente, Occidente y Costa
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 03 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico Afectacion de servicio 2G,
3G, 4G (voz y datos) Zona de cobertura Oriente, Occidente y Costa
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 22 y el dia 23 de Noviembre de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CROSSBEAM_ALKARAWI
30 minutos en 4G, 3G 2G COSTA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que entre el dia 23 y el dia 24 de Noviembre de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CROSSBEAM_ALKARAWI
30 minutos en 4G, 3G 2G COSTA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 24 y el dia 25 de Noviembre de 2020 se realizaran
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mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CROSSBEAM_ALKARAWI
30 minutos en 4G, 3G 2G COSTA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia 'y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 25 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSNOIMED_HW, GGSNO1TRI_HW,
GGSNO2ALK_HW, GGSNO2ING_HW, GGSNO4ALK_HW, GGSNO4VEN_HW,
SAEQ1IALK_HW, SAEOIMEG_HW, SAEO1IVEN_HW, SAE02TRI_HW,
SAEO3ALK_HW, SAEO3ING_HW, SAEO3TRI, SAEO5TRI Servicio de Datos
Prepago 3G y 4G Movil DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 26 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSNOIMED_HW, GGSNO1TRI_HW,
GGSNO2ALK_HW, GGSNO2ING_HW, GGSNO4ALK_HW, GGSNO4VEN_HW,
SAEOIALK_HW, SAEOIMEG_HW, SAE01VEN_HW, SAE02TRI_HW,
SAEO3ALK_HW, SAEO03ING_HW, SAEO03TRI, SAEO5TRI Servicio de Datos
Prepago 3G y 4G Movil DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 27 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSNOIMED HW, GGSNO1TRI_HW,
GGSNO2ALK_HW, GGSN02ING_HW, GGSNO4ALK_HW, GGSNO4VEN_HW,
SAEOIALK_HW, SAE0IMEG_HW, SAE01VEN_HW, SAE02TRI_HW,
SAEO3ALK_HW, SAEO03ING_HW, SAE03TRI, SAEO5TRI Servicio de Datos
Prepago 3G y 4G Movil DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BPN RESIDENCIAL: 1879
CORPORATIVOS: 4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BPN RESIDENCIAL: 1879
CORPORATIVOS: 4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 22 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BPN RESIDENCIAL: 1879
CORPORATIVOS: 4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Santa Helena Ibague sector Santa
Helena servicios 2G 3G 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Santa Helena Ibague sector Santa
Helena servicios 2G 3G 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Santa Helena Ibague sector Santa
Helena servicios 2G 3G 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SMSCVCTRI Congestion a nivel nacional



en el envié de mensajes de texto VAS , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 25 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSNO2ALK_HW, SAE04TRI SIN
AFECTACION DATOS 3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 28 y el dia 29 de Noviembre de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSNO2ALK_HW, SAEO4TRI
SIN AFECTACION DATOS 3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico 0% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 26 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico 0% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 17 y el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda Voz y Datos red
segmento Movil de los departamentos de Cundinamarca y oriente del pais
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 18 y el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda Voz y Datos red
segmento Movil de los departamentos de Cundinamarca y oriente del pais
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Plato MAG.Plato 2G<1%;
3G<1,5%; DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Plato-2 MAG.Plato-2 2G<1%;
3G<1,5%; DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 01 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico Afectacion de servicio 2G,
3G, 4G (voz y datos) Zona de cobertura Oriente, Occidente y Costa
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SMSCVCTRI Congestion a nivel nacional
en el envié de mensajes de texto VAS , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SMSCVCTRI Congestion a nivel nacional
en el envié de mensajes de texto VAS , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 23 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de LFL 1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 24 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de LFL 1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 25 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de LFL 1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 23 y el dia 24 de Noviembre de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CROSSBEAM_ALKARAWI
30 minutos en 4G, 3G 2G COSTA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BPN RESIDENCIAL.: 1879
CORPORATIVOS: 4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 22 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BPN RESIDENCIAL: 1879



CORPORATIVOS: 4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Santa Helena Ibague sector Santa
Helena servicios 2G 3G 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 26 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSNO2ALK_HW, SAEO4TRI SIN
AFECTACION DATOS 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico N/A es un escenario
controlado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MMEOIALK, MMEO1ARA, MMEOLING,
MMEOIMGA, MMEO1SIN, MMEO1TRI, MMEO1VEN, MMEO2TRI,
RNCO02ALK 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico 0% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 17 y el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran



trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda Voz y Datos red
segmento Movil de los departamentos de Cundinamarca y oriente del pais
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 03 de Diciembre de 2020 se realizarén trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico Afectacion de servicio 2G,
3G, 4G (voz y datos) Zona de cobertura Oriente, Occidente y Costa
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SMSCVCTRI Congestion a nivel nacional
en el envié de mensajes de texto VAS , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 24 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de LFL 1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 25 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de LFL 1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 24 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CRS01PRA 50% Datos y Voz Nacional
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 25 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CRS01PRA 50% Datos y Voz Nacional
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 26 y el dia 27 de Noviembre de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSNO2ALK_HW, SAEO4TRI
SIN AFECTACION DATOS 3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 27 y el dia 28 de Noviembre de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSNO2ALK_HW, SAEO4TRI
SIN AFECTACION DATOS 3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 14 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Plato MAG.Plato 2G<1%;
3G<1,5%; DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 7/7_CALI-NORTE-H-01-CS100G,
9/6/D4_CALI-NORTE-H-05-ARRIES servicios internet y telefonia
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 7/7_CALI-NORTE-H-01-CS100G,
9/6/D4_CALI-NORTE-H-05-ARRIES servicios internet y telefonia



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 28 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico 0% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 27 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSNOIMED_HW, GGSNO1TRI_HW,
GGSNO2ALK_HW, GGSNO02ING_HW, GGSNO4ALK_HW, GGSNO4VEN_HW,
SAEOIALK_HW, SAE0OIMEG_HW, SAE01VEN_HW, SAE02TRI_HW,
SAEO3ALK_HW, SAEO03ING_HW, SAEO3TRI, SAEO5TRI Servicio de Datos
Prepago 3G y 4G Movil DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 23 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de LFL 1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 26 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CRS01PRA 50% Datos y Voz Nacional
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 16 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Santa Helena Ibague sector Santa
Helena servicios 2G 3G 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 02 de Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico Afectacion de servicio 2G,
3G, 4G (voz y datos) Zona de cobertura Oriente, Occidente y Costa
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 24 y el dia 25 de Noviembre de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CROSSBEAM_ALKARAWI
30 minutos en 4G, 3G 2G COSTA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 25 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSNOIMED_HW, GGSNO1TRI_HW,
GGSNO2ALK_HW, GGSNO2ING_HW, GGSNO4ALK_HW, GGSNO4VEN_HW,
SAEOQ1IALK_HW, SAEOIMEG_HW, SAEO1IVEN_HW, SAE02TRI_HW,
SAEQ3ALK_HW, SAEOQ3ING_HW, SAEO03TRI, SAEO5TRI Servicio de Datos
Prepago 3G y 4G Movil DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BPN RESIDENCIAL.: 1879
CORPORATIVOS: 4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Santa Helena Ibague sector Santa
Helena servicios 2G 3G 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a



sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SMSCVCTRI Congestion a nivel nacional
en el envié de mensajes de texto VAS , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de N1E, N2E, N3E * HHPP BI 446 *
HOGARES 185 * SERVICIOS 458 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia 'y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Santa Helena Ibague sector Santa
Helena servicios 2G 3G 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico N/A es un escenario
controlado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico N/A es un escenario
controlado DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 22 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico 0% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que entre el dia 16 y el dia 17 de Noviembre de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda Voz y Datos red
segmento Movil de los departamentos de Cundinamarca y oriente del pais
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Plato MAG.Plato 2G<1%;
3G<1,5%; DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 18 y el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda Voz y Datos red
segmento Movil de los departamentos de Cundinamarca y oriente del pais
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 19 y el dia 20 de Noviembre de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda Voz y Datos red
segmento Movil de los departamentos de Cundinamarca y oriente del pais
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Plato-2 MAG.Plato-2 2G<1%;
3G<1,5%; DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 18 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de

mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30



minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Plato-2 MAG.Plato-2 2G<1%;
3G<1,5%; DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 26 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSNOIMED_HW, GGSNO1TRI_HW,
GGSNO2ALK_HW, GGSNO2ING_HW, GGSNO4ALK_HW, GGSNO4VEN_HW,
SAEO0LIALK_HW, SAEOIMEG_HW, SAEOL1VEN_HW, SAE02TRI_HW,
SAEO03ALK_HW, SAEO03ING_HW, SAEO03TRI, SAEO5TRI Servicio de Datos
Prepago 3G y 4G Movil DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Santa Helena Ibague sector Santa
Helena servicios 2G 3G 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SMSCVCTRI Congestion a nivel nacional
en el envié de mensajes de texto VAS , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 23 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CRSO01PRA Ninguna DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de N1E, N2E, N3E * HHPP BI 446 *
HOGARES 185 * SERVICIOS 458 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que



podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 27 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GGSNO2ALK_HW, SAE04TRI SIN
AFECTACION DATOS 3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 21 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MMEO1ALK, MMEO1ARA, MMEOLING,
MMEOIMGA, MMEO1SIN, MMEO1TRI, MMEO1VEN, MMEOQO2TRI,
RNCO02ALK 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 17 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Santa Helena Ibague sector Santa
Helena servicios 2G 3G 4G DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 22 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de N1E, N2E, N3E * HHPP BI 446 *
HOGARES 185 * SERVICIOS 458 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 20 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MMEO1ALK, MMEO1ARA, MMEOLING,
MMEOIMGA, MMEO1SIN, MMEO1TRI, MMEO1VEN, MMEOQO2TRI,
RNCO02ALK 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A)) informa a
sus usuarios que el dia 27 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PCRF Genérico 0% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que entre el dia 22 y el dia 23 de Noviembre de 2020 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo
mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CROSSBEAM_ALKARAWI
30 minutos en 4G, 3G 2G COSTA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 24 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CRS01PRA Ninguna DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 25 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CRSO01PRA Ninguna DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a
sus usuarios que el dia 19 de Noviembre de 2020 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 7/7_CALI-NORTE-H-01-CS100G,
9/6/D4_CALI-NORTE-H-05-ARRIES servicios internet y telefonia
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



