CR7020- CR7021- CR7022

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCELS.A.) informa a sus usuarios que el dia Mayo 18 de 2021, se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAJICA_CHIA, en
los barrios CARREFOUR LAS VEGAS, CAJICA SANTA CRUZ, FONTANAR, SANTA
CRUZ, CAJICA SAN VICENTE, VILLA LUCIA, HUERTAS CAJICA CANDELARIA
COLSUBSIDIO, CAPELLANIA, VILAS DE SAN FELIPE, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios Fijos Televisidn, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCELS.A.) informa a sus usuarios que el dia Mayo 19 de 2021, se realizardn
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAJICA_CHIA, en
los barrios PIEDRA REAL, BOSQUE SABANA, por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios Fijos Television, Internet, telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Protecciéon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCELS.A.) informa a sus usuarios que el dia Mayo 21 de 2021, se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHIA, en los
barrios PARCELA GUAYMARAL, LA LOMITA, COTA MIRADORES, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios Fijos Television, Internet,
telefonia.



