Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Norte Centro Histdrico Barranquilla por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Sur Oriente Barranquilla por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Antonio Nariiio Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Antonio Nariiio Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Antonio Nariiio Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Barrios Unidos Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Barrios Unidos Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bosa Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bosa Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se




realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bosa Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bosa Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bosa Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en




la ciudad/municipio/zona de Ciudad Bolivar Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Ciudad Bolivar Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Ciudad Bolivar Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Ciudad Bolivar Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Ciudad Bolivar Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Ciudad Bolivar Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Engativa Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Engativa Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Engativa Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Engativa Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Engativa Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Engativa Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Engativa Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Fontibén Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Fontibén Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Fontibén Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Fontibén Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Fontibén Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se




realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Fontibon Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Fontibon Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Fontibon Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Fontibén Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Fontibén Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona Kennedy Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Kennedy Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Kennedy Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Kennedy Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en




la ciudad/municipio/zona de Kennedy Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Kennedy Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Kennedy Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Kennedy Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Kennedy Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Kennedy Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Kennedy Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Kennedy Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Kennedy Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Kennedy Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Kennedy Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Kennedy Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Kennedy Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Kennedy Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de La Candelaria Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Los Martires Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Puente Aranda Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Puente Aranda Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Puente Aranda Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se




realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Puente Aranda Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Puente Aranda Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Puente Aranda Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Puente Aranda Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Puente Aranda Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Rafael Uribe Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Rafael Uribe Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de San Cristébal Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de San Cristébal Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en




la ciudad/municipio/zona de San Cristébal Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de San Cristébal Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Santafé Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Santafé Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Santafe Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Santafe Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Santafe Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se




realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en




la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Teusaquillo Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Teusaquillo Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Teusaquillo Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Teusaquillo Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Teusaquillo Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Teusaquillo Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Teusaquillo Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Tunjuelito Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Tunjuelito Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Tunjuelito Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Tunjuelito Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Tunjuelito Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se




realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en




la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Usme Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Usme Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Monteria por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Buenaventura por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Garzén Huila por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor 0 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Ciénaga Magdalena por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Uribe Meta por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Ocafia Norte de Santander por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Soacha por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Soacha por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Soacha por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Soacha por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Soacha por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Villavicencio por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Girardota Antioquia por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Armenia por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Comuna 2 Villavicencio por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Abejorral Antioquia por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se




realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Mesetas Meta por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Neiva por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Mesetas Meta por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Neiva por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Apartado por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Barranquilla por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Norte Centro Histérico Barranquilla por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Fontibén Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Santafe Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en




la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Fontibdn Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Fontibdn Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Engativa Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Rafael Uribe Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Rafael Uribe Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Ciudad Bolivar Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Rafael Uribe Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Fontibdn Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Usme Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Arcabuco Boyaca por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Berbeo Boyaca por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Tibana Boyaca por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Turmequé Boyaca por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Comuna Cali por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Histérica y Caribe Norte Cartagena por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Yopal Casanare por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se




realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Monterrey por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Pore Casanare por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de San Luis de Palenque Casanare por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Comuna 5 Cuicuta por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Junin Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Narifio Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de San Francisco Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Tenjo Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Nilo Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en




la ciudad/municipio/zona de Ibagué Comuna 10 por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Sabanas de San Angel Magdalena por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Medellin Doce Octubre por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Vistahermosa Meta por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Guachacal Narifio por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Neiva Neiva por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Moniquira Santander por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Piedecuesta Santander por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Jesus de Maria Santander por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Tunja Boyaca por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Comuna-1 Valledupar por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Comuna 5 Valledupar por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Yopal por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Girardota Antioquia por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Armenia Armenia por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Aguadas Caldas por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de La Candelaria Medellin por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
modviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de La Candelaria Medellin por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Guachucal Narifio por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se




realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Los Martires por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Taraza por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Usiacuri por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Buenaventura por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Barrios Unidos Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Usme Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Tunjuelito Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en




la ciudad/municipio/zona de Engativa Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Carmen de Bolivar Bolivar por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Oicata Boyaca por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Comuna 4 Cali por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Histérica y Caribe norte por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Quibdé Choco por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Certegui Choco por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Granada Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Maicao por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de La Candelaria Medellin por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Barbacoas Nariiio por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Cumbal Narifio por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Pamplona Norte de Santander por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Anserma por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Oiba Santander por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Tunja Boyaca por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Copacabana Antioquia por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Engativa Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Teusaquillo Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se




realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Antonio Narifio Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Fontibdn Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Antonio Narifio Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de San Cristébal Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Puente Aranda Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en




la ciudad/municipio/zona de Rafael Uribe Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Santafe Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Ciudad Salitre Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Los martires Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de San Luis de Gaceno Boyaca por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Mani Casanare por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Planeta Rica Cérdoba por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Puerto Libertador Cérdoba por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Anapoima Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Cachipay Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Funza Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Puerto Salgar Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de San Cayetano Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Suesca Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Nilo Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Fusagasuga Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Manaure Guajira por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Manaure Guajira por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se




realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Pitalito Huila por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Jamundi Valle por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Maicao por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de El Dorado Meta por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Monteria Comuna-8 por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Los Patios Norte de Santander por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Sincelejo por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Sincelejo por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Sincelejo por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en




la ciudad/municipio/zona de Barrancabermeja por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Comuna 5 Valledupar por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Galapa por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Santafe Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Santa Maria Boyaca por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Histdrica y Caribe Norte Cartagena por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Segovia Antioquia por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Luraco Atlantico por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Sabanalarga Atlantico por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Kennedy Bogota por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Rafael Uribe Bogota por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Comuna 11 Cali por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Mosquera Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Funza Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Guayabal Medellin por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Lejanias Meta por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de San Andrés de Tumaco Narifio por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de La Tebaida Quindio por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se




realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Comuna 8 Valledupar por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Rio Mar Barranquilla por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Aguazul Casanare por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Chia Chia por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Soacha por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Comuna 2 Valledupar por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Engativa por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Engativa por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Kennedy por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en




la ciudad/municipio/zona de Bogota Rafael Uribe por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Maceo Antioquia por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Usaquén por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Manizales por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de La Unién Narifio por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Jardin Antioquia por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Jerico Antioquia por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Engativa Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Engativa Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Fontibén Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Los Martires Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Usaquén Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Usme Bogota por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Comuna 4 Cali por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Histérica y Caribe Norte Cartagena por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Industrial de la Bahia Cartagena por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se




realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Industrial de la Bahia Cartagena por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Comuna 10 Estadio Ibagué por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Comuna 5 Multicentro Ibagué por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Medellin Poblado por lo que podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Vista Hermosa Meta por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Comuna 8 Monteria por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Rio Viejo Bolivar por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Nobsa Boyaca por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Paipa Boyaca por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en




la ciudad/municipio/zona de Orocue Casanare por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Villanueva César por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Aguachica César por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Chimichagua César por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bosconia César por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Condoto Choco por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de San Jose del Palmar Cérdoba por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Lorica Cérdoba por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Monteria Cérdoba por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Moiiitos Cérdoba por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Planeta Rica Cérdoba por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Puerto escondido Cordoba por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Tierra Alta Cérdoba por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Tierra Alta Cérdoba por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Chinu Cérdoba por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Sopo Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Cota Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Chipaque Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de El Colegio Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se




realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Madrid Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Cota Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Soacha Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Arbelaez Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Guaduas Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Nilo Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Cota Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Florencia por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Uribia César por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en




la ciudad/municipio/zona de Campoalegre Huila por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Zona Bananera Magdalena por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de San Luis de Cubaral Meta por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de San Andrés de Tumaco Narifio por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Los Patios Norte de Santander por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Tibu Norte de Santander por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Pasto por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Dos Quebradas Pereira por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Puerto Asis Putumayo por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Carlarca Quindio por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Carlarca Quindio por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Montenegro Quindio por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de La Virginia Risaralda por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Soacha por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Palmito Sucre por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Caimito Sucre por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Ovejas Sucre por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Sampues Sucre por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Rovira Tolima por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se




realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Tunja Boyaca por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Histérica Rodrigo Bastidas Santa Marta por lo que podria presentarse afectacidn en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Turistica Perla del caribe Santa Marta por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Comuna-3 Valledupar por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Comuna-5 Valledupar por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Comuna-3 Villavicencio por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Comuna-6 Villavicencio por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Hatonuevo Guajira por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Planeta Rica Cordoba por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en




la ciudad/municipio/zona de Cisneros Antioquia por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Pereira Risaralda por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Angostura Antioquia por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de La Unién Narifio por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Florencia Caqueta por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Cucuta Comuna 4 Oriental por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Fusagasuga Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Tunja Boyaca por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Cucuta Comuna 6 Norte por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Los Martires por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Zipaquira Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Chapinero por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Engativa por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Guasca Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Engativa por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Engativa por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Zipaquira Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Armenia Quindio por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Armenia Quindio por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se




realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Yopal Casanare por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Villa De Leyva Boyaca por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Chapinero por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Barrios Unidos por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Engativa por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Usaquén por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Engativa por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Monteria Cordoba por lo que podria presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Samaniego Narifio por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en




la ciudad/municipio/zona de Villanueva Casanare por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Villavicencio Comuna 4 por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Belén Boyaca por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Chapinero por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Suba por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Barrios Unidos por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Rafael Uribe por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Engativa por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Barrios Unidos por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Los Martires por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Cliicuta Comuna 3 SurOriental por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Samaca Boyaca por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Engativa por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Puente Aranda por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Chia Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Engativa por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Engativa por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Los Martires por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Barrios Unidos por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se




realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Engativa por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Engativa por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Zipaquira Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Soacha Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Calarca Quindio por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Pasto Narifio por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Nieva Huila por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Cogua Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Chapinero por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en




la ciudad/municipio/zona de Anapoima Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Muzo Boyaca por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Suba por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Villeta Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Kennedy por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de San Jose Caldas por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Engativa por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Armenia Quindio por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Puerto Inirida Guainia por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Rafael Uribe por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Engativa por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Bogota Usaquén por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 13,14,15,16,17,18,19 de Diciembre de 2021 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en
la ciudad/municipio/zona de Popayan Cauca por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




