Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GSM ", por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GSM ", por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Autonorte 190GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Copey-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Copey-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.AguacateGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.AguacateGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de BGA.GuadalajaraGSM 12,5% UMTS 10% LTE 0% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Planeta Rica-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BGA.GuadalajaraGSM 12,5% UMTS 10% LTE 0% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Planeta Rica-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Fanalca,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Fanalca,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.TenaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Panamericanas-3GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Panamericanas-3GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.VIPASA-2GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.VIPASA-2,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.UsiacuriGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.UsiacuriGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.La VictoriaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.La VictoriaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GSM ", por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ok, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Chiquinquira-9 3G 0.64% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Chiquinquira-9 3G 0.64% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GSM ", por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GSM ", por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GSM ", por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Paris,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de PER.Mirador,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AMZ.La ChorreraGSM 8,33% UMTS 11,11% LTE 0% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AMZ.La ChorreraGSM 8,33% UMTS 11,11% LTE 0% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Palma Real,GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Samana-2GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.INDOGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34%0OR COTRAFA, , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.San Joaquin(T3)GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.San Jorge,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.La Libertad,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.Tecnologica:H2GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUI.Tebaida-2,GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GIR.Altos del Penon-3:H1GSM 9,09% UMTS 7,69% LTE 10% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Sena Itagui:H2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Sena Itagui:H2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GIR.Altos del Penon-3:H2GSM 9,09% UMTS 7,69% LTE 10% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Sena Itagui:H2,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.LechesanGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.LechesanGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Transito Itagui, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Transito Itagui,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Transito ItaguiGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.UDEAGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.UDEA,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.UDEAGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Pto GaitanGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Vista Hermosa-2GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.La ParadaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.La ParadaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.UdeM Campus,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.UdeM Campus, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.UdeM Campus,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.El GuacamayoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.El GuacamayoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Villatina-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Villatina-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Villatina-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOA.Compartir-2GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.ZenuGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Zenu,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.ZenuGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.RB LomitasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.RB LomitasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.PITA,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.MarulandaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Patios-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de CAD.NeiraGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Patios-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.Sancancio,GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Colinita-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir-2:P4GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.ENVIGADO SENORIALGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Llanaditas,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUI.LA CABANA,GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.Intercambiador Cuba, GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.Intercambiador Cuba,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.SurtitodoGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Miraflores Tunjita GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Miraflores Tunjita GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.Surtitodo, GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOA.San Marcos:H2GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUI.La Balastrera,GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUI.La BalastreraGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.Ventura PlazaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.Ventura PlazaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUI.Las Colinas,GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUI.Las Colinas,GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ZIP.CentroGSM 10% UMTS 10% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUI.Salento Parque-2,GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de CUC.RB Caobos-2:H2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.RB Caobos-2:H2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUI.Salento Parque-2, GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Colon 190 0.07% GSM,0.08%UMTS Y LTE 0.09% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.CabritoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.CabritoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.Cienaga-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.EIl Tiempo 0.07% GSM,0.08%UMTS Y LTE 0.09% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.Cienaga-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.EIl Tiempo 0.07% GSM,0.08%UMTS Y LTE 0.09% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.ZapayanGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.ZapayanGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.EIl Tiempo 0.07% GSM,0.08%UMTS Y LTE 0.09% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.EL MANZANOGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Soraca 0.07% GSM,0.08%UMTS Y LTE 0.09% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.Inza,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.Munchique,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.Munchique, GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.Cajibio, GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.Cajibio,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUL.Timana-2,GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HULTimana-2GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.TyS-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de MED.Ditaires:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Ditaires:H1,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Ditaires:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Unicentro-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.FLORIDA PARQUEGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.FLORIDA PARQUE, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.FLORIDA PARQUEGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.IND.FRECUENCIAGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.IND.FRECUENCIAGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.IND.FRECUENCIA,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.INDOOR COTRAFA,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.INDOOR COTRAFA,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.San Lucas-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.San Lucas-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.San Lucas-2,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.Mirador,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.Mirador,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Casa Justicia,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Casa JusticiaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.City Plaza, , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.City Plaza,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.City Plaza,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Gardel PlazaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de MED.Gardel PlazaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Gardel PlazaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.lItagui Olimpica,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Itagui OlimpicaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TUN.La FuenteGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TUN.La FuenteGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Venecia-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAS.CusianaGSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Itagui-2:H2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Itagui-2:H2,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Itagui-2:H2,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.IND INCOLMOTOS:H2, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Madera,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Pto Triunfo Mercedes, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Madera,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Madera,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Monteclaro,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Belstar GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Monteclaro,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.RAMO CALDAS,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.SANTA BARBARA-2,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.RB AtempiGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Rita en AndesGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de CAD.ArmaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.RB Atempi, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.BricenoGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.La Felisa,GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.RB Atempi,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.PalestinaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.RB Belen Aguas Frias, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.RB Belen Aguas FriasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.RB Belen Aguas FriasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.RB Trianon,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.RB Trianon, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.RB Trianon, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.CCNP MANJUIGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.IND Colceramica FunzaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.IND Corona Funza-1GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.la mesa azulGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Rb Via SiberiaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Ley-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Ley-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 90-2:P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Envigado CatedralGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Jardin Parque, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Ventanas,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Z.Medica (P3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.VentanasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.VentanasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Concordia-2,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Concordia-2,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Concordia-2,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Envigado Catedral,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Envigado CatedralGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Juntas de Uramita,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Juntas de UramitaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Juntas de Uramita,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Z.Medica (P3),GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro Z.Medica (P3)GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Elena Parque,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Elena ParqueGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Toledo-2, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Toledo-2,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Toledo-2,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Dorada Ferias-2,GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Dorada Ferias-2,GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Dorada Ferias-2,GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.SabanetaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.SabanetaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de MED.Sabaneta, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Sabaneta,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.ACUARELA-2,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.ACUARELA-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.ACUARELA-2,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.ACUARELA-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.LaurelesGSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.LaurelesGSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.Laureles,GSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.Laureles,GSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bog.Calle-13 REBGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Can-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.CastellanaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Chuniza-4GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Currulao-3GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.LA CEJA-4,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.La Sultana, GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.MoreliaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Zuniga,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.MarayaGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.SOPETRAN CORDOBAGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Colegio Santo Domingo:P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.ConcolGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de BOG.Dorado PlazaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.IND 3M Av el DoradoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.La ConejeraGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.La FraguitaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bog.Laboratorios SynthesisGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Lagos de CordobaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Marroquinera-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Clinica Comfenalco,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Clinica Comfenalco,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Clinica ComfenalcoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.FatimaGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.Fatima,GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,5 , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.Fatima, GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Florencia, GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Florencia,GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.FlorenciaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.Centro-2GSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.Centro-2,GSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.Centro-2GSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Salgar ParqueGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Salgar ParqueGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Salgar ParqueGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.NellyGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de MED.Altos del TrianonGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Positiva 94GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Altos del TrianonGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.San MiguelGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Altos del TrianonGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Batallon Girardot-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Batallon Girardot-2,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.SANTA CLARA GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Casa Justicia,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Sheraton-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Alto LisboaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Alto LisboaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BGA.Estadio,GSM 12,5% UMTS 10% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BGA.Estadio, GSM 12,5% UMTS 10% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectaciéon
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BNV.ColombiaGSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BNV.ColombiaGSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Sheraton-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BNV.Variante,GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BNV.Variante,GSM 7,69% UMTS 5,55% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Autonoma,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Autonoma,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.CaneyGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Caney, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de BOG.TeleperformanceGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.IND Conalcredito,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.IND La Francol,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.IND La Francol,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.IngenioGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.La SirenaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.TibabuyesGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.TierragrataGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.La SirenaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.RB Miranda-2GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.RB Miranda-2,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.InzaGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Sao 93 (P2)GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.Sitio NuevoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.El SudanGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.VarsoviaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.IND Lab Rety ZFGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Zooparque Los CaimanesGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.PiojoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Via 40-4GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.Puerto Colombia-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.Santo Tomas-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de ATL.HibacharoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.La PenaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.Santa CruzGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.San IsidroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.TitiribiGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.CastilloGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Cabo de la VelaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.C AmuralladoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Los AndesGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Cerete-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.SinceGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Cienaga de OroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Cerro la TetaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.Corozal-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.La LibertadGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.ClemenciaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Centro-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Soledad-5GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Soledad-5GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Caribe Plaza-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Caribe Plaza-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Cordialidad-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Cordialidad-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-7GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-7GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.Rio Frio-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.Rio Frio-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Carmen BolivarGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Carmen BolivarGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.Sabana Larga-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.Sabana Larga-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Hato NuevoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Hato NuevoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Mogambo-4GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Mogambo-4GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de atl.palmar de varelaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de atl.palmar de varelaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.RABOLARGOGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.RABOLARGOGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.MALAGANAGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.MALAGANAGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.POPONTEGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.POPONTEGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.JUANITAGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.JUANITAGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.Modelia,GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de IBG.Modelia,GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.ModeliaGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOL.La Manga, , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOL.La Manga,GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOL.La Manga, GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.SabanuevaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.SabanuevaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.GuacharacalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.GuacharacalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Piedras BlancasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Piedras BlancasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.San LuisGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.San LuisGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Bayunca GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Bayunca GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Parque Padilla (P2)GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Parque Padilla (P2)GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.RB Soledad Centro:H2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.RB Soledad Centro:H2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Sao 93 (P2)GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Sao 93 (P2)GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.El SudanGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.El SudanGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de SUC.VarsoviaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.VarsoviaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.IND Lab Rety ZFGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.IND Lab Rety ZFGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.PiojoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.PiojoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Via 40-4GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Via 40-4GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.Puerto Colombia-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.Puerto Colombia-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.Santo Tomas-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.Santo Tomas-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.HibacharoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.HibacharoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.La PenaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.La PenaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.MalamboGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.MalamboGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.Santa CruzGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.Santa CruzGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.San IsidroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.San IsidroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.CastilloGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de BAR.CastilloGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Cabo de la VelaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Cabo de la VelaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Los AndesGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Los AndesGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Cerete-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Cerete-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.Since GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.Since GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Cienaga de OroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Cienaga de OroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Tierra Alta-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Cerro la TetaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Cerro la TetaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.EI LaguitoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.EI LaguitoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.Corozal-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.Corozal-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.La LibertadGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.La LibertadGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.TolcementosGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.TolcementosGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de BOL.ClemenciaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.ClemenciaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Centro-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.Centro-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Altos del LimonarGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Altos del LimonarGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.EI NisperoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.EI NisperoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.El NaranjoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.El NaranjoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.CaritoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.CaritoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.ManglaresGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.ManglaresGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Agustin CodazziGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Agustin CodazziGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.IND HomecenterGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON.IND HomecenterGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.MurilloGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.MurilloGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Planeta Rica-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Planeta Rica-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.CascajalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de ATL.CascajalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Los AngelesGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Los AngelesGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Roberto Melendez (P3)GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Roberto Melendez (P3)GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.San JacintoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.San JacintoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.C AmuralladoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.C AmuralladoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SIN.BarloventoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SIN.BarloventoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Mamonal-4GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Mamonal-4GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.PelayaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Roosevelt GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.PelayaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Calle 30-3 (P1)GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Calle 30-3 (P1)GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Tierra FirmeGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Via 40-4 (P1)GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Via 40-4 (P1)GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Mamonal-10GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Mamonal-10GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de BAR.Batalla de Flores-3 (P1)GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Jardin Parque, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Batalla de Flores-3 (P1)GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Jardin Parque,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.San Fernando-2 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.San Fernando-2 GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.IND Argos Autopista,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SIN.La PajuelaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SIN.La PajuelaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.IND PARQUE TESOROGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.CUCGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.CUCGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.MinasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.MinasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Rio AnchoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Rio AnchoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Pit CalenturitasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Pit CalenturitasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 129-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.MacayepoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.MacayepoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.IND CoremarGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.IND CoremarGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de STA.IND Home CenterGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de STA.IND Home CenterGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.SabanetaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.SabanetaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Sabaneta,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.SabanetaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.ACUARELA-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.ACUARELA-2,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.ACUARELA-2, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.ACUARELA-2,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.LaurelesGSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.Laureles,GSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.LaurelesGSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARM.Laureles, GSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.BaranoaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ATL.BaranoaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 45GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Ultimo CasoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Ultimo CasoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.VIA PINTADA-1GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.VIA PINTADA-1,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.Convenciones:H2,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.Convenciones:H2,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de MED.Lleras,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Lleras, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.LlerasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Retiro Pantanillo,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Retiro PantanilloGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Retiro PantanilloGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.TERMINAL DEL SUR-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.TERMINAL DEL SUR-2,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.TERMINAL DEL SUR-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Alto Lisboa,GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Soraca 0.07% GSM,0.08%UMTS Y LTE 0.09% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de JAM.Jamundi-1, GSM 12,5% UMTS 10% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Cajapi,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.CajapiGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Chachagui, GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Chachagui,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Tuquerres-2,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Tuquerres-2,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PAL.Barrio ColombiaGSM 5,55% UMTS 3,7% LTE 16,66% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PAL.Barrio Colombia, GSM 5,55% UMTS 3,7% LTE 16,66% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PAL.JaramilloGSM 5,55% UMTS 3,7% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PAL.JaramilloGSM 5,55% UMTS 3,7% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PAL.Olimpico, GSM 5,55% UMTS 3,7% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de PAL.Olimpico,GSM 5,55% UMTS 3,7% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOL.Mariquita-3,GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOL.Mariquita-3GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Bucaneros,GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Bucaneros,GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.ImecolGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Imecol,GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Propal,GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Propal, GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.CombiaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Ricaurte AthanGSM 10% UMTS 10% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de LTE 0,0711 % BOG.SOSIEGO , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Emaus-2 LTE 0.13% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Altos San Juan,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.BOTERO,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Caicedo,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Cedeno,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Damasco,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.IND Argos Rioclaro:H1GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.IND Argos Rioclaro:H1GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.IND Argos Rioclaro:H2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.IND Argos Rioclaro:H2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacidn en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.IND Corona Girardota:H1, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.IND Corona Girardota:H1GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.IND Corona Girardota:H2,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.IND Corona Girardota:H2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Isagen Almenara, AGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Isagen Almenara,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.OMYA ANDINA,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.OMYA ANDINA,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacidn en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-7,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Rionegro-7GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.TitiribiGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Titiribi,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.IND Ferrasa,GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.IND Ferrasa,GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.10 Con Inferior, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.10 Con Inferior,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de MED.Balsos con 34-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Balsos con 34-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Colceramica, , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.IND ARGOS ALMAGRAN, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.IND BOTERO SOTOGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.IND CARDENASGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.IND ESTUDIO MODAGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Arborizadora Alta-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.IND FOURGENGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAGDALENA MANGLARES , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.LA 65:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Guajira Es Guj.punto A Gsm — 1,67 % Carretera Privada Cerrejon. , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Manrique CentralGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.San Blas,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Sofasa , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.SUCRE,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.BohiosGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.IND FalabellaGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUI.Cerro CastilloGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Pueblo Rico-2,GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Pueblo Rico-2GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Guajira Es Guj.la Junta Gsm 1,67% Umts 2,33%. , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAQ.Cartagena-3GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de CAQ.Cartagena-3GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAQ.Montanita-2,GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAQ.Montanita-2GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAQ.Santa Ramos,GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAQ.Santa RamosGSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.ChicaquiuGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Guajira Es Gsm 3,33 % Para Guajira, Umts 4,65 % Para Guajira Y Maicao Umts 72,73. ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.Chicaquiu, GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que entre el dia 11y el dia 12 de Diciembre de




2019 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de N/A , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.IND ARGOS HORMIGUEROGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.IND ARGOS HORMIGUERO, , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.IND VincorteGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.IND Vincorte,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.IND YupiGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bahia Solano Choco, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Gsm Cesar 0,88 % Ces.Manaure,Umts Cesar 0,97 %. Ces.Manaure, LTE Cesar 1,5%
CES.Manaure y CES.San Jo, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.IND OmnilifeGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.IND Omnilife,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que entre el dia 12 y el dia 13 de Diciembre de
2019 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a
30 minutos en la ciudad/municipio/zona de N/A , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Gsm Cesar 0,88 % Ces.San Jacinto,Umts Cesar 0,97 %. Ces.San Jacinto, LTE Cesar 1,5%
CES.San Jacinto , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CESAR CHIMILA , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.IND Yupi,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.PropalGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de CAU.Purace,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.Purace,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUIL.Aipe-2GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.Aipe-2HUI.Aipe-2 , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.Algeciras-2GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.Algeciras-2, GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.San Miguel de Sema 190 0.07% GSM,0.08%UMTS Y LTE 0.09% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUL.San Agustin-2,GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUL.San Agustin-2,GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUIL.SuazaGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUL.SuazaGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.EIl Vergel, GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.EIl Vergel, GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Cascada,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Cascada, GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de JAM.Jamundi-1GSM 12,5% UMTS 10% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.Jordan, GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.Jordan-2,GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.Jordan-2GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.Ricaurte, GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Aponte,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.San Cayetano,GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FLO.FloridaGSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales-1,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.La ArcadiaGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.PobladoGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.Alfonso,GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Providencia,GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FLO.Porvenir-2, GSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-12,GSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.lIpiales-13,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Rb Ipiales-5GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Cruz de Amarillo,GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Cruz de AmarilloGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NEI.Amborco,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NEI.AmborcoGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NEIl.MaleconGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NEI.MaleconGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NEI.ParqueGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NEI.Parque,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NEI.Puertas del Eden,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NEI.Puertas del Eden,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PAL.IND OrienteGSM 5,55% UMTS 3,7% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PAL.IND Oriente, GSM 5,55% UMTS 3,7% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.IND Gobernacion,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de POP.El Bosque,GSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de POP.El Bosque, GSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de POP.IND GobernacionGSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de POP.IND GobernacionGSM 3,22% UMTS 2,7% LTE 3,84% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUT.SantiagoGSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUT.Santiago,GSM 2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33%, por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOL.Ambalema-2GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOL.Ambalema-2,GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOL.Castilla,GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOL.Castilla,GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOL.Planadas-2GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOL.Planadas-2,GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.EI Bolo,GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.IND Carvajal Empaques,GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.IND Carvajal Empaques,GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.IND Del AlbaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.IND Del Alba,GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.La BuitreraGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.La Buitrera,GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Trujillo-2GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Trujillo-2GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Zona FrancaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Zona Franca,GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Citibank 99GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de BOG.FTI ConsultingGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Grupo ARGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.IND Seguros Bolivar-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.MetropolisGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Terminal-3:P2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Cajica-9GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.FomequeGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid-3GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera-3GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Puente SiberiaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de UBA.Ubate-3GSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Aponte, GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.IND INCOLMOTOS:H2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Pto Triunfo Mercedes, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.RAMO CALDASGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.SANTA BARBARA-2,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Arma,GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.La Felisa,GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.PalestinaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 129-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Palma Real,GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.San Joaquin(T3)GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.San JorgeGSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 45GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.La Libertad,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.Tecnologica:H2GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUI.Tebaida-2GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 90-2:P1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bog.Calle-13 REBGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Can-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.CastellanaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.PITA,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.MarulandaGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Chuniza-4GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.NeiraGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.Sancancio,GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Colegio Santo Domingo:P1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Colinita-2,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.ENVIGADO SENORIALGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Llanaditas,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.ConcolGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Dorado PlazaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.IND 3M Av el DoradoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUI.LA CABANAGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Combia, GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.EL MANZANO,GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de CUN.Via SasaimaGSM 0.07%, UMTS 0.08% LTE 0.09% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.La ConejeraGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Via SasaimaGSM 0.07%, UMTS 0.08% LTE 0.09% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Cartagena - Bolivar, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.La FraguitaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Autonorte 190 realizar rshGSM 0.07%, UMTS 0.08% LTE 0.09% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bog.Laboratorios SynthesisGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.El Dorado GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.El Dorado GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Lagos de CordobaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Fonseca-2 GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Fonseca-2 GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Chorrera GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Chorrera GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Marroquinera-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Sabana Juan Marcos GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Sabana Juan Marcos GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Sabana Juan Marcos GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Sabana Juan Marcos GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SIN.Barlovento GSM 3,57% UMTS 3,7% LTE 4,54% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SIN.Barlovento GSM 3,57% UMTS 3,7% LTE 4,54% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SIN.Barlovento GSM 3,57% UMTS 3,7% LTE 4,54% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TUN.Gustavo Rojas GSM 3,03% UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de TUN.Gustavo Rojas GSM 3,03% UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TUN.Gustavo Rojas GSM 3,03% UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TUN.Gustavo Rojas GSM 3,03% UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Quipama GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Quipama GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Quipama GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Quipama GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Cartagena - Bolivar, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Cartagena - Bolivar, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Copey-2 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Cartagena - Bolivar, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Copey-2 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.NellyGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Copey-2 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Copey-2 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Cartagena - Bolivar, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.Aguacate GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.Aguacate GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Positiva 94GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.Aguacate GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUC.Aguacate GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Planeta Rica-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Planeta Rica-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de BOG.Roosevelt GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.IND GaneGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Planeta Rica-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.MULTICENTRO-2GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Planeta Rica-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.LA CEJA-4GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.La Sultana,GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.MoreliaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.SOPETRAN CORDOBAGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.La Victoria GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.La Victoria GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.La Victoria GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.La Victoria GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Soledad-5 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Soledad-5 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Soledad-5 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bar.Soledad-5 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-7 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-7 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-7 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-7 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.Rio Frio-2 GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.Rio Frio-2 GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de MAG.Rio Frio-2 GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAG.Rio Frio-2 GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Carmen Bolivar GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Carmen Bolivar GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Carmen Bolivar GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Carmen Bolivar GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.San MiguelGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.SANTA CLARA GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Sheraton-1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Sheraton-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.TeleperformanceGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.TibabuyesGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Tierra FirmeGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.TierragrataGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.TyS-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Unicentro-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Venecia-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAS.CusianaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Belstar GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.BricenoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.CCNP MANJUIGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de CUN.IND Colceramica FunzaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.IND Corona Funza-1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.la mesa azulGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.Rb Via SiberiaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GIR.Altos del Penon-3:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacidn en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GIR.Altos del Penon-3:H2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Pto GaitanGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MET.Vista Hermosa-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOA.Compartir-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir-2:P4GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOA.San Marcos:H2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ZIP.CentroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Cesar - El copey, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Cesar - El copey, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Cesar - El copey, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Cesar - El copey, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Cesar - El copey, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos
de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.AC Nielsen-1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.AC Nielsen-1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de BOG.ArgosGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.ArgosGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUCRE AGUACATE, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SUCRE Aguacate, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 129-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 129-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 129-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 129-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Polo-2:H1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Polo-2:H1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Polo-2:H1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Polo-2:H1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.BojacaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.BojacaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.BojacaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.BojacaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Av Chile-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Av Chile-2GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Can-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Can-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Switch VeneciaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Switch VeneciaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Switch VeneciaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de BOG.Switch VeneciaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 62GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 62GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 62GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 62GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.RionegritoGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.RionegritoGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.RionegritoGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.RionegritoGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.CopservirGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.CopservirGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.La EstanciaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.La EstanciaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.La EstanciaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.La EstanciaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.MarruecosGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.MarruecosGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.MarruecosGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.MarruecosGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.San VictorinoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.San VictorinoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.San VictorinoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.San VictorinoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de BOG.Exito FontibonGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Exito FontibonGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.RB El PorvenirGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.RB El PorvenirGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.RB El PorvenirGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.RB El PorvenirGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Ind Argos Cr62GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.VillacentroGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.VillacentroGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.VillacentroGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.VillacentroGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.La Nacional-2:H2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.La Nacional-2:H2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.La Nacional-2:H2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.La Nacional-2:H2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Argentina BajaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Argentina BajaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Ind Argos Cr62GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Argentina BajaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Argentina BajaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.PatinodromoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.IND Argos AutopistaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.IND CroydonGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de BOG.IND CroydonGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.IND UNIDROGASGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.SkandiaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.SkandiaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.TenaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FAC.Nova PlazaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FAC.Nova PlazaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOA.EI AlticoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran




trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOA.EI AlticoGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MEDELLIN , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAGDALENA , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ALMENDROS , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CHIRIRGUANA , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CIENAGA , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HORNO , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAICAO , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MOLINO , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SANTA RITA , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SANTA RITA , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUENAVISTA , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUENAVISTA , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CORDIALIDAD , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GALAPA , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de JARDIN , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MIRAMAR, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NUEVA BARRANQUILLA , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SAN FELIPE, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 3TF RESIDENCIAL 1228 CORPORATIVO0S:45 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 3TF RESIDENCIAL 1228 CORPORATIVOS:45 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 19 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 3TF RESIDENCIAL 1228 CORPORATIVO0S:45 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 6-2243 STA.Bastidas 910-1 STA: GSM=1% UMTS=1% LTE=2% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 6-2243 STA.Bastidas 910-1 STA: GSM=1% UMTS=1% LTE=2% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
televisidon.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 6-2243 STA.Bastidas 910-1 STA: GSM=1% UMTS=1% LTE=2% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
televisidon.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Belencito LTE (1900 y 2600) el 45%, 3G ( 850 y 1900 ) el 55% en el cluster de
Sogamoso DATOS,VOZ 3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Belencito LTE (1900 y 2600) el 45%, 3G ( 850 y 1900 ) el 55% en el cluster de
Sogamoso DATOS,VOZ 3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Belencito LTE (1900 y 2600) el 45%, 3G ( 850 y 1900 ) el 55% en el cluster de
Sogamoso DATOS,VOZ 3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Alto Castillo (1900/2600) LTE el 42% y GSM (850/1900) el 50% de la red de los
sitios del cluster de Manizales DATOS,VOZ 2G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Alto Castillo (1900/2600) LTE el 42% y GSM (850/1900) el 50% de la red de los




sitios del cluster de Manizales DATOS,VOZ 2G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 17 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Alto Castillo (1900/2600) LTE el 42% y GSM (850/1900) el 50% de la red de los
sitios del cluster de Manizales DATOS,VOZ 2G,4G , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 16 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Antigua Via Villavo Afectacion: GSM:0,0576% UMTS: 0,0291% LTE 0.0711%
Bogota DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 18 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Antigua Via Villavo Afectacion: GSM:0,0576% UMTS: 0,0291% LTE 0.0711%
Bogota DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 23 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Antigua Via Villavo Afectacion: GSM:0,0576% UMTS: 0,0291% LTE 0.0711%
Bogota DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOL.Prado tol.prado 2 G 100% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOL.Prado tol.prado 2 G 100% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de TOL.Prado tol.prado 2 G 100% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.Palermo-2 HUl.palermo 2 G 27% 3G 12.5 % 4G 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.Palermo-2 HUl.palermo 2 G 27% 3G 12.5 % 4G 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.Palermo-2 HUl.palermo 2 G 27% 3G 12.5 % 4G 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS03CAL Baja calidad en la llamada DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS03CAL Baja calidad en la llamada DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Ternera [ODF-CAR.Ternera - BOL.Turbaco-1-Rack:-1,Shelf:-1 Enlaza con:
BOL.Turbaco-1(Canal)] - CAR.Cementerio-4 [RADIO-MPR 9500 MSS Enlaza con: CAR.Ternera(Canal)] CAR:
UMTS=1% - LTE=1% DATOS,VAS 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Ternera [ODF-CAR.Ternera - BOL.Turbaco-1-Rack:-1,Shelf:-1 Enlaza con:
BOL.Turbaco-1(Canal)] - CAR.Cementerio-4 [RADIO-MPR 9500 MSS Enlaza con: CAR.Ternera(Canal)] CAR:




UMTS=1% - LTE=1% DATOS,VAS 3G,4G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Ternera [ODF-CAR.Ternera - BOL.Turbaco-1-Rack:-1,Shelf:-1 Enlaza con:
BOL.Turbaco-1(Canal)] - CAR.Cementerio-4 [RADIO-MPR 9500 MSS Enlaza con: CAR.Ternera(Canal)] CAR:
UMTS=1% - LTE=1% DATOS,VAS 3G,4G, por lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BDI0027 10 clientes de E & N y 1 Estacion Base DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 14 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BDI0027 10 clientes de E & N y 1 Estacion Base DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los Usuarios
de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 15 de Diciembre de 2019 se realizaran
trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BDI0027 10 clientes de E & N y 1 Estacion Base DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




