Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE
0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FAC,Hospital GSM 9,09% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FAC,Hospital GSM 9,09% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FAC,Hospital GSM 9,09% , por lo
qgue podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 05 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Emaus-1GSM 0,07% UMTS




0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.CallejasGSM 1,75% UMTS
1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.CallejasGSM 1,75% UMTS
1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.CallejasGSM 1,75% UMTS
1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.CallejasGSM 1,75% UMTS
1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.CallejasGSM 1,75% UMTS
1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.CallejasGSM 1,75% UMTS
1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.10 Con Inferior,GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.10 Con Inferior,GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.10 Con Inferior,GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.10 Con Inferior,GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.10 Con Inferior,GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.10 Con Inferior,GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Altos del Escobero:H3GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.AIltos del Escobero:H3GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Altos del Escobero:H3GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Altos del Escobero:H3GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.AIltos del Escobero:H3GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Altos del Escobero:H3GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.IND CAV ITAGUI:H1GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.IND CAV ITAGUI:H1GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.IND CAV ITAGUI:H1GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de MED.IND CAV ITAGUI:H1GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.IND CAV ITAGUI:H1GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.IND CAV ITAGUI:H1GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Laureles:H3,GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Laureles:H3,GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Laureles:H3,GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Laureles:H3,GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Laureles:H3,GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Laureles:H3,GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Milla de Oro,GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Milla de Oro,GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Milla de Oro,GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Milla de Oro,GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Milla de Oro,GSM 0,22% UMTS




0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Milla de Oro,GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Penascos, GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Penascos, GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Penascos, GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Penascos, GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Penascos, GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Penascos, GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Terminal del Sur,GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Terminal del Sur,GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Terminal del Sur,GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Terminal del Sur,GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Terminal del Sur,GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Terminal del Sur,GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Gsm Cesar 0,88 % Ces.gonzalez,
Umts Cesar 0,97 %. Ces.gonzalez. , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Gsm Cesar 0,88 % Ces.pailitas,
Umts Cesar 0,97 %. Ces.pailitas , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Magdalena Es Gsm 1,20%
Mag.Medialuna Y Umts 1,32 Mag.Medialuna , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GSM 1,67% UMTS 2,33%., por lo
gue podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GSM - 1,67 % , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GSM 0.88% UMTS 0,97%. , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GSM 1,77%% UMTS 1,77%%. , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GSM 0,88 % , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GSM 0.88% UMTS 0,97%. , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Palermo en el Departamento del
Magdalena, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AFECTACION : 0,97 % GSM - 0,98%
UMTS Y 5 % LTE EN BOLIVAR, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CHARALA GSM 4,47% UMTS 5,08%
LTE 13,95% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.BosqueGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de MAN.Plaza de Toros, GSM 1,75%
UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.Plaza de Toros, GSM 1,75%
UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.Plaza de Toros, GSM 1,75%
UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Hospital Mental,GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.San Jose Sabaneta,GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,




telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUB.Platinita,GSM 6,66% UMTS
6,25% LTE 12,5% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Equs,GSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Equs,GSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Equs,GSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Equs,GSM 0,22% UMTS 0,17%
LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.PalestinaGSM 1,01% UMTS
1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.Palestina,GSM 1,01% UMTS
1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.Palestina,GSM 1,01% UMTS
1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.Palestina,GSM 1,01% UMTS
1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.PalestinaGSM 1,01% UMTS
1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.PalestinaGSM 1,01% UMTS
1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.PalestinaGSM 1,01% UMTS
1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-1GSM 1,01% UMTS
1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-1GSM 1,01% UMTS
1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion




en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-1GSM 1,01% UMTS
1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-1GSM 1,01% UMTS
1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-1GSM 1,01% UMTS
1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-1GSM 1,01% UMTS
1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-1GSM 1,01% UMTS
1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.Centro, GSM 1,53% UMTS
1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.Centro, GSM 1,53% UMTS
1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.Centro, GSM 1,53% UMTS
1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.Rb Salado-2, GSM 1,53%
UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.Rb Salado-2, GSM 1,53%
UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.Rb Salado-2, GSM 1,53%
UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Barbacoas, GSM 0,86% UMTS
0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Barbacoas, GSM 0,86% UMTS
0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Barbacoas, GSM 0,86% UMTS
0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.La TolaGSM 0,86% UMTS
0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.La TolaGSM 0,86% UMTS
0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.La TolaGSM 0,86% UMTS
0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Roberto Payan,GSM 0,86%
UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Roberto Payan,GSM 0,86%
UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NAR.Roberto Payan,GSM 0,86%
UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PAS.Catambuco,GSM 3,03% UMTS
2,27% LTE 3,7% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PAS.Catambuco,GSM 3,03% UMTS
2,27% LTE 3,7% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PAS.Catambuco,GSM 3,03% UMTS
2,27% LTE 3,7% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOL.Chaparral-4GSM 0,69% UMTS
0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOL.Chaparral-4GSM 0,69% UMTS
0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOL.Chaparral-4GSM 0,69% UMTS
0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOL.Riomanso,GSM 0,69% UMTS
0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOL.Riomanso,GSM 0,69% UMTS
0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOL.Riomanso,GSM 0,69% UMTS
0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TUL.Popular, GSM 5,55% UMTS
4,76% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TUL.Popular, GSM 5,55% UMTS
4,76% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TUL.Popular, GSM 5,55% UMTS
4,76% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los




servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Ginebra-2,GSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Ginebra-2,GSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Ginebra-2,GSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Salonica, GSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Salonica, GSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAL.Salonica, GSM 0,54% UMTS
0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.La Campina, GSM 1,53% UMTS
1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.La Campina, GSM 1,53% UMTS
1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.La Campina, GSM 1,53% UMTS
1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de IBG.Centro, GSM 1,53% UMTS
1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PAL.Las MercedesGSM 5,55% UMTS
3,7% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PAL.Las MercedesGSM 5,55% UMTS
3,7% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacidén en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PAL.Las MercedesGSM 5,55% UMTS
3,7% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUT.La Hormiga-3GSM 2,94%
UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUT.La Hormiga-3GSM 2,94%
UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PUT.La Hormiga-3GSM 2,94%
UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Municipio de Santa Maria , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Zona Franca de Neiva, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.BavaroGSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MED.Chocho,GSM 0,22% UMTS
0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Jardin Caceres,GSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.EIl Retiro-2GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.AGUILA GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en




los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.AGUILA GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.AGUILA GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.AGUILA GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOL.Nepomuceno-2 GSM 0,98%
UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica-2 GSM 0,89% UMTS
1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica-2 GSM 0,89% UMTS
1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica-2 GSM 0,89% UMTS
1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica-2 GSM 0,89% UMTS
1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAI.Aeropuerto GSM 9,09% UMTS
9,09% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAIL.Aeropuerto GSM 9,09% UMTS
9,09% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAIL.Aeropuerto GSM 9,09% UMTS
9,09% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAIL.Aeropuerto GSM 9,09% UMTS
9,09% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Pto Libertador GSM 0,71%
UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de COR.Pto Libertador GSM 0,71%
UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Pto Libertador GSM 0,71%
UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de COR.Pto Libertador GSM 0,71%
UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.PUNTO A GSM 1,66% UMTS
2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.PUNTO A GSM 1,66% UMTS
2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.PUNTO A GSM 1,66% UMTS
2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.PUNTO A GSM 1,66% UMTS
2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Early Star GSM 1,66% UMTS
2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Early Star GSM 1,66% UMTS
2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Early Star GSM 1,66% UMTS




2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUJ.Early Star GSM 1,66% UMTS
2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIO.Centro GSM 7,69% UMTS
8,33% LTE 9,09% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIO.Centro GSM 7,69% UMTS
8,33% LTE 9,09% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIO.Centro GSM 7,69% UMTS
8,33% LTE 9,09% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIO.Centro GSM 7,69% UMTS
8,33% LTE 9,09% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.San Martin GSM 0,89% UMTS
1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.San Martin GSM 0,89% UMTS
1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.San Martin GSM 0,89% UMTS
1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.San Martin GSM 0,89% UMTS
1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica-10 GSM 0,89%
UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica-10 GSM 0,89%
UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica-10 GSM 0,89%
UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 05 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CARMEN DEL CHUCURI GSM 4,47%
UMTS 5,08% LTE 13,95% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 05 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONFINES GSM 4,47% UMTS
5,08% LTE 13,95% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 05 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CANTAGALLO GSM 1,96% UMTS
1,98% LTE 10,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.GUICAN LA ESPERANZA GSM
0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.GUICAN LA ESPERANZA GSM
0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.GUICAN LA ESPERANZA GSM
0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria




presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 05 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SAN ALBERTO GSM 3,57% UMTS
4,04% LTE 57,14%0 , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 05 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ABREGO GSM 7,14% UMTS 9,52%
LTE 35,29% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 05 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NEIVA GSM 4,65% UMTS 3,84%
LTE 6,45% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 05 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SOLITA GSM 5,88% UMTS 8% LTE
40% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 05 de Septiembre de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MISTRATO GSM 2,85% UMTS
3,57% LTE 40% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.GUICAN LA ESPERANZA GSM
0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidon.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.EL SALADO GSM 1,28% UMTS
1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.EL SALADO GSM 1,28% UMTS
1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.EL SALADO GSM 1,28% UMTS
1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.EL SALADO GSM 1,28% UMTS
1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.via lebrija GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.via lebrija GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BCA.La Esperanza GSM 4% UMTS
3,22% LTE 5,55% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BCA.La Esperanza GSM 4% UMTS




3,22% LTE 5,55% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BCA.La Esperanza GSM 4% UMTS
3,22% LTE 5,55% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BCA.La Esperanza GSM 4% UMTS
3,22% LTE 5,55% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Albarracin GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Albarracin GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Albarracin GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Albarracin GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 05 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PEREIRA GSM 8,98% UMTS 7,01%
LTE 11,42% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 05 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TRUJILLO GSM 1,09% UMTS 1,04%
LTE 15,38% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 05 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MEDELLIN GSM 0,45% UMTS
0,34% LTE 0,68% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 05 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TOLU VIEJO GSM 8,21% UMTS
9,09% LTE 50% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 05 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SAN ONOFRE GSM 8,21% UMTS
9,09% LTE 50% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Parque Rosado (P1) GSM
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Parque Rosado (P1) GSM
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Parque Rosado (P1) GSM
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Parque Rosado (P1) GSM
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidon.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Argos Cantera GSM 0,61%
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Argos Cantera GSM 0,61%
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Argos Cantera GSM 0,61%
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse




afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON. Los Garzones GSM 1,75%
UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON. Los Garzones GSM 1,75%
UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON. Los Garzones GSM 1,75%
UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAS.ManiGSM 1,28% UMTS 1,63%
LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAS.ManiGSM 1,28% UMTS 1,63%
LTE 259%o , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAS.ManiGSM 1,28% UMTS 1,63%
LTE 25%o , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAS.ManiGSM 1,28% UMTS 1,63%
LTE 259%b , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Molinos SurUMTS 0,06% LTE
0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Bosquecito GSM 0,61% UMTS




0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Bosquecito GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Bosquecito GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Bosquecito GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIO.Universidad GSM 7,69% UMTS
8,33% LTE 9,09% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIO.Universidad GSM 7,69% UMTS
8,33% LTE 9,09% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIO.Universidad GSM 7,69% UMTS
8,33% LTE 9,09% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIO.Universidad GSM 7,69% UMTS
8,33% LTE 9,09% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Bosque GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Bosque GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Bosque GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAR.Bosque GSM 0,61% UMTS
0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIO.AEROPUERTO GSM 7,69%
UMTS 8,33% LTE 9,09% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIO.AEROPUERTO GSM 7,69%
UMTS 8,33% LTE 9,09% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIO.AEROPUERTO GSM 7,69%
UMTS 8,33% LTE 9,09% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIO.AEROPUERTO GSM 7,69%
UMTS 8,33% LTE 9,09% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MON. Los Garzones GSM 1,75%
UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 11 y el dia 12 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico
Servicios Relacionados a los equipos CMTS (Internet)
DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 12 y el dia 13 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico
Servicios Relacionados a los equipos CMTS (Internet)




DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 13 y el dia 14 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico
Servicios Relacionados a los equipos CMTS (Internet)
DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/muni,cipio/zona de AAC-BOG.TRIARA-C2, AAG-TRIARA-
C1 BOGOTA 3G 0,38%, CUCUTA 3G 1,149%,
CUNDINAMARCA 3G 1,22%, IBAGUE 3G 2,78%, NARINO
0,82%, CORP 683 DATOS,VOZ 3G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.TRIARA-C2, AAG-TRIARA-
C1 BOGOTA 3G 0,38%, CUCUTA 3G 1,14%,
CUNDINAMARCA 3G 1,22%, IBAGUE 3G 2,78%, NARINO
0,82%, CORP 683 DATOS,VOZ 3G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-BOG.TRIARA-C2, AAG-TRIARA-




C1 BOGOTA 3G 0,38%, CUCUTA 3G 1,14%,
CUNDINAMARCA 3G 1,22%, IBAGUE 3G 2,78%, NARINO
0,82%, CORP 683 DATOS,VOZ 3G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Alkosto-2_A Caida del servicio
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Alkosto-2_A Caida del servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Alkosto-2_A Caida del servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ONENDS Genérico Totalidad de
Usuarios 2G / 3G a nivel nacional pueden experimentar




inconvenientes en voz y datos , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ONENDS Genérico Totalidad de
Usuarios 2G / 3G a nivel nacional pueden experimentar
inconvenientes en voz y datos , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ONENDS Genérico Totalidad de
Usuarios 2G / 3G a nivel nacional pueden experimentar
inconvenientes en voz y datos , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio Servicios de voz y
datos del sur occidente. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
qgue podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio Servicios de voz y
datos del sur occidente. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo




gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio Servicios de voz y
datos del sur occidente. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio Servicios de voz y
datos del sur occidente. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio Servicios de voz y
datos del sur occidente. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Ingenio Servicios de voz y
datos del sur occidente. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GGSNO1TRI_HW 5%, EN INTERNET
DATOS 3G DATOS 3G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GGSNO1TRI_HW 5%, EN INTERNET
DATOS 3G DATOS 3G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GGSNO1TRI_HW 5%, EN INTERNET
DATOS 3G DATOS 3G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ASRO1TRIM_CARD_I58001697_R1
0 , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ASRO1TRIM_CARD_I58001697_R1




0 , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ASRO1TRIM_CARD_I58001697_R1
0 , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 12 y el dia 13 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico
Servicios Relacionados a los equipos CMTS (Internet)
DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 13 y el dia 14 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico
Servicios Relacionados a los equipos CMTS (Internet)
DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 14 y el dia 15 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico
Servicios Relacionados a los equipos CMTS (Internet)
DATOS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 101 triple play zona centro de
Bogota y servicios corporativos 39072 DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 101 triple play zona centro de
Bogota y servicios corporativos 39072 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 101 triple play zona centro de
Bogota y servicios corporativos 39072 DATOS,VAS,VO0zZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ASRO2TRIM_CARD_1I58001697_R1
0 DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ASRO2TRIM_CARD_1I58001697_R1
0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ASRO2TRIM_CARD_1I58001697_R1
0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GGSNO2TRI_HW 5% EN DATOS
INTERNET MOVIL 3G DATOS 3G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GGSNO2TRI_HW 5% EN DATOS
INTERNET MOVIL 3G DATOS 3G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de GGSNO2TRI_HW 5% EN DATOS
INTERNET MOVIL 3G DATOS 3G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 101 triple play zona centro de la
ciudad de Girardot y servicios 17942 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 101 triple play zona centro de la
ciudad de Girardot y servicios 17942 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 101 triple play zona centro de la
ciudad de Girardot y servicios 17942 DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 22 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SAEO3TRI 5% INTERNET DATOS 4G
DATOS 4G , por lo que podria presentarse afectacion en los




servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 23 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SAEO3TRI 5% INTERNET DATOS 4G
DATOS 4G , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 24 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SAEO3TRI 5% INTERNET DATOS 4G
DATOS 4G , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAD.Caja Agraria FALLA SERVICIOS
2G-3G-4G VAD.CAJA AGRARIA 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAD.Caja Agraria FALLA SERVICIOS
2G-3G-4G VAD.CAJA AGRARIA 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAD.Caja Agraria FALLA SERVICIOS
2G-3G-4G VAD.CAJA AGRARIA 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 101 34574 servicios
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 101 34574 servicios
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 101 34574 servicios
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de 101 triple play zona centro de
Bogota y servicios corporativos 39072 DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 101 triple play zona centro de
Bogota y servicios corporativos 39072 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 101 triple play zona centro de
Bogota y servicios corporativos 39072 DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 101 34574 servicios
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 101 34574 servicios
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 101 34574 servicios
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 101 41253 servicios
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 101 41253 servicios
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 101 41253 servicios
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 101 servicios 53894
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 101 servicios 53894
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 101 servicios 53894
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 101 Telefonia, Television y grupo
aval del sector Venecia en Bogota DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 101 Telefonia, Television y grupo
aval del sector Venecia en Bogota DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 101 Telefonia, Television y grupo
aval del sector Venecia en Bogota DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 101 servicios 81344
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 101 servicios 81344
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de 101 servicios 81344
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Cumbre - BAR.Ciudad Jardin
FALLA SERVICIOS 2G-3G-4G CCM CUMBRE 2G,3G,4G, por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Cumbre - BAR.Ciudad Jardin
FALLA SERVICIOS 2G-3G-4G CCM CUMBRE 2G,3G,4G , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BAR.Cumbre - BAR.Ciudad Jardin
FALLA SERVICIOS 2G-3G-4G CCM CUMBRE 2G,3G,4G, por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 11 y el dia 12 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC12SIN,
BSC13SIN 10% servicio de datos, Sincelejo DATOS
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los




servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 12 y el dia 13 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC12SIN,
BSC13SIN 10% servicio de datos, Sincelejo DATOS
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 13 y el dia 14 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC12SIN,
BSC13SIN 10% servicio de datos, Sincelejo DATOS
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 12 y el dia 13 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC14SIN,
BSC16SIN 10% servicio de datos, Sincelejo DATOS
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 13 y el dia 14 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC14SIN,
BSC16SIN 10% servicio de datos, Sincelejo DATOS
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 15 y el dia 16 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC14SIN,
BSC16SIN 10% servicio de datos, Sincelejo DATOS
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 13 y el dia 14 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC17SIN 10%
servicio de datos, Sincelejo DATOS 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 15 y el dia 16 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC17SIN 10%
servicio de datos, Sincelejo DATOS 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 16 y el dia 17 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC17SIN 10%
servicio de datos, Sincelejo DATOS 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS01TOB, MSS02TOB 5,66% (823
wcell de 14533) BOGOTA, D. C. 13,89% (223 wcell de
1606) BOG SUBA 37,74% (591 wcell DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS01TOB, MSS02TOB 5,66% (823
wcell de 14533) BOGOTA, D. C. 13,89% (223 wcell de
1606) BOG SUBA 37,74% (591 wcell DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSS01TOB, MSS02TOB 5,66% (823
wcell de 14533) BOGOTA, D. C. 13,89% (223 wcell de
1606) BOG SUBA 37,74% (591 wcell DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 16 y el dia 17 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO3ALK,
BSCO04ALK 10% servicio de datos, Barranquilla DATOS
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que entre el dia 17 y el dia 18 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO3ALK,
BSCO4ALK 10% servicio de datos, Barranquilla DATOS
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 18 y el dia 19 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO3ALK,
BSCO04ALK 10% servicio de datos, Barranquilla DATOS
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 17 y el dia 18 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC10CAR,
BSC11CAR 10% servicio de datos, Cartagena DATOS
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 18 y el dia 19 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC10CAR,
BSC11CAR 10% servicio de datos, Cartagena DATOS
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 19 y el dia 20 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor




a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC10CAR,
BSC11CAR 10% servicio de datos, Cartagena DATOS
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-ANT.SAN_JUAN_URABA-M1 0
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-ANT.SAN_JUAN_URABA-M1 0
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-ANT.SAN_JUAN_URABA-M1 0
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSC04SIN, MGWMARO1,
MSSMARO1 Afectacion de servicio (voz y datos) en Zona de
cobertura de BSC04SIN SUC.Betulia DATOS,VAS,VOzZ




2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSC04SIN, MGWMARO1,
MSSMARO1 Afectacion de servicio (voz y datos) en Zona de
cobertura de BSC04SIN SUC.Betulia DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSC04SIN, MGWMARO1,
MSSMARO1 Afectacion de servicio (voz y datos) en Zona de
cobertura de BSC04SIN SUC.Betulia DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 11 y el dia 12 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 100 %
servicios pymes y corporativos de la ciudad de Pasto
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 12 y el dia 13 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 100 %
servicios pymes y corporativos de la ciudad de Pasto




DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 13 y el dia 14 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 100 %
servicios pymes y corporativos de la ciudad de Pasto
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSC04SIN, MGWMARO1,
MSSMARO1 Afectacion de servicio (voz y datos) en Zona de
cobertura de BSCO4SIN SUC.Betulia DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSC04SIN, MGWMARO1,
MSSMARO1 Afectacion de servicio (voz y datos) en Zona de
cobertura de BSC04SIN SUC.Betulia DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSC04SIN, MGWMARO1,




MSSMARO1 Afectacion de servicio (voz y datos) en Zona de
cobertura de BSCO4SIN SUC.Betulia DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico,
RTO1SAN 5% Datos Costa DATOS , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico,
RTO1SAN 5% Datos Costa DATOS , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico,
RTO1SAN 5% Datos Costa DATOS , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSC04SIN, MGWMARO1,
MSSMARO1 Afectacion de servicio (voz y datos) en Zona de
cobertura de BSC04SIN SUC.Betulia DATOS,VAS,VOzZ




2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSC04SIN, MGWMARO1,
MSSMARO1 Afectacion de servicio (voz y datos) en Zona de
cobertura de BSC04SIN SUC.Betulia DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSC04SIN, MGWMARO1,
MSSMARO1 Afectacion de servicio (voz y datos) en Zona de
cobertura de BSC04SIN SUC.Betulia DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Decepaz COBERTURA
ESTACION BASE CAL.DECEPAZ TRANSMISION DE LAS
ESTACIONES BASE DEL ORIENTE DE CALI DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
C|udad/mun|C|p|o/zona de CAL.Decepaz COBERTURA
ESTACION BASE CAL.DECEPAZ TRANSMISION DE LAS




ESTACIONES BASE DEL ORIENTE DE CALI DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/n'lunicipio/zona de CAL.Decepaz COBERTURA
ESTACION BASE CAL.DECEPAZ TRANSMISION DE LAS
ESTACIONES BASE DEL ORIENTE DE CALI DATOS,VAS,VOz
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico,
RTO1SAN 0% DATOS , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico,
RTO1SAN 0% DATOS , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 16 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico,
RTO1SAN 0% DATOS , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Cambulos COBERTURA
ESTACION BASE CAL.CAMBULOS TRANSMISION DE LAS
ESTACIONES BASE DEL ORIENTE DE CALI DATOS,VAS,VOz
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
C|udad/mun|C|p|o/zona de CAL.Cambulos COBERTURA
ESTACION BASE CAL.CAMBULOS TRANSMISION DE LAS
ESTACIONES BASE DEL ORIENTE DE CALI DATOS,VAS,VOz
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
C|udad/mun|C|p|o/zona de CAL.Cambulos COBERTURA
ESTACION BASE CAL.CAMBULOS TRANSMISION DE LAS
ESTACIONES BASE DEL ORIENTE DE CALI DATOS,VAS,VOz
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin
afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin
afectacion DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin
afectacion DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BGWO1VEN, BGWO2VEN, ROUTER
Red Tecnica Generico, RTO3VEN, RTO4VEN 0%
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BGWO1VEN, BGWO0O2VEN, ROUTER
Red Tecnica Generico, RTO3VEN, RTO4VEN 0%
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BGWO1VEN, BGWO2VEN, ROUTER
Red Tecnica Generico, RTO3VEN, RTO4VEN 0%
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSC04SIN, MGWMARO1,
MSSMARO1 Afectacion de servicio (voz y datos) en Zona de
cobertura de BSC04SIN SUC.Betulia DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSC04SIN, MGWMARO1,
MSSMARO1 Afectacion de servicio (voz y datos) en Zona de
cobertura de BSC04SIN SUC.Betulia DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BSC04SIN, MGWMARO1,
MSSMARO1 Afectacion de servicio (voz y datos) en Zona de
cobertura de BSC04SIN SUC.Betulia DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los




servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Terminal-1 AFECTACION
PARCIAL EN LOS DEPARTAMENTOS DEL META, CASANARE
Y GUAVIARE EN SERVICIO DE VOZ Y DATOS
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Terminal-1 AFECTACION
PARCIAL EN LOS DEPARTAMENTOS DEL META, CASANARE
Y GUAVIARE EN SERVICIO DE VOZ Y DATOS
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Terminal-1 AFECTACION
PARCIAL EN LOS DEPARTAMENTOS DEL META, CASANARE
Y GUAVIARE EN SERVICIO DE VOZ Y DATOS
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 10 y el dia 11 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor




a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios
134231 ZONA POLO DE BOGOTA DATOS,VAS,vVOz
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 11 y el dia 12 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios
134231 ZONA POLO DE BOGOTA DATOS,VAS,vV0z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 12 y el dia 13 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios
134231 ZONA POLO DE BOGOTA DATOS,VAS,V0z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Terminal-1 AFECTACION
PARCIAL EN LOS DEPARTAMENTOS DEL META, CASANARE
Y GUAVIARE EN SERVICIO DE VOZ Y DATOS
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Terminal-1 AFECTACION




PARCIAL EN LOS DEPARTAMENTOS DEL META, CASANARE
Y GUAVIARE EN SERVICIO DE VOZ Y DATOS
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Terminal-1 AFECTACION
PARCIAL EN LOS DEPARTAMENTOS DEL META, CASANARE
Y GUAVIARE EN SERVICIO DE VOZ Y DATOS
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 25 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Bolivar GSM: 16.47%, UMTS:
14.12%, LTE: 15.29% DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo
gue podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Bolivar GSM: 16.47%, UMTS:
14.12%%, LTE: 15.29% DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 27 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de VCO.Bolivar GSM: 16.47%, UMTS:
14.129%, LTE: 15.29% DATOS,VAS,V0Z 2G,3G,4G , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ASR1004ARA, ASR1004VEN,
BGWO1VEN, BGWO2VEN Perdida de conectividad a TigoUne
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ASR1004ARA, ASR1004VEN,
BGWO1VEN, BGWO2VEN Perdida de conectividad a TigoUne
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ASR1004ARA, ASR1004VEN,
BGWO1VEN, BGWO2VEN Perdida de conectividad a TigoUne
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 11 y el dia 12 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor




a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 AFECTACION
PLATAFORMAS SDS Sabanalarga DATOS,VAS,VOZ , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 12 y el dia 13 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 AFECTACION
PLATAFORMAS SDS Sabanalarga DATOS,VAS,VOZ , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 13 y el dia 14 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 AFECTACION
PLATAFORMAS SDS Sabanalarga DATOS,VAS,VOZ , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de UDC Genérico Totalidad de
Usuarios 2G / 3G a nivel nacional pueden experimentar
inconvenientes en voz y datos DATOS,VO0Z 3G,4G , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de UDC Genérico Totalidad de
Usuarios 2G / 3G a nivel nacional pueden experimentar




inconvenientes en voz y datos DATOS,VOZ 3G,4G , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de UDC Genérico Totalidad de
Usuarios 2G / 3G a nivel nacional pueden experimentar
inconvenientes en voz y datos DATOS,VOZ 3G,4G , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin
afectacion DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin
afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin
afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,




telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 11 y el dia 12 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios
134231 ZONA POLO DE BOGOTA DATOS,VAS,V0z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 12 y el dia 13 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios
134231 ZONA POLO DE BOGOTA DATOS,VAS,vVOz
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 13 y el dia 14 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios
134231 ZONA POLO DE BOGOTA DATOS,VAS,V0z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 12 y el dia 13 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios
30457 ZONA TINTAL DE BOGOTA DATOS,VAS,V0Oz
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 13 y el dia 14 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios
30457 ZONA TINTAL DE BOGOTA DATOS,VAS,vOz
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 14 y el dia 15 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios
30457 ZONA TINTAL DE BOGOTA DATOS,VAS,vOz
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin
afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin
afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin
afectacion DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSALKO1 Modificacion de
parametros no indicadas en orden DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSALKO1 Modificacion de
parametros no indicadas en orden DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MSSALKO1 Modificacion de
parametros no indicadas en orden DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 12 y el dia 13 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor




a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios
GESTION, LAN, TV ZONA FRANCA BOGOTA DATOS,VAS,V0z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 13 y el dia 14 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios
GESTION, LAN, TV ZONA FRANCA BOGOTA DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 14 y el dia 15 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios
GESTION, LAN, TV ZONA FRANCA BOGOTA DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR RESIDENCIAL: 1833
CORPORATIVOS: 8 DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR RESIDENCIAL: 1833
CORPORATIVOS: 8 DATOS,VAS,V0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR RESIDENCIAL: 1833
CORPORATIVOS: 8 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin
afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin
afectacion DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 26 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico Sin
afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 13 y el dia 14 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios
95672 SOACHA DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 14 y el dia 15 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios
95672 SOACHA DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 15 y el dia 16 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios
95672 SOACHA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 14 y el dia 15 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios
95672 SOACHA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que entre el dia 15 y el dia 16 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios
95672 SOACHA DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 16 y el dia 17 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios
95672 SOACHA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ASRO1TRIM, ASRO2TRIM,
RNCO7TRI, RNCO9TRI 10% afectacion Norte de Bogota y
Chia DATOS 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ASRO1TRIM, ASRO2TRIM,
RNCO7TRI, RNCO9TRI 10% afectacion Norte de Bogota y
Chia DATOS 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ASRO1TRIM, ASRO2TRIM,
RNCOZ7TRI, RNCO9TRI 10% afectacion Norte de Bogota y
Chia DATOS 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 13 y el dia 14 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 AFECTACION
PLATAFORMAS TRIPLE PLAY SDS MAR AZUL
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 14 y el dia 15 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 AFECTACION
PLATAFORMAS TRIPLE PLAY SDS MAR AZUL
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 15 y el dia 16 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 AFECTACION
PLATAFORMAS TRIPLE PLAY SDS MAR AZUL
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 13 y el dia 14 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor




a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios
7823 ZONA SAN MATEO DATOS,VAS,V0Z 2G,3G,4G , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 14 y el dia 15 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios
7823 ZONA SAN MATEO DATOS,VAS,V0Z 2G,3G,4G , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 15 y el dia 16 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios
7823 ZONA SAN MATEO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 14 y el dia 15 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios
17942 GIRARDOT DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 15 y el dia 16 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios
17942 GIRARDOT DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 16 y el dia 17 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 servicios
17942 GIRARDOT DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 11 y el dia 12 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASRO1TRIM,
ASRO2TRIM, RNC12TRI 10% afectacion Norte de Bogota y
Chia DATOS 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 12 y el dia 13 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASRO1TRIM,
ASRO2TRIM, RNC12TRI 10% afectacion Norte de Bogota y
Chia DATOS 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 13 y el dia 14 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ASRO1TRIM,
ASRO2TRIM, RNC12TRI 10% afectacion Norte de Bogota y
Chia DATOS 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Terminal-1 AFECTACION
PARCIAL EN LOS DEPARTAMENTOS DEL META, CASANARE
Y GUAVIARE EN SERVICIO DE VOZ Y DATOS
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Terminal-1 AFECTACION
PARCIAL EN LOS DEPARTAMENTOS DEL META, CASANARE
Y GUAVIARE EN SERVICIO DE VOZ Y DATOS
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Terminal-1 AFECTACION
PARCIAL EN LOS DEPARTAMENTOS DEL META, CASANARE
Y GUAVIARE EN SERVICIO DE VOZ Y DATOS
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 12 y el dia 13 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor




a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 SERVICIOS
50457 ZONA TINTAL BOGOTA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidén.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 13 y el dia 14 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 SERVICIOS
50457 ZONA TINTAL BOGOTA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 14 y el dia 15 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 SERVICIOS
50457 ZONA TINTAL BOGOTA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 12 y el dia 13 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 SERVICIOS
GESTION, TV, LAN ZONA FRANCA BOGOTA DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 13 y el dia 14 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 SERVICIOS
GESTIéN, TV, LAN ZONA FRANCA BOGOTA DATOS,VAS,VOz
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los




servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 14 y el dia 15 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 SERVICIOS
GESTION, TV, LAN ZONA FRANCA BOGOTA DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de STP Genérico Modificacion de
parametros no indicadas en orden DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de STP Genérico Modificacion de
parametros no indicadas en orden DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de STP Genérico Modificacion de
parametros no indicadas en orden DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 13 y el dia 14 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 SERVICIOS
95672 SOACHA DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 14 y el dia 15 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 SERVICIOS
95672 SOACHA DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 15 y el dia 16 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 SERVICIOS
95672 SOACHA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Terminal-1 AFECTACION
PARCIAL EN LOS DEPARTAMENTOS DEL META, CASANARE
Y GUAVIARE EN SERVICIO DE VOZ Y DATOS
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Terminal-1 AFECTACION
PARCIAL EN LOS DEPARTAMENTOS DEL META, CASANARE
Y GUAVIARE EN SERVICIO DE VOZ Y DATOS
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Terminal-1 AFECTACION
PARCIAL EN LOS DEPARTAMENTOS DEL META, CASANARE
Y GUAVIARE EN SERVICIO DE VOZ Y DATOS
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 14 y el dia 15 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 SERVICIOS
95672 SOACHA DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 15 y el dia 16 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 SERVICIOS
95672 SOACHA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,




telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 16 y el dia 17 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 SERVICIOS
95672 SOACHA DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 13 y el dia 14 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 SERVICIOS
7823 SAN MATEO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 14 y el dia 15 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 SERVICIOS
7823 SAN MATEO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 15y el dia 16 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 SERVICIOS
7823 SAN MATEO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de UDC Genérico 50% Zona cobertura
Oriente, Occidente y Costa DATOS,VOZ , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de UDC Genérico 50% Zona cobertura
Oriente, Occidente y Costa DATOS,VOZ , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de UDC Genérico 50% Zona cobertura
Oriente, Occidente y Costa DATOS,VOZ , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 14 y el dia 15 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 SERVICIOS
17942 GIRARDOT DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que entre el dia 15 y el dia 16 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 SERVICIOS
17942 GIRARDOT DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que entre el dia 16 y el dia 17 de
Septiembre de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor
a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 SERVICIOS
17942 GIRARDOT DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.




