Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GSM 0,07% UMTS 0,08% LTE
0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.La Granja-2GSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Villa NoraGSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FUS.Centro-4GSM 8,33% UMTS
7,69% LTE 10% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Pto Belgica,GSM 0,23% UMTS




0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Pto Belgica,GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Pto Belgica,GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ANT.Pto Belgica,GSM 0,23% UMTS
0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Chinchina-3GSM 0,87% UMTS
1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Chinchina-3GSM 0,87% UMTS
1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Chinchina-3GSM 0,87% UMTS
1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Chinchina-3GSM 0,87% UMTS
1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Chinchina-3GSM 0,87% UMTS
1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Chinchina-3GSM 0,87% UMTS
1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAD.Chinchina-3GSM 0,87% UMTS
1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.Alta SuizaGSM 1,75% UMTS
1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.Alta SuizaGSM 1,75% UMTS
1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.Alta SuizaGSM 1,75% UMTS
1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.Alta SuizaGSM 1,75% UMTS




1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.Alta SuizaGSM 1,75% UMTS
1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.Alta SuizaGSM 1,75% UMTS
1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MAN.Alta SuizaGSM 1,75% UMTS
1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.La RomeliaGSM 1,12% UMTS
0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.La RomeliaGSM 1,12% UMTS
0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.La RomeliaGSM 1,12% UMTS
0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.La RomeliaGSM 1,12% UMTS
0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.La RomeliaGSM 1,12% UMTS
0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.La RomeliaGSM 1,12% UMTS
0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PER.La RomeliaGSM 1,12% UMTS
0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUI.CACIQUEGSM 1,63% UMTS
1,72% LTE 10% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUI.CACIQUEGSM 1,63% UMTS
1,72% LTE 10% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUI.CACIQUEGSM 1,63% UMTS
1,72% LTE 10% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUI.CACIQUEGSM 1,63% UMTS




1,72% LTE 10% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUI.CACIQUEGSM 1,63% UMTS
1,72% LTE 10% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUI.CACIQUEGSM 1,63% UMTS
1,72% LTE 10% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de QUI.CACIQUEGSM 1,63% UMTS
1,72% LTE 10% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Santuario ParqueGSM 1,42%
UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Santuario ParqueGSM 1,42%
UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Santuario ParqueGSM 1,42%
UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Santuario ParqueGSM 1,42%
UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Santuario ParqueGSM 1,42%
UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de RIS.Santuario ParqueGSM 1,42%
UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de RIS.Santuario ParqueGSM 1,42%
UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CHO.PizarroGSM 1,96% UMTS
2,22% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CHO.PizarroGSM 1,96% UMTS
2,22% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CHO.PizarroGSM 1,96% UMTS
2,229% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CHO.PizarroGSM 1,96% UMTS
2,229% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Independencia, GSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Independencia, GSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Independencia, GSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Independencia, GSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Independencia, GSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Independencia, GSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Independencia, GSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Independencia, GSM 0,41%




UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Calle Feria-1GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Calle Feria-1GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Calle Feria-1GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Calle Feria-1GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Calle Feria-1GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Calle Feria-1GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Calle Feria-1GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Calle Feria-1GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Caney-2, GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Caney-2, GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Caney-2, GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Caney-2, GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Caney-2, GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Caney-2, GSM 0,41% UMTS




0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Caney-2, GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Caney-2, GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Chiminangos,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Chiminangos,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Chiminangos,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Chiminangos,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Chiminangos,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Chiminangos,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Chiminangos,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Chiminangos,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Granada-2,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Granada-2,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Granada-2,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Granada-2,GSM 0,41% UMTS




0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Granada-2,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Granada-2,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Granada-2,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Granada-2,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Septiembre de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.LA MARIA,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.LA MARIA,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.LA MARIA,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.LA MARIA,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.LA MARIA,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.LA MARIA,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.LA MARIA,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.LA MARIA,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Nuevo Latir,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Nuevo Latir,GSM 0,41% UMTS




0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Nuevo Latir,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Nuevo Latir,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Nuevo Latir,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Nuevo Latir,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Nuevo Latir,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.Nuevo Latir,GSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.San CarlosGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.San CarlosGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.San CarlosGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.San CarlosGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.San CarlosGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.San CarlosGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.San CarlosGSM 0,41% UMTS
0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAL.San CarlosGSM 0,41% UMTS




0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAQ.CartagenaGSM 2,94% UMTS
4% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAQ.CartagenaGSM 2,94% UMTS
4% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAQ.CartagenaGSM 2,94% UMTS
4% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAQ.CartagenaGSM 2,94% UMTS
4% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAQ.CartagenaGSM 2,94% UMTS
4% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAQ.CartagenaGSM 2,94% UMTS
4% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.Inza-2GSM 1,03% UMTS
1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.Inza-2GSM 1,03% UMTS
1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.Inza-2GSM 1,03% UMTS
1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.Inza-2GSM 1,03% UMTS
1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.Inza-2GSM 1,03% UMTS
1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.Inza-2GSM 1,03% UMTS
1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.Inza-2GSM 1,03% UMTS
1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAU.Inza-2GSM 1,03% UMTS




1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.LA VACA Q RIE GSM/UMTS
850- 1900/ LTE , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.LA VACA Q RIE GSM/UMTS
850- 1900/ LTE , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.LA VACA Q RIE GSM/UMTS
850- 1900/ LTE , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUN.LA VACA Q RIE GSM/UMTS
850- 1900/ LTE , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bolivar Es Gsm - 0.96 % Y Umts -
0,98 % En Bol.el Sudan, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Bolivar Es Gsm 0,97% Bol.talaigua
Nuevo Umts 0,98% Bol.talaigua Nuevo. , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Magdalena Es Gsm 1,20%
Mag.miramar Y Umts 1,32 Mag.miramar. , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-3 GSM 1,19% UMTS
1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-3 GSM 1,19% UMTS
1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en




los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-3 GSM 1,19% UMTS
1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-3 GSM 1,19% UMTS
1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MOMPOX (Bolivar) , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TUN.CENTRO-2 GSM 3,03% UMTS
3,03% LTE 4,34% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TUN.CENTRO-2 GSM 3,03% UMTS
3,03% LTE 4,34% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MOMPOX (Bolivar) , por lo que podria
presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MOMPOX (Bolivar) , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TUN.CENTRO-2 GSM 3,03% UMTS
3,03% LTE 4,34% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de TUN.CENTRO-2 GSM 3,03% UMTS
3,03% LTE 4,34% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Tinjaca Quinche GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Tinjaca Quinche GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Tinjaca Quinche GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Tinjaca Quinche GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUC.IND Electricas:P1 GSM 1,28%
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND.Gavilan GSM 0,74% UMTS
0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 08 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND:puente Nacional-2 GSM 0,74%
UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND:puente Nacional-2 GSM 0,74%
UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND:puente Nacional-2 GSM 0,74%
UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SND:puente Nacional-2 GSM 0,74%
UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CARMEN DEL CHUCURI GSM 4,47%
UMTS 5,08% LTE 13,95% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SAN PABLO GSM 4,47% UMTS
5,08% LTE 13,95% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONFINES GSM 3,63% UMTS 3,5%
LTE 5% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 04 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de SAN ALBERTO GSM 4,46% UMTS
5,05% LTE 71,42% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de LA ESPERANZA GSM 7,14% UMTS
9,529% LTE 35,29% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CUCUTA GSM 7,69% UMTS 6,89%
LTE 9,83% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de YAGUARA GSM 5,05% UMTS 6,75%
LTE 83,33% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de PALERMO GSM 5,05% UMTS 6,75%
LTE 83,33% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GARZON GSM 5,05% UMTS 6,75%
LTE 83,33% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUAYABAL GSM 1,39% UMTS
1,98% LTE 6,25% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GUATEQUE GSM 1,77% UMTS
1,929% LTE 11,53% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de MONIQUIRA GSM 1,77% UMTS
1,929% LTE 11,53% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CALDONO GSM 3,09% UMTS 3,44%




LTE 60% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de INZA GSM 2,06% UMTS 2,29% LTE
40% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 04 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de APURE GSM 3,48% UMTS 3,61%
LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.ArborizadoraGSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.ArborizadoraGSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica-10(4G<10%) , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.CC Santa FeGSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CAS.Tauramena-3GSM 1,28% UMTS
1,63% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Archivo Nacional P3GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Archivo Nacional P3GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,




telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Archivo Nacional P3GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.Archivo Nacional P3GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.El CondadoGSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.El CondadoGSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.El CondadoGSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.El CondadoGSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARA.Saravena-5GSM 3,33% UMTS
4,34% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARA.Saravena-5GSM 3,33% UMTS
4,34% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARA.Saravena-5GSM 3,33% UMTS
4,34% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ARA.Saravena-5GSM 3,33% UMTS
4,34% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.MontearroyoGSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.MontearroyoGSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOG.MontearroyoGSM 0,07% UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de YOP.TerminalGSM 3,57% UMTS




3,33% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de YOP.TerminalGSM 3,57% UMTS
3,33% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de YOP.TerminalGSM 3,57% UMTS
3,33% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de YOP.TerminalGSM 3,57% UMTS
3,33% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Chita GSM 0,59% UMTS 0,64%
LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Chita GSM 0,59% UMTS 0,64%
LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Villa de Leyva:P10 GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Villa de Leyva:P10 GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Villa de Leyva:P10 GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Villa de Leyva:P10 GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse




afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Villa de Leyva:P8 GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Villa de Leyva:P8 GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Villa de Leyva:P8 GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BOY.Villa de Leyva:P8 GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Altos de Villabel GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Altos de Villabel GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Altos de Villabel GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Altos de Villabel GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Centro-3 GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Centro-3 GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Centro-3 GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.Centro-3 GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.San Pio-2 GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.San Pio-2 GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.San Pio-2 GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de BUC.San Pio-2 GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-NEI.LAS_PALMAS-M1, AAG-
NEI.BATALLON-M1 NEIVA: 3G: 3,85% 4G: 8,57%
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-NEI.LAS_PALMAS-M1, AAG-
NEI.BATALLON-M1 NEIVA: 3G: 3,85% 4G: 8,57%
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-NEI.LAS_PALMAS-M1, AAG-
NEI.BATALLON-M1 NEIVA: 3G: 3,85% 4G: 8,57%
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-ARA.TAME-M2, AAC-
CAS.EL_TOTUMO-M1, AAC-CAS.PAZ_DE_ARIPORO-M1,
AAC-CAS.VENADOS-M1, AAC-YOP.EL_LAGUITO-M1, AAC-
YOP.EL_PARAISO-M1, AAC-YOP.EL_PROGRESO2-M1, AAG-
YOP.LA_ESPERANZA-M2, YOP-ESP-ANO1 ARA 3G:29,6%
4G:16,6% BOY 4G:4,7% CAS 3G:12,8% 4G:21% VCH
3G:12,5%YOP 3G:23,3%4G:22,2%CORP 2 SENA 1
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-ARA.TAME-M2, AAC-
CAS.EL_TOTUMO-M1, AAC-CAS.PAZ_DE_ARIPORO-M1,
AAC-CAS.VENADOS-M1, AAC-YOP.EL_LAGUITO-M1, AAC-
YOP.EL_PARAISO-M1, AAC-YOP.EL_PROGRES02-M1, AAG-
YOP.LA_ESPERANZA-M2, YOP-ESP-ANO1 ARA 3G:29,6%




4G:16,6% BOY 4G:4,7% CAS 3G:12,8% 4G:21% VCH
3G:12,5%YOP 3G:23,3%4G:22,2%CORP 2 SENA 1
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-ARA.TAME-M2, AAC-
CAS.EL_TOTUMO-M1, AAC-CAS.PAZ_DE_ARIPORO-M1,
AAC-CAS.VENADOS-M1, AAC-YOP.EL_LAGUITO-M1, AAC-
YOP.EL_PARAISO-M1, AAC-YOP.EL_PROGRESO2-M1, AAG-
YOP.LA_ESPERANZA-M2, YOP-ESP-ANO1 ARA 3G:29,6%
4G:16,6% BOY 4G:4,7% CAS 3G:12,8% 4G:21% VCH
3G:12,5%YO0OP 3G:23,3%4G:22,2%CORP 2 SENA 1
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico NODOS EN RT V-
HUB COPACABANA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico NODOS EN RT V-
HUB COPACABANA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de




Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico NODOS EN RT V-
HUB COPACABANA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR RESIDENCIAL: 1638
CORPORATIVOS: 12 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR RESIDENCIAL: 1638
CORPORATIVOS: 12 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR RESIDENCIAL: 1638
CORPORATIVOS: 12 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-CUC.AEROPUERTO-M1, AAC-
CUC.AEROPUERTO2-M1, AAC-CUC.EL_PORVENIR-M1, AAC-
CUC.EL_SALADO-M1, AAC-CUC.LA_INSULA2-M1, AAC-
CUC.TRIGAL_NORTE-M1, AAC-CUC.TRIGAL_NORTE2-M1,
AAC-NOR.VIA_PTO_SANTANDER-M1, AAG-CUC.INSULA-M1
CORP 1, CUCUTA 2G 6,33%, 3G 5,68%, 4GT 11,11%, NTE
3G 1,19% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-CUC.AEROPUERTO-M1, AAC-
CUC.AEROPUERTO2-M1, AAC-CUC.EL_PORVENIR-M1, AAC-
CUC.EL_SALADO-M1, AAC-CUC.LA_INSULA2-M1, AAC-
CUC.TRIGAL_NORTE-M1, AAC-CUC.TRIGAL_NORTE2-M1,
AAC-NOR.VIA_PTO_SANTANDER-M1, AAG-CUC.INSULA-M1
CORP 1, CUCUTA 2G 6,33%, 3G 5,68%, 4GT 11,11%, NTE
3G 1,19% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de AAC-CUC.AEROPUERTO-M1, AAC-
CUC.AEROPUERTO2-M1, AAC-CUC.EL_PORVENIR-M1, AAC-
CUC.EL_SALADO-M1, AAC-CUC.LA_INSULA2-M1, AAC-
CUC.TRIGAL_NORTE-M1, AAC-CUC.TRIGAL_NORTE2-M1,
AAC-NOR.VIA_PTO_SANTANDER-M1, AAG-CUC.INSULA-M1
CORP 1, CUCUTA 2G 6,33%, 3G 5,68%, 4GT 11,11%, NTE
3G 1,19% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se




realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico si
bajo ventana DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico si
bajo ventana DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica Generico si
bajo ventana DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 17 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 2/2/10_ACL-BOG.AVV_CLL80-C1
que se duplique la ruta DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 2/2/10_ACL-BOG.AVV_CLL80-C1




que se duplique la ruta DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de 2/2/10_ACL-BOG.AVV_CLL80-C1
que se duplique la ruta DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico que la
configuracion loégica no funcione y/o que los niveles de las
ONTs sean muy bajos. Para ambos ¢ DATOS,VAS,V0zZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 14 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico que la
configuracion légica no funcione y/o que los niveles de las
ONTs sean muy bajos. Para ambos ¢ DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 15 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico que la
configuracion loégica no funcione y/o que los niveles de las




ONTs sean muy bajos. Para ambos ¢ DATOS,VAS,V0OzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/mupicipio/zona de GGSNO4VEN_HW 5% INTERNET
DATOS MOVILES 3G DATOS 3G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/mupicipio/zona de GGSNO4VEN_HW 5% INTERNET
DATOS MOVILES 3G DATOS 3G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de GGSNO4VEN_HW 5% INTERNET
DATOS MOVILES 3G DATOS 3G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Alkosto-2_A Caida del servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Alkosto-2_A Caida del servicio
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Alkosto-2_A Caida del servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR RESIDENCIAL: 751
CORPORATIVOS: 36 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR RESIDENCIAL: 751
CORPORATIVOS: 36 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR RESIDENCIAL: 751
CORPORATIVOS: 36 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Alkosto-2_A Caida del servicio
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Alkosto-2_A Caida del servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Alkosto-2_A Caida del servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CMTS servicios internet y telefonia
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CMTS servicios internet y telefonia
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 13 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CMTS servicios internet y telefonia
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de generico caida del servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la




ciudad/municipio/zona de generico caida del servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de generico caida del servicio
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR RESIDENCIAL: 751
CORPORATIVOS: 36 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR RESIDENCIAL: 751
CORPORATIVOS: 36 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 21 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de CONECTAR RESIDENCIAL: 751
CORPORATIVOS: 36 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Alkosto-2_A Caida del servicio
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Alkosto-2_A Caida del servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Alkosto-2_A Caida del servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 18 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Alkosto-2_A Caida del servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 19 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Alkosto-2_A Caida del servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 20 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Alkosto-2_A Caida del servicio
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 10 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Alkosto-2_A Caida del servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)
informa a sus usuarios que el dia 11 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Alkosto-2_A Caida del servicio
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de
Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.)




informa a sus usuarios que el dia 12 de Septiembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de VCO.Alkosto-2_A Caida del servicio
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.




