Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Puerto Berrio Antioquia por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Altos del Penon Giradot por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Turbo Antioquia por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Valdivia Antioquia por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Usiacuri Atlantico por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Puerto Colombia Barranquilla por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Galapa Barranquilla por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Yopla Casanare por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Norte Centro Historico Barranquilla
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,




14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Rio Mar Barranquilla por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Centro Historico Barrangilla por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Teusaquillo Bogota por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogota por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Barrios Unidos Botgota por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Usme Bogota por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Engativa Bogota por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que llos dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red




por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ciudda Bolivar Bogota por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Usaquen Bogota por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Cristobal Bolivar por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Soplaviento Bolivar por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Oicata Boyaca por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sutamarchan Boyaca por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Manizales Caldas por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Filadelfia Caldas por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias los dias 8, 9, 10, 11,
12, 13, 14 Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Norcasia Caldas por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 17 Caldas Cali por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 4 Cali por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cartagena de Indias Cartagena por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Historica y Caribe Norte

Cartagena por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Historica y Caribe Norte Cartagena por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Mani Casanare por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tauramena Casanare por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de villanueva Casanare por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Caloto Cauca por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Piendamo Cauca por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Suarez Cauca por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Aguachica César por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Esperanza César por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Quibdo Choco por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Lorica Cordoba por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cajica Cundinamarca por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cajica Cundinamarca por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tocancipa Cundinamarca por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,




14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Gachala Cundinamarca por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Gavhancipa Cundinamarca por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Madrid Cundinamarca por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Funza Cundinamarca por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Pacho Cundinamarca por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Funza Cundinamarca por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cota Cundinamarca por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Simijaca Cundinamarca por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tabio Cundinamarca por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red




por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tenjo Cundinamarca por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Duitama Centro por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Duitama Boyaca por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Facatativa Cundinamarca por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Altos del Penon Giradot por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Girardot por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Distracciéon Guajira por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Garzén Huila por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Rivera Huila por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Palestina Huila por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Yaguara Huila por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 4 Pijao Ibague por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Santa Marta Magdalena por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tucurinca Magdalena por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Poblado Medellin por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Envigado Medellin por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Acacias Meta por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Acacias Meta por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Villavicencio Meta por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,




14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cabuyaro Meta por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Barranca de Upia Meta por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Puerto Lopez Meta por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Vistahermosa Meta por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 3 Monteria por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna-8 Monteria por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Barbacoas Nariiio por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Buesaco Narifio por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidon.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cérdoba Narifio por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red




por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Leiva Narifio por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Los Andes Narifio por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Lorenzo Narifio por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Neiva por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Neiva Huila por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Neiva Huila por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Neiva Huila por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Salazar Norte de Santander por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chitaga Norte de Santander por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tibu Norte de Santander por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Popayan por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Popayan por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Villagarzon Putumayo por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sincelejo Sucrepor lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sincelejo por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Jose del Guaviare por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Matanza Santander por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Matanza Santander por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Piedecuesta Santander por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que llos dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,




14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Soacha por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Pedro Alejandrino Santa

Marta por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cartagena de Indias Sucre por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Planadas Tolima por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Flandes Tolima por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Melgar Tolima por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 5 Valledupar por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bolivar Valle por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 2 Villavicencio por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red




por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Villavicencio por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 2 Villavicencio por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 5 Villavicencio por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Terminal Yopal por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Apartado Antioquia por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Caucheras por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Necocli Antioquia por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Jardin Antioquia por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ciudad Bolivar Antioquia por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Carepa Antioquia por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Necocli Antioquia por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Santa Lucia Atlantico por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Norte Centro Historico por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Rio Mar Barranquilla por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sur oriente Barranquilla por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Norte Centro Historico Barranquilla
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Rio Mar Barranquilla por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sur Oriente Barranquilla por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Rio Mar Barranquilla por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,




14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Rio Mar Barranquilla por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Rio Mar Barranquilla por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Rio Mar Barranquilla por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Puente Aranda Bogota por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chapinero Bogota por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Candelaria Bogota por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ciudad Bélivar Bogota por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Antonio Narifio Bogota por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red




por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Rafael Uribe Bogota por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Suba Bogota por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Usaquen Bogota por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Carmen de Bolivar Bolivar por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Santa Rosa del Sur Bolivar por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ventaquemada Boyaca por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Socha Boyaca por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Luis de Gaceno Boyaca por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Santa Maria Boyaca por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sutatenza Boyaca por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Floridablanca Bucaramaga por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 3 San Francisco por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Aranzazu Caldas por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Aranzazu Caldas por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 19 Cali por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 13 Cali por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Industrial de la Bahia Cartagena por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Virgen y Turistica Cartagena por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Virgen y Turistica Cartagena por lo
que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,




14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Virgen y Turistica Cartagena por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Yopal Casanare por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chia por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Istmina Choco por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Itsmina Choco por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Moiiitos Cordoba por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Puerto Libertador Cordoba por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Moiiitos Cérdoba por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidon.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tocaima Cundinamarca por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red




por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Guayabetal Cundinamarca por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nemocon Cundinamarca por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Florencia Caqueta por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Juan del Cesar Guajira por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Manaure Guajira por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Manaure Guajira por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Juan del Cesar Guajira por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cali por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de El Pifion Magdalena por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Turistica Perla del Caribe Magdalena
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Maicao por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Envigado Medellin por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Medellin por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Castilla Medellin por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Candelaria Medellin por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Candelaria Medellin por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Macarena Meta por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Mesetas Meta por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Martin Meta por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,




14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 8 Monteria por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Funes Narifio por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Andres de Tumaco Narifio por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Neiva por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Puerto Santander. Nte de Santander
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Pasto por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Valle del Guamuez Putumayo por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Orito Putumayo por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidon.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Puerto Asis Putumayo por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red




por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Villagarzon Putumayo por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Belen de Umbria Risaralda por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Virginia Risaralda por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sincelejo por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sincelejo por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Vicente de Chucuri por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Piedecuesta Santander por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Soacha por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Soacha por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sogamoso por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Santa Marta por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Majagual Sucre por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Espinal Tolima por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Venadillo Tolima por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 4 Valledupar por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 1 Valledupar por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 1 Valledupar por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 5 Valledupar por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Palmira Valle por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,




14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Dagua Valle por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Comuna 5 Villavicencio por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Yopal por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8, 9, 10, 11, 12, 13,
14 Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Yopal por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias8,9,10,11,12,13,14 de
Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Calarca Quindio por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Caicedo Antioquia por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Medellin Robledo por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias

8,9,10,11,12,13,14 de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Usme
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Fontibon por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red




por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cogua Cundinamarca por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Itagui Antioquia por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Quetame Cundinamarca por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
8,9,10,11,12,13,14 de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota
Engativa por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Dosquebradas Risaralda por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
8,9,10,11,12,13,14 de Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota
Chapinero por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias

8,9,10,11,12,13,14 de Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota
Barrios Unidospor lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Rafael Uribe por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias

8,9,10,11,12,13,14 de Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota
Barrios Unidospor lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia
y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Guasca Cundinamarca por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
8,9,10,11,12,13,14 de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota
Engativa por lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Corinto Cauca por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ataco Tolima por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Palocabildo Tolima por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Cumbre Valle del Cauca por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Union Narifio por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Hatonuevo Guajira por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Uribia Guajira por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ovejas Sucre por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Barranquilla Sur Oriente por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
8,9,10,11,12,13,14 de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Planta Rica
Cordoba por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ovejas Sucre por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Barranquilla Norte Centro Historico
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
8,9,10,11,12,13,14 de Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bosconia
Cesar por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Pueblo nuevo Cordoba por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Candelaria Atlantico por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Estanislao Bolivar por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Villa De Leyva Boyaca por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Belen Boyaca por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tame Arauca por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Vergara Cundinamarca por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cali Comuna9 por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Buenaventura Valle del Cauca por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Caldono Cauca por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Neiva Huila por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Popayan Cauca por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14




de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Zarzal Valle del Cauca por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bolivar Valle del Cauca por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Dagua Valle del Cauca por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Pasto Narifio por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Guamo Tolima por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias8,9,10,11,12,13,14 de
Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Espinal Tolima por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Viterbo Caldas por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Pereira Risaralda por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidon.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Pereira Risaralda por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red




por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Tebaida Quindio por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Armenia Quindio por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Calarca Quindio por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Armenia Quindio por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Envigado Antioquia por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Pereira Risaralda por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Santafe de Antioquia Antioquia por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Montenegro Quindio por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Medellin Poblado por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Puente Aranda por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
8,9,10,11,12,13,14 de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota
Engativa por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Suba por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Fontibon por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Fontibon por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Ciudad Bolivar por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias

8,9,10,11,12,13,14 de Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota
Barrios Unidospor lo que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Soacha Cundinamarca por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Fontibon por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Mosquera Cundinamarca por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chia Cundinamarca por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Zipaquira Cundinamarca por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias

8,9,10,11,12,13,14 de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota
Barrios Unidospor lo que podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
8,9,10,11,12,13,14 de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota
Engativa por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia 'y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Teusaquillo por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
8,9,10,11,12,13,14 de Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota
Engativa por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Zipaquira Cundinamarca por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
8,9,10,11,12,13,14 de Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota
Engativa por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red




por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Kennedy por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Calera Cundinamarca por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Kennedy por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Los Martires por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias

8,9,10,11,12,13,14 de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota
Barrios Unidospor lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
8,9,10,11,12,13,14 de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota
Engativa por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Fontibon por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Fontibon por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Fontibon por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
8,9,10,11,12,13,14 de Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota
Engativa por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Fontibon por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Fontibon por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Fontibon por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Los Martires por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Suba por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Usaquen por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias

8,9,10,11,12,13,14 de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota
Barrios Unidospor lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias
8,9,10,11,12,13,14 de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota
Engativa por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia 'y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14




de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Usaquen por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Usaquen por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Soacha Cundinamarca por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias

8,9,10,11,12,13,14 de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota
Barrios Unidospor lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia
y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Suba por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Duitama Boyaca por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Antonio Del Tequendama
Cundinamarca por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia
y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tunja Boyaca por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Mani Casanare por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14




de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Aguazul Casanare por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Yopal Casanare por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Santana Boyaca por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Paipa Boyaca por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Villeta Cundinamarca por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Pueto Gaitan Meta por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Villa Del Rosario Norte de Santander
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Arauquita Arauca por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidon.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cucuta Comuna 6 Norte por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red




por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Villavicencio Comuna 5 por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Villavicencio Comuna 4 por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Yopal Casanare por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Duitama Boyaca por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San Jose De Pare Boyaca por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cucuta Comuna 8 Occidental por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Samaca Boyaca por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Anapoima Cundinamarca por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Rovira Tolima por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Riofrio Valle del Cauca por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cali Comuna 3 por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Pitalito Huila por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Pitalito Huila por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Popayan Cauca por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Caloto Cauca por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidn CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Union Narifio por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucidon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sincelejo Sucre por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias

8,9,10,11,12,13,14 de Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chimichagua
Cesar por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Betania Antioquia por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tarso Antioquia por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Albania Antioquia por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Armenia Quindio por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Anserma Caldas por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Pereira Risaralda por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Neiva Huila por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de los
Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que los dias 8,9,10,11,12,13,14
de Noviembre de 2021 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red
por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Duitama Boyaca por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




