CR6804

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 8 y 9 de
Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad de Tunja por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios Fijos Television, Internet, telefonia

CR6805

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 9 y10 de
Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad de Cartagena y Turbaco por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios Fijos Television, Internet, telefonia

CR6806

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13y 14 de
Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad de Ibagué por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios Fijos Television, Internet, telefonia

CR6807

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 y 14 de
Diciembre de 2020 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad de Bogota zona de Alsacia, Bosa, Fontibdn,
Galdn, Madelena, Porvenir, Américas, Brasil, Castilla, Hayuelos, Marsella, Milenio, Patio Bonito,
Aranda, Recreo, Roma, Techo, Tintal y Torremolinos por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios Fijos Televisidn, Internet, Telefonia.



