
 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Exito 134 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Zona FrancaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Exito 134 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.Palermo SurGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Calera-6GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Santa TeresaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Cordoba - Monteria , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa JimenezGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.San AndresitoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.San Vicente FerrerGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.La ArboledadGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.TintalitoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAS.TamaraGSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Cordoba - Monteria , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Zona Franca-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Palermo SurGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Calera-6GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Santa TeresaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio Granados-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa JimenezGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Cordoba - Monteria , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.San AndresitoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.San Vicente FerrerGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.La ArboledadGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.TintalitoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAS.TamaraGSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 06 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado Norte-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado Norte-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado Norte-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado Norte-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado Norte-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 06 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ANT.Bajira MonterreyGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 07 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Bajira MonterreyGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Bajira MonterreyGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Bajira MonterreyGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Bajira MonterreyGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Bajira MonterreyGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 06 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.IND Destisol GuarneGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 07 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.IND Destisol GuarneGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.IND Destisol GuarneGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.IND Destisol GuarneGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.IND Destisol GuarneGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ANT.IND Destisol GuarneGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 06 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.IND Gold SilencioGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de cundinamarca,bogota , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de cundinamarca,bogota , por lo que podría presentarse afectación 

en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Balmoral SurGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Exito 53-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.GilmateusGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Gran EstacionGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.GuacamayasGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.MetropolisGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Mochuelo BajoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Olaya-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.Portal SurGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Terminal-3:P2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid-3GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Puente SiberiaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Tabio-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MET.Las PenasGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de UBA.Ubate-3GSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TUN.Colina del NorteGSM 3,03% UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOY.Cano NegroGSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOY.OtancheGSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TUN.CENTRO-2:H1GSM 3,03% UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOY.Villa de Leyva-7GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOY.Moniquira-2GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAI.AEROPUERTO-2GSM 9,09% UMTS 9,09% LTE 0% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIO.AEROPUERTO-2GSM 7,69% UMTS 8,33% LTE 9,09% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GUJ.Rio CanaGSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de STA.BatallonGSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MAG.Nueva GranadaGSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOY.SamacaGSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.Cucutilla-2GSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUC.SantanderGSM 1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BCA.El ProgresoGSM 4% UMTS 3,22% LTE 5,55% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TUN.Gustavo RojasGSM 3,03% UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOY.Simijaca El SantuarioGSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Canton Norte:H1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.CC Salitre Plaza GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Vía Suba Cota-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAS.IND DicorpGSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.GranadaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-1GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-3GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-4GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-6GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Tolemaida-7GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CUN.ZipaconGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MET.Puerto ConcordiaGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MET.Tienda NuevaGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.AlamosGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.AlamosGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.AlamosGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CAL.CascadaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.CascadaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.CascadaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Ciudad CordobaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Ciudad CordobaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.Ciudad CordobaGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.UnicentroGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.UnicentroGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAL.UnicentroGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.El PlateadoGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.El PlateadoGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.El PlateadoGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.IND Energia del PacificoGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , 



por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.IND Energia del PacificoGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.IND Energia del PacificoGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.IND ForsaGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.IND ForsaGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.IND ForsaGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CAU.IND Sainc Pto TejadaGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.IND Sainc Pto TejadaGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.IND Sainc Pto TejadaGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.RB Miranda-2GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.RB Miranda-2GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.RB Miranda-2GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-6GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-6GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.Santander-6GSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.VillaricaGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.VillaricaGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAU.VillaricaGSM 1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de HUI.BarayaGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.BarayaGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.BarayaGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.GiganteGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.GiganteGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de HUI.GiganteGSM 1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de IBG.FerrocarrilGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de IBG.FerrocarrilGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de IBG.FerrocarrilGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de IBG.PraderaGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de IBG.PraderaGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de IBG.PraderaGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de IBG.Santa HelenaGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de IBG.Santa HelenaGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de IBG.Santa HelenaGSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.CajapiGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.CajapiGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.La Florida-2GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 05 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de NAR.MosqueraGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.La Florida-2GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 06 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.MosqueraGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 07 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.MosqueraGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.MosqueraGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 05 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-8GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de NAR.MosqueraGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 05 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Tuquerres-2GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.MosqueraGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 06 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Tuquerres-2GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ARA.NorgasGSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 90-2:P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de Bog.Calle-13 REBGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Can-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Ginebra-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.IND Constructora ColpatriaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Bog.jazmin-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.La ConejeraGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.La FraguitaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.PasadenaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Pablo SextoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Cecilia Norte PGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Telmex SubaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Unicentro-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.Villa NuevaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.CabritoGSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Villas Granada-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SUC.AguacateGSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAS.MANI-2GSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.BricenoGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de COR.Las FloresGSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Cerro AguilaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.La Pradera:H4GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.Cienaga-2GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GUJ.CamaronesGSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-7GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de COR.Puerto Libertador-2GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.El CalaoGSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GUJ.ChorreraGSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 06 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-8GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 07 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-8GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 07 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Tuquerres-2GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 05 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de NAR.UnionGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 06 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.UnionGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Tuquerres-2GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-8GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-8GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Tuquerres-2GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 07 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de NAR.UnionGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Tumaco-8GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.Tuquerres-2GSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.UnionGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.UnionGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NAR.UnionGSM 0,86% UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 05 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de NEI.AlticoGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 06 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.AlticoGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 07 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.AlticoGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 05 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.CooperativaGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.AlticoGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.AlticoGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de NEI.AlticoGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 07 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.CooperativaGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.CooperativaGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.CooperativaGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NEI.CooperativaGSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 06 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Guayabal-2GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 07 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de TOL.Guayabal-2GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Guayabal-2GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Guayabal-2GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Guayabal-2GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 05 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-3GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 06 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-3GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 07 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-3GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-3GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-3GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-3GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 05 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-4GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 07 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-4GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 06 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-4GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-4GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-4GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 05 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-6GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-4GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 07 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-6GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-6GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-6GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-6GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 06 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Mariquita-3GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 07 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Mariquita-3GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 05 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.PalonegroGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de TOL.Mariquita-3GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 06 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.PalonegroGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Mariquita-3GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.Mariquita-3GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 07 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.PalonegroGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 05 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.San BernardoGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de TOL.PalonegroGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 06 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.San BernardoGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.PalonegroGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 07 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.San BernardoGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.PalonegroGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.San BernardoGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 05 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de TUL.AguaclaraGSM 5,55% UMTS 4,76% LTE 0% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.San BernardoGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TOL.San BernardoGSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 07 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TUL.AguaclaraGSM 5,55% UMTS 4,76% LTE 0% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TUL.AguaclaraGSM 5,55% UMTS 4,76% LTE 0% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TUL.AguaclaraGSM 5,55% UMTS 4,76% LTE 0% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 05 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de VAL.Darien-2GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TUL.AguaclaraGSM 5,55% UMTS 4,76% LTE 0% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 05 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.ImecolGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 06 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Darien-2GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 06 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.ImecolGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 07 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Darien-2GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 07 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de VAL.ImecolGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Darien-2GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Darien-2GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Darien-2GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.ImecolGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.ImecolGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de VAL.ImecolGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 05 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.IND RioPailaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 06 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.IND RioPailaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 07 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.IND RioPailaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.IND RioPailaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.IND RioPailaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de VAL.IND RioPailaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 07 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Kilometro 9 GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Kilometro 9 GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Kilometro 9 GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Kilometro 9 GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 05 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.La PazGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 06 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de VAL.La PazGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 07 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.La PazGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.La PazGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 05 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.ManuelitaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.La PazGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 06 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.ManuelitaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de VAL.La PazGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 07 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.ManuelitaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.ManuelitaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.ManuelitaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 05 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.MayaguezGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.ManuelitaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 07 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de VAL.MayaguezGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 05 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.PichichiGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 05 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Yotoco-2GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.MayaguezGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 05 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Museo CanaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.MayaguezGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 06 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de VAL.Museo CanaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.MayaguezGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 07 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Museo CanaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 06 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.PichichiGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 06 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Yotoco-2GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 07 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.PichichiGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de VAL.Museo CanaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 07 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Yotoco-2GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Museo CanaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.PichichiGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Yotoco-2GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Museo CanaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de VAL.PichichiGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Yotoco-2GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.Yotoco-2GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VAL.PichichiGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.SabanuevaGSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.Aguas BlancasGSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOL.Magangue BancosGSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.Planeta RicaGSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.Piedras BlancasGSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.GuacharacalGSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 04 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.PueblecitoGSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.AuresGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de COR.Santa AnaGSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 04 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.Valencia-2GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MON.El puenteGSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.FiscaliaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de  COR.Zooparque Los CaimanesGSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 

100% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ATL.PiojoGSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.JerusalenGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.La CabanaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.La CorunaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.La LibertadGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.IND El BrujalGSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ATL.MalamboGSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.Santa CruzGSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Nueva EstanciaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BAR.San IsidroGSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.RB CAFAM AUTONORTEGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Calle 49:H2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Santa SofiaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Tuna BajaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Velodromo-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAS.Los venados GSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25%c , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAS.TilodiranGSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHI.U Sabana-2:H1GSM 8,33% UMTS 5,55% LTE 9,09% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.CartagenitaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Funza ColsubsidioGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.La puntaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Rb Villa MarcelaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.TenaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de FAC.Nova Plaza GSM 9,09% UMTS 8,33% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MET.Los GemelosGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MET.San LorenzoGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SOA.El AlticoGSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SOA.Los OlivaresGSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir-2_P4GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SOA.Rb Llano OrientalGSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SOA.Villas Camilo Torres:P2GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.PanoramaGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAR.JuanitaGSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIO.GuevaraGSM 7,69% UMTS 8,33% LTE 9,09% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.La BarraGSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de  CES.Copey ReuGSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de COR.RABOLARGOGSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.LAS PALMITASGSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.ArjonaGSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOL.GuamoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.RepelonGSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.San Roque-2GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de SUC.Since-2GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.La BrillantinaGSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAG.OrihuecaGSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica-1GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.CandelariaGSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de  CES.Bosconia-2 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 07 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.IND Gold SilencioGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.IND Gold SilencioGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.IND Gold SilencioGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.IND Gold SilencioGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.IND Gold SilencioGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 06 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Puente IglesiasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Puente IglesiasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Puente IglesiasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Puente IglesiasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 06 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Tunel-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Puente IglesiasGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 07 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ANT.Tunel-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Tunel-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Tunel-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Tunel-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 06 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.Union PanamericanaGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Tunel-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 07 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.Union PanamericanaGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por 



lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.Union PanamericanaGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.Union PanamericanaGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.Union PanamericanaGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHO.Union PanamericanaGSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 06 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.Bosques del EncenilloGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 07 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.Bosques del EncenilloGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.Bosques del EncenilloGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.Bosques del EncenilloGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.Bosques del EncenilloGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.Bosques del EncenilloGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 06 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MAN.IND FerrasaGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 06 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.10 con InferiorGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 07 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.10 con InferiorGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.IND FerrasaGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.IND FerrasaGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.IND FerrasaGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MED.10 con InferiorGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MAN.IND FerrasaGSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.10 con InferiorGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.10 con InferiorGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.10 con InferiorGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 06 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.AlpujarraGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 07 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.AlpujarraGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.AlpujarraGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.AlpujarraGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.AlpujarraGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.AlpujarraGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 06 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Altos del Escobero:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 07 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Altos del Escobero:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Altos del Escobero:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Altos del Escobero:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Altos del Escobero:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Altos del Escobero:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 06 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Barrio ObreroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 



que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Barrio ObreroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Barrio ObreroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Barrio ObreroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Barrio ObreroGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.ColceramicaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.ColceramicaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.ColceramicaGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 06 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Drive INNGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 07 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Drive INNGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 06 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.IND ColplastGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Drive INNGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MED.Drive INNGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 07 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.IND ColplastGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Drive INNGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.Drive INNGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.IND ColplastGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.IND ColplastGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 06 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de MED.PalmitasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.IND ColplastGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.PalmitasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.PalmitasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MED.PalmitasGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Corferias-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.EstanzuelaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Jerusalen-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.La CallejaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Nueva Granada:P2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Los Olivos-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.San Facon GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.San Jorge-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.San Lorenzo:H1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Villas GranadaGSM 0,07% UMTS 0,06% BOG.Villas 

GranadaGSM 0,07% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.IND FonandesGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera La EstanciaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GIR.Via FlandesGSM 9,09% UMTS 7,69% LTE 10% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad Verde-4GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SOA.Compartir-5GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir-2:P5GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.El Barzal-2GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 08 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ZIP.CentroGSM 10% UMTS 10% LTE 14,28% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIS.CastillaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAD.MarmatoGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de QUB.QuibdoGSM 6,66% UMTS 6,25% LTE 12,5% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado Norte-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado Norte-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ENVIGADO  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de LAS MALVINAS , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PUERTA DE ORO , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de LURUACO  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SANTA RITA , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de PLATO  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de FUNDACION  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de RIOHACHA  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de ARIGUANI  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Zona FrancaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de FUNDACION  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de TERNERA  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de EL CARMEN , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHAMBACU  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de VILLA ESTRELLA , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de OLAYA  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CHINU  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de LORICA  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 

móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SAN ANTERO , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 12 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de cordoba - monteria , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de COVENAS , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BALBOA  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOYACA  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOYACA  , por lo que podría presentarse afectación en los 

servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de DUI.Alcazares 2G 3G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 12 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de DUI.Alcazares 2G 3G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de DUI.Alcazares 2G 3G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 13 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de DUI.Alcazares 2G 3G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de DUI.Alcazares 2G 3G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Magdalena - Sitio Nuevo , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Magdalena - Sitio Nuevo , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 13 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Magdalena - Sitio Nuevo , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 11 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de Magdalena - Sitio Nuevo , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 12 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Magdalena - Sitio Nuevo , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 09 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Atlantico -Puerto colombia , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 10 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Atlantico -Puerto colombia , por lo que podría presentarse 

afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 14 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de DUI.Alcazares 2G 3G , por lo que podría presentarse afectación en 

los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ANT.San Jose-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CES.La VegaGSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.SabanagrandeGSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.ZapatiGSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 53GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.Santa LuciaGSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.La MataGSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de " CES.PoponteGSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28%" , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.PradoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.La Loma-2GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.RochemGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.San SebastianGSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.Victoria San IsidroGSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera Via La Mesa 2 H1GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 

1,72% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.FloresGSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de " CES.Los AngelesGSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28%" , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Quebrada BlancaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.Astrea-2GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CES.Media lunaGSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.TrapicheGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.TUCHINGSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SOA.Soacha-1GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.BERASTEGUI-2GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOL.MALAGANAGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.Mata de canaGSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOL.MonterreyGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.MontelibanoGSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ATL.Los PendalesGSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de Mon.BostonGSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de COR.El EbanoGSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SUC.Palo AltoGSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de COR.GecelcaGSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ces.MinasGSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ARA.Saravena-2GSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Corferias-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Jerusalen-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Nueva Granada:P2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 



ciudad/municipio/zona de BOG.San Facon GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.San Jorge-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.San Lorenzo:H1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Villas GranadaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-6GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.IND FonandesGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Mosquera La EstanciaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GIR.Via FlandesGSM 9,09% UMTS 7,69% LTE 10% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir-2:P5GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de VCO.El Barzal-2GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 02 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de ZIP.CentroGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SUC.Galeras-2GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 



en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Colegio Santo Domingo:P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 

0,13% , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 

telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.CarrizalesGSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Exito BoyacaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Min Defensa-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.Min Defensa-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.NellyGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de NOR.Carmen de NazarethGSM 1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , 

por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.SANTA CLARA GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BOG.TierragrataGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAS.Pore-2GSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CAS.TRINIDAD-2GSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.La AlqueriaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 



que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BUC.LechesanGSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de CUN.Pto Salgar-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de BUC.FloridablancaGSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GIR.Altos del Penon-3:H1GSM 9,09% UMTS 7,69% LTE 10% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SOG.El RosarioGSM 7,69% UMTS 7,69% LTE 11,11% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de GIR.Altos del Penon-3:H2GSM 9,09% UMTS 7,69% LTE 10% , por 

lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SND.Giron-4GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MET.Alto de la VirgenGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de MET.Vista Hermosa-2GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SOA.Cazuca:P3GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SOA.Cazuca:P8GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SOA.Compartir-2GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SOA.Porvenir-2:P4GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo 

que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 

televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de SOA.Santa Ana:P1GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de UBA.VarianteGSM 20% UMTS 20% LTE 0% , por lo que podría 

presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección de los 

Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A.) informa a sus usuarios 

que  el día 03 de Septiembre de 2019  se realizarán trabajos de mantenimiento programado 

en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 

ciudad/municipio/zona de YOP.IND CAVGSM 3,57% UMTS 3,33% LTE 3,84% , por lo que 

podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 

 

 


