Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Leon XIII-2GSM
2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Paz de
AriporoGSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacién
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Paloquemao-
1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Jazmin-1GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 0,08% UMTS
0,07% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 0,08% UMTS
0,07% LTE 0,13%, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Paz de Ariporo-
2GSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.SaravenaGSM
3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.20 de JulioGSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Galicia del
SurGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa RitaGSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.BricenoGSM
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Leon XIII-2GSM
2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Paz de Ariporo-
2GSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.NORMANDIA
OCCIDENTALGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.VITELMAGSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.RB COTA-3GSM
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CabanaGSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Centro 93GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Centro 93GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Centro
Industrial NGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Centro
Industrial NGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosque
PopularGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosque
PopularGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 94-2GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 94-2GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carulla QCGSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Carulla QCGSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.BolivarianoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.BolivarianoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Andino-3GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Andino-3GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosque



IzquierdoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosque
IzquierdoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Montearroyo-
2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Montearroyo-
2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Bibiana-
2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Bibiana-
2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.ArboletesGSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.ArboletesGSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cataluna-1GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cataluna-1GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Acuaparque-
2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Acuaparque-
2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Avenida 19-
1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Avenida 19-
1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.ArcadiaGSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.ArcadiaGSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid-4GSM
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid-4GSM
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Caqueza-3GSM
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Caqueza-3GSM
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.MadridGSM
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.MadridGSM
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.AustraliaGSM
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.AustraliaGSM
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-6GSM
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-6GSM
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cerro SodaGSM
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cerro SodaGSM
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La
AguaditaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La
AguaditaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La PlazuelaGSM
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La PlazuelaGSM
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad Verde-
4GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Ciudad Verde-
4GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid-3GSM
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid-3GSM
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 0,08% UMTS
0,07% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUNDINAMARCA,BOGOTA,GRATAMIRA , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 0,08% UMTS
0,07% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 0,08% UMTS
0,07% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 0,08% UMTS
0,07% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.TameGSM
3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.TameGSM
3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Cano
LimonGSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Cano
LimonGSM 3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacién
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.CaribayonaGSM
1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.CaribayonaGSM
1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacidn en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Apiay-3GSM
0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Apiay-3GSM
0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CORDOBA
KANGURIOD AFECTANDO 0.69 GSM y 0,73% UMTS , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.Chia NorteGSM
8,33% UMTS 5,55% LTE 9,09% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.Chia NorteGSM
8,33% UMTS 5,55% LTE 9,09% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CORDOBA
MORINDO AFECTANDO 0.69 GSM vy 0,73% UMTS, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.BrisasGSM
9,09% UMTS 7,69% LTE 10% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIR.BrisasGSM
9,09% UMTS 7,69% LTE 10% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CORDOBA SANTA
ANA AFECTANDO 0.69 GSM y 0,73% UMTS , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Aeropuerto
ApiayGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Aeropuerto
ApiayGSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CORDOBA
CORDOBA URRA AFECTANDO 0.69 GSM y 0,73% UMTS , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia 'y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.CentaurosGSM
1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.CentaurosGSM



1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podria presentarse afectacidn en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CORDOBA LOS
CEDROS AFECTANDO 0.69 GSM vy 0,73% UMTS, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Aguazul-1GSM
1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Aguazul-1GSM
1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CORDOBA EL
CRUCERO AFECTANDO 0.69 GSM y 0,73% UMTS, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Aguazul-4GSM
1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Aguazul-4GSM
1,28% UMTS 1,63% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CORDOBA POPALES
AFECTANDO 0.69 GSM y 0,73% UMTS , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUV.CalamarGSM
25% UMTS 25% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUV.CalamarGSM
25% UMTS 25% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Tame-2GSM
3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARA.Tame-2GSM
3,33% UMTS 4,34% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Nacional-
1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.La
Milagrosa,GSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.La
Milagrosa,GSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.La
Milagrosa,GSM 2,56% UMTS 2,08% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.CASCADAS-
2,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.CASCADAS-
2,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.CASCADAS-
2,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.CASCADAS-
2,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.CASCADAS-
2,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.CASCADAS-
2,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.MIO Cien
PalosGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.MIO Cien
PalosGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectaciéon
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.MIO Cien
PalosGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.MIO Cien
PalosGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.MIO Cien
PalosGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.MIO Cien
PalosGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.MIO Cien
PalosGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Cartagena-2,
GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Cartagena-2,
GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Cartagena-2,
GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Cartagena-2,
GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Cartagena-2,
GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Cartagena-2,
GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Cartagena-2,
GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Cartagena-2,
GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.San Vicente-
2,GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.San Vicente-
2,GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.San Vicente-
2,GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.San Vicente-
2,GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.San Vicente-
2,GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.San Vicente-
2,GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.San Vicente-
2,GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.San Vicente-
2,GSM 2,94% UMTS 4% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Parques,GSM
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Parques,GSM
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Parques,GSM
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Parques,GSM
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Parques,GSM
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Parques,GSM
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Parques,GSM
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Parques,GSM
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacidn en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Timbio-2GSM
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Timbio-2GSM
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Timbio-2GSM
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Timbio-2GSM
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Timbio-2GSM
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Timbio-2GSM
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Timbio-2GSM
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Timbio-2GSM
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Los comuneros-
2GSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5%, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Los comuneros-
2GSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Los comuneros-
2GSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Los comuneros-
2GSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Los comuneros-
2GSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Los comuneros-
2GSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Los comuneros-
2GSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Los comuneros-
2GSM 3,84% UMTS 3,44% LTE 5% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUIL.RIVERITA,GSM
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUIL.RIVERITA,GSM
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUIL.RIVERITA,GSM
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUIL.RIVERITA,GSM
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUIL.RIVERITA,GSM
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUIL.RIVERITA,GSM
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUIL.RIVERITA,GSM
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUIL.RIVERITA,GSM
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Jamundi-3GSM
12,5% UMTS 10% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacidn en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Jamundi-3GSM
12,5% UMTS 10% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacidon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.EstacionGSM
8,33% UMTS 5,55% LTE 9,09% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Jamundi-3GSM
12,5% UMTS 10% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Jamundi-3GSM
12,5% UMTS 10% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Jamundi-3GSM
12,5% UMTS 10% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Jamundi-3GSM
12,5% UMTS 10% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacidn en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Jamundi-3GSM
12,5% UMTS 10% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.Acacias-9GSM
0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de JAM.Jamundi-3GSM
12,5% UMTS 10% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.AltamiraGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.AltamiraGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.AltamiraGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.AltamiraGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.AltamiraGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.AltamiraGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.AltamiraGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.AltamiraGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Miraflores-2,
GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Miraflores-2,
GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Miraflores-2,
GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Miraflores-2,
GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Miraflores-2,
GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Miraflores-2,
GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Miraflores-2,
GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEIl.Galindo,GSM
2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEIl.Galindo,GSM
2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEI.Galindo,GSM
2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEIl.Galindo,GSM
2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEIl.Galindo,GSM
2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEIl.Galindo,GSM
2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEIl.Galindo,GSM
2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEIl.Galindo,GSM
2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Almacafe, GSM
1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Almacafe, GSM
1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Almacafe, GSM
1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Almacafe, GSM
1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Almacafe, GSM
1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Almacafe, GSM
1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Almacafe, GSM
1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Almacafe, GSM
1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Orito-4,GSM
2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33%, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Orito-4,GSM
2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33%, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Orito-4,GSM
2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33%, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Orito-4,GSM
2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33%, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Orito-4,GSM
2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33%, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Orito-4,GSM
2,94% UMTS 3,84% LTE 33,33% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Santa RosaGSM
1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Santa RosaGSM
1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Santa RosaGSM
1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Santa RosaGSM
1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Santa RosaGSM
1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Santa RosaGSM
1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Santa RosaGSM
1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Santa RosaGSM
1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Mariquita-2,
GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Mariquita-2,
GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Mariquita-2,
GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Mariquita-2,
GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Mariquita-2,
GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Mariquita-2,
GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Mariquita-2,
GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Mariquita-2,
GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.DarienGSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.DarienGSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.DarienGSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.DarienGSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.DarienGSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.DarienGSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.DarienGSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.DarienGSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.PotreritoGSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.PotreritoGSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.PotreritoGSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo
AntiguaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.PotreritoGSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.PotreritoGSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.PotreritoGSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo
AntiguaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.PotreritoGSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo
AntiguaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.PotreritoGSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo
AntiguaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo
AntiguaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo
AntiguaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo
AntiguaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo
AntiguaGSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chico-2GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.LA PALMAGSM
1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.LAS
MARGARITASGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Maceo, GSM
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.LA PALMAGSM
1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.LAS
MARGARITASGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Maceo, GSM
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.LA PALMAGSM
1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.LAS
MARGARITASGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Maceo, GSM
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.ARANJUEZ-
2:H2,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacién
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.FlamingoGSM
1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.ARANJUEZ-
2:H2,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacién
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.CALAZANIAGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.CALAZANIAGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.FlamingoGSM
1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.ARANJUEZ-
2:H2,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.FlamingoGSM



1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.CALAZANIAGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.CalimaGSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.CalimaGSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.CalimaGSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.CalimaGSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.CalimaGSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.CalimaGSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.CalimaGSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 13 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.CalimaGSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.AranzazuGSM
0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.AranzazuGSM
0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.AranzazuGSM
0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.GUICAN LA
ESPERANZA GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.GUICAN LA
ESPERANZA GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.GUICAN LA
ESPERANZA GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.GUICAN LA
ESPERANZA GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Albarracin GSM
0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Albarracin GSM
0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Albarracin GSM
0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Albarracin GSM
0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.San Luis de
Gaceno-2 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.San Luis de
Gaceno-2 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.San Luis de
Gaceno-2 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.San Luis de
Gaceno-2 GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.Galan Gomez
GSM 4% UMTS 3,22% LTE 5,55% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.Galan Gomez
GSM 4% UMTS 3,22% LTE 5,55% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.Galan Gomez
GSM 4% UMTS 3,22% LTE 5,55% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.Galan Gomez
GSM 4% UMTS 3,22% LTE 5,55% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.las nieves GSM
3,03% UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.las nieves GSM
3,03% UMTS 3,03% LTE 4,34%, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.las nieves GSM
3,03% UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.las nieves GSM
3,03% UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-2 GSM
1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-2 GSM
1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-2 GSM
1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocana-2 GSM
1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Samore GSM
1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Samore GSM
1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Samore GSM
1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Samore GSM
1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Paez Sirasi GSM
0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Paez Sirasi GSM
0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Paez Sirasi GSM
0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Paez Sirasi GSM
0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera 30 (P1)
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera 30 (P1)
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera 30 (P1)
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Carrera 30 (P1)
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Zona Franca
Cayenas GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Zona Franca
Cayenas GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Zona Franca
Cayenas GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Zona Franca
Cayenas GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Usatama:H2
% Afectacion GSM 0,08 - % Afectacion UMTS 0,06 - % Afectacion LTE 0,11, por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 0,08% UMTS
0,07% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se



realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 0,08% UMTS
0,07% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Vaca que Rie
GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Vaca que Rie
GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Vaca que Rie
GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 12 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Vaca que Rie
GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 0,08% UMTS



0,07% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUNDINAMARCA,BOGOTA,RESTREPO , por lo que podria presentarse afectaciéon
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SABANA DE TORRES
GSM 6,71% UMTS 7,62% LTE 20,93% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VALLE DE SAN JOSE
GSM 6,71% UMTS 7,62% LTE 20,93% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN MARTIN DE
LOBA GSM 4,9% UMTS 4,95% LTE 26,31% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CIMITARRA GSM
6,71% UMTS 7,62% LTE 20,93% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN PABLO GSM
4,9% UMTS 4,95% LTE 26,31% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PACHAQUIARO GSM
1,69% UMTS 1,85% LTE 9,52% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VILLA DEL ROSARIO
GSM 11,9% UMTS 15,87% LTE 58,82% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RAGONVALIA GSM
11,9% UMTS 15,87% LTE 58,82% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de EL TARRA GSM
11,9% UMTS 15,87% LTE 58,82% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUNJA GSM 6,06%
UMTS 6,06% LTE 8,69% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de OTANCHE GSM
1,77% UMTS 1,92% LTE 11,53% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUERTO ASIS GSM
8,82% UMTS 11,53% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PEREIRA GSM 3,37%
UMTS 2,63% LTE 4,28% , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.AGUILA GSM
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.AGUILA GSM
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.AGUILA GSM
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LETICIA GSM 25%
UMTS 33,33% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.AGUILA GSM
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.MANGA-4 GSM
0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.MANGA-4 GSM
0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CIENAGA GSM
6,97% UMTS 7,22% LTE 50% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.SAN LUIS GSM
0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.SAN LUIS GSM
0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.SAN LUIS GSM
0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.SAN LUIS GSM
0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAI.PARAGUACHON GSM 9,09% UMTS 9,09% LTE 0% , por lo que podria



presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefoniay
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAL.PARAGUACHON GSM 9,09% UMTS 9,09% LTE 0% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia 'y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAI.PARAGUACHON GSM 9,09% UMTS 9,09% LTE 0% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia 'y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAI.PARAGUACHON GSM 9,09% UMTS 9,09% LTE 0% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MALAMBO GSM
9,37% UMTS 9,67% LTE 40% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.AGUACHICA-9



GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.AGUACHICA-9
GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SICELEJO GSM
21,42% UMTS 22,22% LTE 27,27% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.AGUACHICA-9
GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.AGUACHICA-9
GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.CALLE 41 GSM
1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.CALLE 41 GSM
1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.CALLE 41 GSM
1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.CALLE 41 GSM
1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.SAN MARTIN
GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.SAN MARTIN
GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 02 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COVENAS GSM
8,21% UMTS 9,09% LTE 50% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.SAN MARTIN
GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.SAN MARTIN
GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.SOPLAVIENTO
GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protecciéon de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.SOPLAVIENTO
GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.SOPLAVIENTO
GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Isla Grande ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.SOPLAVIENTO
GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.RANCHO
GRANDE GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.RANCHO
GRANDE GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.RANCHO
GRANDE GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.RANCHO
GRANDE GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.PRADO-3:H4
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.PRADO-3:H4
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.PRADO-3:H4
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.PRADO-3:H4
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Carreto , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia
y televisién.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON. ALAMEDA
GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON. ALAMEDA
GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON. ALAMEDA
GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.PUERTO
LIBERTADOR 2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.PUERTO
LIBERTADOR 2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.PUERTO
LIBERTADOR 2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.PUERTO
LIBERTADOR 2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.PARQUE
ROSADO P3 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.PARQUE
ROSADO P3 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.PARQUE
ROSADO P3 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.PARQUE
ROSADO P3 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.PANDO GSM
1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.PANDO GSM
1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33%, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.PANDO GSM
1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.PANDO GSM
1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG GUAMAL 2
GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG GUAMAL 2
GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG GUAMAL 2
GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG GUAMAL 2
GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.CADETES (P2)
GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.CADETES (P2)
GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.CADETES (P2)
GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.CADETES (P2)
GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.LOS VENADOS
GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.LOS VENADOS
GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.LOS VENADOS
GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.LOS VENADOS
GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.20 de Julio GSM
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.20 de Julio GSM
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.20 de Julio GSM
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.20 de Julio GSM
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Hampton (P1)
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Hampton (P1)
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Hampton (P1)
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Hampton (P1)
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Puerta de Oro
(P2) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Puerta de Oro
(P2) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Puerta de Oro
(P2) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectaciéon
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Puerta de Oro
(P2) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Via 40-4 (P2)
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Via 40-4 (P2)
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Via 40-4 (P2)
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Via 40-4 (P2)
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Crespo-2 (P2)
GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Crespo-2 (P2)
GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Crespo-2 (P2)
GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Crespo-2 (P2)
GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Rio Seco GSM
0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de cundinamarca, la
calera, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Rio Seco GSM
0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Rio Seco GSM
0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Rio Seco GSM
0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel GSM
0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel GSM
0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel GSM
0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Ayapel GSM
0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-6
GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-6
GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-6
GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-6
GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse afectacidon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.San Francisco
del Rayo GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.San Francisco
del Rayo GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios maviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.San Francisco
del Rayo GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Carraipia GSM
1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Carraipia GSM
1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Carraipia GSM
1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.Carraipia GSM
1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Cabrito GSM
1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33%, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Cabrito GSM
1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Cabrito GSM
1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de cundinamarca, la
calera, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Cabrito GSM
1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Fundacion-1
GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Fundacion-1
GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Fundacion-1
GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Fundacion-1
GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Chocho GSM
1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Chocho GSM
1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacidn en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Chocho GSM
1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Chocho GSM
1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacidn en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Ovejas GSM
1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Ovejas GSM
1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Ovejas GSM
1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.Ovejas GSM
1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 07 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.CacayalGSM
0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.EIl Colegio GSM
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.EIl Colegio GSM
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 11 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.EI Colegio GSM
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Puerta de Abordaje
72 Aeropuerto el Dorado , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizardn trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Puerta de Abordaje
72 Aeropuerto el Dorado, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Puerta de Abordaje
72 Aeropuerto el Dorado , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 10 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Puerta de Abordaje
87 Aeropuerto el Dorado , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 09 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por
un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Puerta de Abordaje
87 Aeropuerto el Dorado , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de
los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX
Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el dia 08 de Noviembre de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por



un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Puerta de Abordaje
87 Aeropuerto el Dorado , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.



