Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 05 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Tunungua, Muzo,
Buenavista, Paun Muzo-2, Maripi, Quipama-2, Otanche-3 en
Boyaca Florian en Santander , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 05 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Umbita GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 06 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Umbita GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 07 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Umbita GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 05 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento




programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Nobsa-2 GSM 0,59%

UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 06 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Nobsa-2 GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 07 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Nobsa-2 GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 05 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Nobsa GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 06 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Nobsa GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro




(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 05 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Chiquinquira-1 GSM
0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 06 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Chiquinquira-1 GSM
0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 07 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Chiquinquira-1 GSM
0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 05 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Floridablanca-2 GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 06 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Floridablanca-2 GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 07 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Floridablanca-2 GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 05 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La Insula GSM 1,28%
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 06 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La Insula GSM 1,28%
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 07 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La Insula GSM 1,28%
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 05 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.San Luis de Gaceno
GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 06 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.San Luis de Gaceno
GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 07 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.San Luis de Gaceno
GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 05 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Convencion-2 GSM
1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el




dia 06 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Convencion-2 GSM
1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 07 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Convencion-2 GSM
1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 05 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Soata-2 GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 06 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Soata-2 GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 07 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Soata-2 GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion




en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidén.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 05 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Peaje Tuta GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 06 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Peaje Tuta GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 07 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Peaje Tuta GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 05 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tutaza GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 06 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tutaza GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 07 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tutaza GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 05 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.zetaquira GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 06 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.zetaquira GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de bog.sodimac 80 afectacion
GSMN 0.08% UMTS 0.06% LTE 0.11% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro




(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de bog.sodimac 80 afectacion
GSMN 0.08% UMTS 0.06% LTE 0.11% , por lo que podria
presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 05 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 0,08% UMTS 0,07%
LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Gustavo Rojas GSM
3,03% UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Gustavo Rojas GSM
3,03% UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Gustavo Rojas GSM




3,03% UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Gustavo Rojas GSM
3,03% UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Uniboyaca GSM 3,03%
UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Uniboyaca GSM 3,03%
UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Uniboyaca GSM 3,03%
UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro




(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Uniboyaca GSM 3,03%
UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La Libertad-2 GSM
1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La Libertad-2 GSM
1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La Libertad-2 GSM
1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La Libertad-2 GSM




1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.San Mateo-2 GSM
1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.San Mateo-2 GSM
1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.San Mateo-2 GSM
1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.San Mateo-2 GSM
1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Comfaboy GSM 3,03%
UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Comfaboy GSM 3,03%
UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Comfaboy GSM 3,03%
UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Comfaboy GSM 3,03%
UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.San Rafael GSM 3,03%
UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.San Rafael GSM 3,03%
UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.San Rafael GSM 3,03%
UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.San Rafael GSM 3,03%
UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.CENTRO-2 GSM 3,03%
UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el




dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.CENTRO-2 GSM 3,03%
UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.CENTRO-2 GSM 3,03%
UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.CENTRO-2 GSM 3,03%
UMTS 3,03% LTE 4,34% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 15 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Los Cerros UMTS
0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.CUBARA GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.CUBARA GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.CUBARA GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.CUBARA GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Pisba GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Pisba GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los




servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Pisba GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Pisba GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tota GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacidén en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tota GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tota GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tota GSM 0,59% UMTS
0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Umbita GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Umbita GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Umbita GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el




dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Umbita GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Nobsa-2 GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Nobsa-2 GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Nobsa-2 GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Nobsa-2 GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Nobsa GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Nobsa GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Nobsa GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Protecciéon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Nobsa GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Chiquinquira-1 GSM
0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse




afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Chiquinquira-1 GSM
0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Chiquinquira-1 GSM
0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Chiquinquira-1 GSM
0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Floridablanca-2 GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Floridablanca-2 GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Floridablanca-2 GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Floridablanca-2 GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La Insula GSM 1,28%
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento




programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La Insula GSM 1,28%
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La Insula GSM 1,28%
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La Insula GSM 1,28%
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.San Luis de Gaceno
GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.San Luis de Gaceno
GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.San Luis de Gaceno
GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.San Luis de Gaceno
GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Convencion-2 GSM
1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Convencion-2 GSM
1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el




dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Convencion-2 GSM
1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Convencion-2 GSM
1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Soata-2 GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Soata-2 GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Soata-2 GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion




en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidén.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Soata-2 GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Peaje Tuta GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Peaje Tuta GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Peaje Tuta GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Peaje Tuta GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tutaza GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tutaza GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tutaza GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Tutaza GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el




dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.zetaquira GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.zetaquira GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.zetaquira GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.zetaquira GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.EXITO GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.EXITO GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.EXITO GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.EXITO GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Chapinero GSM 7,69%
UMTS 7,69% LTE 11,11% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Chapinero GSM 7,69%
UMTS 7,69% LTE 11,11% , por lo que podria presentarse afectacion




en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidén.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Chapinero GSM 7,69%
UMTS 7,69% LTE 11,11% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Chapinero GSM 7,69%
UMTS 7,69% LTE 11,11% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Riviera GSM 1,28%
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Riviera GSM 1,28%
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Riviera GSM 1,28%
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Riviera GSM 1,28%
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.San Calixto GSM 1,19%
UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.San Calixto GSM 1,19%
UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.San Calixto GSM 1,19%
UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el




dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.San Calixto GSM 1,19%
UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Prados del norte GSM
1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Prados del norte GSM
1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Prados del norte GSM
1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Prados del norte GSM
1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse




afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.socorro GSM 0,74%
UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidén.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.socorro GSM 0,74%
UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.socorro GSM 0,74%
UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.socorro GSM 0,74%
UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento




programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Barrio Bogota GSM
1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Barrio Bogota GSM
1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Barrio Bogota GSM
1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Barrio Bogota GSM
1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Girardot GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion




en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Girardot GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Girardot GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Girardot GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.San andres GSM 0,74%
UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.San andres GSM 0,74%
UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.San andres GSM 0,74%
UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.San andres GSM 0,74%
UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Soraca GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Soraca GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el




dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Soraca GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Soraca GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Pauna GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Pauna GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Pauna GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Pauna GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 14 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Villabel GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 15 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Villabel GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 16 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Villabel GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 17 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Villabel GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion




en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidén.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.La Uvita GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.La Uvita GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.La Uvita GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.La Uvita GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.La Uvita SOG.Santa
Barbara GSM 7,69% UMTS 7,69% LTE 11,11% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Santa Barbara GSM
7,69% UMTS 7,69% LTE 11,11% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Santa Barbara GSM
7,69% UMTS 7,69% LTE 11,11% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.Santa Barbara GSM
7,69% UMTS 7,69% LTE 11,11% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.PELAGORRO GSM
1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.PELAGORRO GSM
1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.PELAGORRO GSM
1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.PELAGORRO GSM
1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La floresta GSM 1,28%
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro




(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La floresta GSM 1,28%
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La floresta GSM 1,28%
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.La floresta GSM 1,28%
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Comuneros-2 GSM
1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Comuneros-2 GSM
1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Comuneros-2 GSM
1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Comuneros-2 GSM
1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 18 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Mutis GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 19 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Mutis GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el




dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Prados del Mutis GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Prados del Mutis GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Prados del Mutis GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Prados del Mutis GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Mercado GSM 1,06%




UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidén.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Mercado GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidén.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Mercado GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Mercado GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Beteitiva GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento




programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Beteitiva GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Beteitiva GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Beteitiva GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Toledo Plata GSM
1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Toledo Plata GSM
1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Toledo Plata GSM
1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Purina GSM 0,61%
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Purina GSM 0,61%
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Purina GSM 0,61%
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Purina GSM 0,61%




UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidén.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-2 GSM
0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-2 GSM
0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-2 GSM
0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Montelibano-2 GSM
0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Guj.Uribia GSM 1,66% UMTS
2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Guj.Uribia GSM 1,66% UMTS
2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacidén en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Guj.Uribia GSM 1,66% UMTS
2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Guj.Uribia GSM 1,66% UMTS
2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Guj.Carraipia GSM 1,66%
UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacion en




los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Guj.Carraipia GSM 1,66%
UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Guj.Carraipia GSM 1,66%
UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Guj.Carraipia GSM 1,66%
UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Guj.Guayacanal GSM 1,66%
UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de Guj.Guayacanal GSM 1,66%
UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Socorro-2 GSM 0,61%
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.La Mina GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.La Mina GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Tabor GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el




dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Urvisa GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Urvisa GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.San Martin de Loba
GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.San Martin de Loba
GSM 0,98% UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Contadora-2 GSM
0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Prado-3:H4 GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Club Campestre GSM
0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Calamares GSM 0,61%
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Calamares GSM 0,61%
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento




programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Crisanto Luque Reud
GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Crisanto Luque Reud
GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Mamonal-8 GSM 0,61%
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Mamonal-8 GSM 0,61%
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Castillo GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Castillo GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Marbella-2H1 GSM
0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Marbella-2H1 GSM
0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Manga-4 GSM 0,61%
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Manga-4 GSM 0,61%
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Simon Bolivar-2 GSM
0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Simon Bolivar-2 GSM
0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Arjona GSM 0,98%
UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Arjona GSM 0,98%
UMTS 0,99% LTE 5,26% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Alcala GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Alcala GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Mamonal-12 GSM
0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Mamonal-12 GSM
0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Soledad-8 GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Soledad-8 GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Escollera-pl1 GSM
1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Escollera-pl1 GSM
1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Colinas Cmpestres (P1)
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Colinas Cmpestres (P1)
GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Buenavista-3 GSM
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Buenavista-3 GSM
0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.EL Pinal GSM 1,36%
UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento




programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.EL Pinal GSM 1,36%
UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Aeropuerto GSM 0,61%
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica-8 GSM
0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.TERMINAL-2 GSM
0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.TERMINAL-2 GSM
0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.BALTIME GSM 1,81%
UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAI.LIBANO GSM 9,09%
UMTS 9,09% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAI.LIBANO GSM 9,09%
UMTS 9,09% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica-2 GSM
0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento




programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Aguachica-2 GSM
0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.RiosucioGSM 1,96%
UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CHO.RiosucioGSM 1,96%
UMTS 2,22% LTE 0% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.QuiramaGSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.QuiramaGSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.QuiramaGSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Villamaria,GSM 1,75%
UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.QuiramaGSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Villamaria,GSM 1,75%
UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Villamaria,GSM 1,75%
UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion




en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidén.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Alto Tablazo,GSM
1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Alamos,GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Terminal,GSM 1,75%
UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Avanzada, GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el




dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.AIlto Tablazo,GSM
1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Villamaria,GSM 1,75%
UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Terminal,GSM 1,75%
UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Colegio San JoseGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Avanzada, GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Alamos,GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.AIlto Tablazo,GSM
1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Terminal,GSM 1,75%
UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Alamos,GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento




programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Colegio San JoseGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Avanzada, GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.AIlto Tablazo,GSM
1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Terminal,GSM 1,75%
UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Alamos,GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion




en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidén.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Colegio San JoseGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Avanzada, GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.NormandiaGSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Antonio Zea-3,GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro




(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.RB La Doctora:H1GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Antonio Zea-3,GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Valla Itagui-1GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Antonio Zea-3,GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Termales,GSM 1,42%
UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.NormandiaGSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Antonio Zea-3,GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.RB La Doctora:H1GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.MESA DE
YEGUAS:H1GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La Cooperativa, GSM
0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La Cooperativa, GSM
0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Valla Itagui-1GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.La Cooperativa, GSM
0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el




dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Termales,GSM 1,42%
UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.NormandiaGSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.RB La Doctora:H1GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Valla Itagui-1GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Termales,GSM 1,42%
UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en




los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.NormandiaGSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.RB La Doctora:H1GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Valla Itagui-1GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Termales,GSM 1,42%
UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el




dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Zuniga,GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.MEGACENTERGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Zuniga,GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.PARQUES LLERAS,GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.EIl Triunfo,GSM 0,31%
UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion




en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidén.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.EI Triunfo,GSM 0,31%
UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Montevideo,GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Montevideo,GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Corabastos-2,GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro




(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Corabastos-2,GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.NocaimaGSM 0,31%
UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.NocaimaGSM 0,31%
UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Zuniga,GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.MEGACENTERGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.PARQUES LLERAS,GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Zuniga,GSM 0,22%
UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.MEGACENTERGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.MEGACENTERGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro




(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.PARQUES LLERAS,GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.QUEBRADABLANCAGSM
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.PARQUES LLERAS,GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.QUEBRADABLANCAGSM
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Tacuara, GSM 1,12%
UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.QUEBRADABLANCAGSM
0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.U Sabana-2:H3GSM
8,33% UMTS 5,55% LTE 9,09% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Tacuara, GSM 1,12%
UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.U Sabana-2:H3GSM
8,33% UMTS 5,55% LTE 9,09% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.InmaculadaGSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CHI.U Sabana-2:H3GSM
8,33% UMTS 5,55% LTE 9,09% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Conquistadores,GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Tacuara, GSM 1,12%
UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Conquistadores,GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.InmaculadaGSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.7 de AgostoGSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Protecciéon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.CVC Savanna,GSM
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Autonoma, GSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.CVC Savanna,GSM
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.7 de AgostoGSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.CVC Savanna,GSM
0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Santuario Parque,GSM
1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento




programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Autonoma, GSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Santuario Parque,GSM
1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.InmaculadaGSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.7 de AgostoGSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Autonoma, GSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.InmaculadaGSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.7 de AgostoGSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Protecciéon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Autonoma, GSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Protecciéon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.BANCOLOMBIATSUR:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE
0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Santuario Parque,GSM




1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Carrefour Sur,GSM
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.BANCOLOMBIATSUR:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE
0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ciudad 2000GSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Delicias, GSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Batallon,GSM 1,75%
UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Batallon,GSM 1,75%
UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.BANCOLOMBIATSUR:H1GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE
0,34% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Granada-2GSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Carrefour Sur,GSM




0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ciudad 2000GSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Delicias, GSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Batallon,GSM 1,75%
UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Granada-2GSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el




dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Carrefour Sur,GSM
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ciudad 2000GSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Delicias, GSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Granada-2GSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Carrefour Sur,GSM
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Ciudad 2000GSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Granada-2GSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Delicias, GSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.LA MIRLA,GSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Rb Brisas del
Limonar,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Buenos Aires, GSM
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Pto Tejada,GSM 1,03%
UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.LA MIRLA,GSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Rb Brisas del
Limonar,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Buenos Aires, GSM
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Pto Tejada,GSM 1,03%
UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.LA MIRLA,GSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Rb Brisas del
Limonar,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Buenos Aires, GSM
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Pto Tejada,GSM 1,03%
UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.LA MIRLA,GSM 0,41%
UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Rb Brisas del
Limonar,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Buenos Aires, GSM
1,03% UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Pto Tejada,GSM 1,03%
UMTS 1,14% LTE 20% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 04 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aguas claras
2G/3G/4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 04 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EI Muelle 2G/3G/4G ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios mdviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Paipa-3 GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Paipa-3 GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion




en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidén.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Paipa-3 GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Paipa-3 GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La Fontana GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La Fontana GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La Fontana GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La Fontana GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Socha GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Socha GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Socha GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el




dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Socha GSM 0,59%
UMTS 0,64% LTE 3,84% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Cenfer GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Cenfer GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Cenfer GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Cenfer GSM 1,06%
UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Quinta Oriental GSM
1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Quinta Oriental GSM
1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Quinta Oriental GSM
1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Quinta Oriental GSM
1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el




dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Chapinero GSM 1,28%
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Chapinero GSM 1,28%
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Chapinero GSM 1,28%
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 14 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Chapinero GSM 1,28%
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pamplona-1 GSM
1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pamplona-1 GSM
1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pamplona-1 GSM
1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pamplona-1 GSM
1,19% UMTS 1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Puerta del Sol-1 GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el




dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Puerta del Sol-1 GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Puerta del Sol-1 GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Puerta del Sol-1 GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Zulia GSM 1,19% UMTS
1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Zulia GSM 1,19% UMTS
1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en los




servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 04 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Lourdes-1 2G/3G/4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Zulia GSM 1,19% UMTS
1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Zulia GSM 1,19% UMTS
1,58% LTE 5,88% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 04 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Patio Bonito-2
2G/3G/4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Velez-1 GSM 0,74%
UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Protecciéon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Velez-1 GSM 0,74%
UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Velez-1 GSM 0,74%
UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Velez-1 GSM 0,74%
UMTS 0,84% LTE 2,32% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 14 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Mutis GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el




dia 15 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Mutis GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 16 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Mutis GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 17 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Mutis GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 04 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Batan-2 2G/3G/4G,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Campo Hermoso GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 14 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Campo Hermoso GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 15 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Campo Hermoso GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 16 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Campo Hermoso GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Americas-2 GSM 1,28%
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 14 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento




programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Americas-2 GSM 1,28%
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 15 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Americas-2 GSM 1,28%
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 16 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 1520454 CUC.Americas-2
GSM 1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.CC Bolivar GSM 1,28%
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 14 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.CC Bolivar GSM 1,28%
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 15 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.CC Bolivar GSM 1,28%
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 16 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.CC Bolivar GSM 1,28%
UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Pan de Azucar GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Pan de Azucar GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Pan de Azucar GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Pan de Azucar GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Estadio,GSM 1,53%
UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.VARSOVIA-1,GSM
1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Guachucal,GSM 0,86%
UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Estadio,GSM 1,53%
UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.VARSOVIA-1,GSM
1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Guachucal,GSM 0,86%
UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Estadio,GSM 1,53%
UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.VARSOVIA-1,GSM




1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Estadio,GSM 1,53%
UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Guachucal,GSM 0,86%
UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.VARSOVIA-1,GSM
1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Guachucal,GSM 0,86%
UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro




(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bolivar Es Gsm - 0.96 % Y
Umts -0,98 % En Bol.el Sudan. , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bolivar Es Gsm 0,97%
Bol.talaigua Nuevo Umts 0,98% Bol.talaigua Nuevo. , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Gsm 1,20% Mag.miramaryY
Umts 1,32 Mag.miramar. , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Protecciéon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Gsm Cesar 0,88 %
Ces.gonzalez, Umts Cesar 0,97 %. Ces.gonzalez. , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (PLAYA




MENDOZA) , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATLANTICO (PLAYA
MENDOZA) , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 09-JULIO-2018 , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATLANTICO(PLAYA
MENDOZA) , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATLANTICO(PLAYA
MENDOZA) , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 14 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento




programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ATLANTICO(PLAYA
MENDOZA) , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRANQUILLA (Centro
Civico:H2), por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRANQUILLA (Centro
Civico:H2) , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRANQUILLA (Centro
Civico:H2) , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRANQUILLA (Centro
Civico:H2) , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro




(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRANQUILLA (Centro
Civico:H2) , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 14 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRANQUILLA (Centro
Civico:H2) , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.PavarandoGSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.PavarandoGSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.PavarandoGSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 14 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.PavarandoGSM 0,23%
UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Recinto del
Pensamiento GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Recinto del
Pensamiento GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Recinto del
Pensamiento GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 14 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento




programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Recinto del
Pensamiento GSM 1,75% UMTS 1,29% LTE 3,22% , por |lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.MIO AmanecerGSM
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.MIO AmanecerGSM
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.MIO AmanecerGSM
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.MIO AmanecerGSM
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse




afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.MIO AmanecerGSM
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.MIO AmanecerGSM
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 14 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.MIO AmanecerGSM
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM - 1,67 % , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 15 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.MIO AmanecerGSM
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 1,67% UMTS 2,33%. ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 04 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NEIVA GSM 20,93% UMTS
17,3% LTE 29,03% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 04 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ISNOS GSM 2,02% UMTS
2,7% LTE 33,33% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 04 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de HERVEO GSM 6,99% UMTS




9,9% LTE 31,25% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 08 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales-10GSM 0,86%
UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 04 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de LIBANO GSM 6,99% UMTS
9,9% LTE 31,25% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales-10GSM 0,86%
UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales-10GSM 0,86%
UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 04 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento




programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SALDANA GSM 6,99% UMTS
9,9% LTE 31,25% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales-10GSM 0,86%
UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 04 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VILLAHERMOSA GSM 6,99%
UMTS 9,9% LTE 31,25% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales-10GSM 0,86%
UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales-10GSM 0,86%
UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro




(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 14 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales-10GSM 0,86%
UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 04 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SAMACA GSM 1,77% UMTS
1,92% LTE 11,53% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 15 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales-10GSM 0,86%
UMTS 0,86% LTE 3,33% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 04 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUCUTA GSM 6,41% UMTS
5,74% LTE 8,19% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM - 1,67 %o , por lo que
podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Colorada GSM 0.88% UMTS
0,97%. , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 1,77%% UMTS
1,77%% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 0,88 % , por lo que
podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 0.88% UMTS 0,97%. ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL:Isla Grande , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,




telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 20 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Mutis GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 21 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Mutis GSM 1,06% UMTS
1,08% LTE 1,47% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Toledo Plata GSM
1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de bog.bima UMTS 0,06% LTE
0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento




programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.COTECMAR GSM 0,61%
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.COTECMAR GSM 0,61%
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.COTECMAR GSM 0,61%
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.COTECMAR GSM 0,61%
UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Marisol GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro




(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Marisol GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Marisol GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Marisol GSM 0,42%
UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 des-energizacion del
breaker o posible desconexion del cable eléctrico del breaker ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios mdviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 des-energizacion del
breaker o posible desconexion del cable eléctrico del breaker ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos




de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 des-energizacion del
breaker o posible desconexion del cable eléctrico del breaker ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 19 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 25-156_CERRITOS RIS 3G:
4.76% 4G: 11.11% CHO 3G:19.57 4G:100% DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 20 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 25-156_CERRITOS RIS 3G:
4.76% 4G: 11.11% CHO 3G:19.57 4G:100% DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 21 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 25-156_CERRITOS RIS 3G:
4.76% 4G: 11.11% CHO 3G:19.57 4G:100% DATOS,VAS,vOz
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 18 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 25-155_VIRGINIA-2 RIS
3G: 4.76% 4G: 11.11% CHO 3G:19.57 4G:100% DATOS,VAS,vOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 19 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 25-155_VIRGINIA-2 RIS
3G: 4.76% 4G: 11.11% CHO 3G:19.57 4G:100% DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 20 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 25-155_VIRGINIA-2 RIS
3G: 4.76% 4G: 11.11% CHO 3G:19.57 4G:100% DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 23 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-ARM.ARMENIA-M1,
AAC-ARM.CENTRAL_ABASTOS-M1 ARMENIA 2G: 2,56, 3G:
1,92%, 4G: 3,23%, CORPORATIVOS: 3 DATOS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Protecciéon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro




(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 24 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-ARM.ARMENIA-M1,
AAC-ARM.CENTRAL_ABASTOS-M1 ARMENIA 2G: 2,56, 3G:
1,92%, 4G: 3,23%, CORPORATIVOS: 3 DATOS,V0Z 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 25 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-ARM.ARMENIA-M1,
AAC-ARM.CENTRAL_ABASTOS-M1 ARMENIA 2G: 2,56, 3G:
1,92%, 4G: 3,23%, CORPORATIVOS: 3 DATOS,VO0Z 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 23 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-NAR.LA_UNION-M1
NARINO 3G: 6,56%, SENA: 1 DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 24 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-NAR.LA_UNION-M1
NARINO 3G: 6,56%, SENA: 1 DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el




dia 25 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-NAR.LA_UNION-M1
NARINO 3G: 6,56%, SENA: 1 DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 24 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-NAR. TUMACO1-M1
NARINO 3G: 7,38%, 4G: 2,78% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 25 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-NAR. TUMACO1-M1
NARINO 3G: 7,38%, 4G: 2,78% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 26 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-NAR. TUMACO1-M1
NARINO 3G: 7,38%, 4G: 2,78% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 24 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-COR.CHINU-M1




CORDOBA: 3G: 3,65% 4G: 66,67%, CORPORATIVOS: 1
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 25 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-COR.CHINU-M1
CORDOBA: 3G: 3,65% 4G: 66,67%, CORPORATIVOS: 1
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 26 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-COR.CHINU-M1
CORDOBA: 3G: 3,65% 4G: 66,67%, CORPORATIVOS: 1
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 26 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAR.BCO_POPULAR-
M1, AAC-CAR.BOCAGRANDE-M1, AAC-CAR.EL_DORADO-M1, AAC-
CAR.INEM-M1, AAC-CAR.MAMONAL-M2 Bolivar: 3G: 0,97%,
Cartagena: 2G: 0,62%, 3G: 5,62% 4G: 8,27%, CORP: 88
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 27 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAR.BCO_POPULAR-
M1, AAC-CAR.BOCAGRANDE-M1, AAC-CAR.EL_DORADO-M1, AAC-




CAR.INEM-M1, AAC-CAR.MAMONAL-M2 Bolivar: 3G: 0,97%,
Cartagena: 2G: 0,62%, 3G: 5,62% 4G: 8,27%, CORP: 88
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 28 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-CAR.BCO_POPULAR-
M1, AAC-CAR.BOCAGRANDE-M1, AAC-CAR.EL_DORADO-M1, AAC-
CAR.INEM-M1, AAC-CAR.MAMONAL-M2 Bolivar: 3G: 0,97%,
Cartagena: 2G: 0,62%, 3G: 5,62% 4G: 8,27%, CORP: 88
DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 27 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-IBG.FERROCARRIL-M1,
AAC-IBG.PIJAO-M1 IBAGUE 2G: 1,61% 3G: 2,78% 4G: 2,50%,
TOLIMA 3G: 1,72% CORP: 6 DATOS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 28 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-IBG.FERROCARRIL-M1,
AAC-IBG.PIJAO-M1 IBAGUE 2G: 1,61% 3G: 2,78% 4G: 2,50%,
TOLIMA 3G: 1,72% CORP: 6 DATOS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 29 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento




programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-IBG.FERROCARRIL-M1,
AAC-IBG.PIJAO-M1 IBAGUE 2G: 1,61% 3G: 2,78% 4G: 2,50%,
TOLIMA 3G: 1,72% CORP: 6 DATOS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 02 de Agosto de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-VCO.LAS_DELICIAS-M1
VILLAVICENCIO: 2G: 1,10% 3G:1,08% 4G: 1,35%,
CORPORATIVOS: 1 DATOS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 03 de Agosto de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-VCO.LAS_DELICIAS-M1
VILLAVICENCIO: 2G: 1,10% 3G:1,08% 4G: 1,35%,
CORPORATIVOS: 1 DATOS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 04 de Agosto de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-VCO.LAS_DELICIAS-M1
VILLAVICENCIO: 2G: 1,10% 3G:1,08% 4G: 1,35%,
CORPORATIVOS: 1 DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el




dia 09 de Agosto de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-ANT.ANDES-M1, AAC-
MED.BERNAL2-M1, AAC-MED.INDUSTRIALES-M1, AAC-
MED.SANTA_TERESITA-M1, MED.PADREAMAYA-1018-AGGO1
Medellin: 2G: 0,45%, 3G: 0,45%, 4G: 0,94%, Antioquia: 3G:
5,12%, 4G: 9,00%, CORP: 2 DATOS,VO0Z 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Agosto de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-ANT.ANDES-M1, AAC-
MED.BERNAL2-M1, AAC-MED.INDUSTRIALES-M1, AAC-
MED.SANTA_TERESITA-M1, MED.PADREAMAYA-1018-AGGO1
Medellin: 2G: 0,45%, 3G: 0,45%, 4G: 0,94%, Antioquia: 3G:
5,12%, 4G: 9,00%, CORP: 2 DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Agosto de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-ANT.ANDES-M1, AAC-
MED.BERNAL2-M1, AAC-MED.INDUSTRIALES-M1, AAC-
MED.SANTA_TERESITA-M1, MED.PADREAMAYA-1018-AGGO1
Medellin: 2G: 0,45%, 3G: 0,45%, 4G: 0,94%, Antioquia: 3G:
5,12%, 4G: 9,00%, CORP: 2 DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 21 de Agosto de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
NEI.ANTONIO_NARINO-M2, AAC-NEI.GALINDO-M1 NEIVA 3G
3,85% 4G 17,14% HUILA 3G 2,47% - CORPORATIVOS 3 - SENA




3 DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 22 de Agosto de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
NEI.ANTONIO_NARINO-M2, AAC-NEI.GALINDO-M1 NEIVA 3G
3,85% 4G 17,14% HUILA 3G 2,47% - CORPORATIVOS 3 - SENA
3 DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 23 de Agosto de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
NEI.ANTONIO_NARINO-M2, AAC-NEI.GALINDO-M1 NEIVA 3G
3,85% 4G 17,14% HUILA 3G 2,47% - CORPORATIVOS 3 - SENA
3 DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

que entre el dia 12 y el dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de OMS13VEN

ARA92,6%/B0G10,7% /BOL2,9% /BOY0,6% /CAS5,7% /CES1,9
% /CUNO,3%/GUA50% /NOR95,5% /SAN9,1% /SND60,2% /VCH
25% /YO DATOS,VOZ 3G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

qgue entre el dia 13 y el dia 14 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de OMS13VEN

ARA92,6% /B0OG10,7% /BOL2,9% /BOY0,6% /CAS5,7% /CES1,9
% /CUNO,3% /GUA50% /NOR95,5% /SAN9,1% /SND60,2% /VCH
25% /YO0 DATOS,VOZ 3G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

gue entre el dia 14 y el dia 15 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de OMS13VEN

ARA92,6%/B0G10,7% /BOL2,9% /BOY0,6%/CAS5,7% /CES1,9
% /CUNO,3% /GUA50% /NOR95,5% /SAN9,1% /SND60,2% /VCH
259% /YO0 DATOS,VOZ 3G, por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica
Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica
Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER Red Tecnica
Generico 15 MINUTOS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Todos los servicio de
TV, Telefonia fija e Internet de Cartagena. Ver adjunto.
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 14 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Todos los servicio de
TV, Telefonia fija e Internet de Cartagena. Ver adjunto.
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 15 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Todos los servicio de
TV, Telefonia fija e Internet de Cartagena. Ver adjunto.
DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Falla de seguridad del
Datacenter Ortezal , por lo que podria presentarse afectacion en los




servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Falla de seguridad del
Datacenter Ortezal , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 14 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Falla de seguridad del
Datacenter Ortezal , por lo que podria presentarse afectacidén en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

gue entre el dia 17 y el dia 18 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS
5312 Servicios Internet y telefonia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

que entre el dia 18 y el dia 19 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS
5312 Servicios Internet y telefonia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios




gue entre el dia 19 y el dia 20 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS
5312 Servicios Internet y telefonia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccién de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR RESIDENCIAL:
1597 CORPORATIVOS: 33 DATOS,VAS,V0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 17 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR RESIDENCIAL:
1597 CORPORATIVOS: 33 DATOS,VAS,V0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 18 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CONECTAR RESIDENCIAL:
1597 CORPORATIVOS: 33 DATOS,VAS,V0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

gue entre el dia 18 y el dia 19 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS




7244 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

gue entre el dia 19 y el dia 20 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS
7244 DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

que entre el dia 20 y el dia 21 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS
7244 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

que entre el dia 09 y el dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico TRIPLE PLAY CHIA 100% DATOS,VAS,vVOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

que entre el dia 10 y el dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico TRIPLE PLAY CHIA 100% DATOS,VAS,vVOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios




moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

gue entre el dia 11 y el dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico TRIPLE PLAY CHIA 100% DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

que entre el dia 10 y el dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico TRIPLE PLAY TOBERN 100% DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

que entre el dia 11 y el dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico TRIPLE PLAY TOBERN 100% DATOS,VAS,V0OzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

gque entre el dia 12 y el dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico TRIPLE PLAY TOBERN 100% DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

gue entre el dia 11 y el dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico TRIPLE PLAY TOBERN 100% DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

gue entre el dia 12 y el dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico TRIPLE PLAY TOBERN 100% DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

gue entre el dia 13 y el dia 14 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico TRIPLE PLAY TOBERN 100% DATOS,VAS,V0OzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

que entre el dia 12 y el dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico TRIPLE PLAY TOBERN 100% DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios




gue entre el dia 13 y el dia 14 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico TRIPLE PLAY TOBERN 100% DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

gue entre el dia 14 y el dia 15 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico TRIPLE PLAY TOBERN 100% DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

que entre el dia 13 y el dia 14 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico TRIPLE PLAY TOBERN 100% DATOS,VAS,V0OzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

que entre el dia 14 y el dia 15 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico TRIPLE PLAY TOBERN 100% DATOS,VAS,V0OzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

gue entre el dia 15 y el dia 16 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de Nodo_Generico TRIPLE PLAY TOBERN 100% DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

gue entre el dia 12 y el dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Ingenio Afectacion en los servicios de voz y datos del
suroccidente: Cali - Valle - Cauca - Narifio DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

gue entre el dia 13 y el dia 14 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Ingenio Afectacion en los servicios de voz y datos del
suroccidente: Cali - Valle - Cauca - Nariiio DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

que entre el dia 14 y el dia 15 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Ingenio Afectacion en los servicios de voz y datos del
suroccidente: Cali - Valle - Cauca - Nariiio DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Servicios corporativos,




pymes en el sur oriente del area metropolitana DATOS,VAS,V0OZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Servicios corporativos,
pymes en el sur oriente del area metropolitana DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 14 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Servicios corporativos,
pymes en el sur oriente del area metropolitana DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 16 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico Se perderia
capacidad por falla en una de las TIAMS del site intervenido
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 17 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico Se perderia
capacidad por falla en una de las TIAMS del site intervenido
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion




en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidén.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 18 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico Se perderia
capacidad por falla en una de las TIAMS del site intervenido
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisidén.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Servicios corporativos,
pymes en el sur del area metropolitana del valle de aburra
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Servicios corporativos,
pymes en el sur del area metropolitana del valle de aburra
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Servicios corporativos,
pymes en el sur del area metropolitana del valle de aburra
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Servicios corporativos,
pymes, TV, Internet y Telefonia en Antioquia DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Servicios corporativos,
pymes, TV, Internet y Telefonia en Antioquia DATOS,VAS,V0OZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Servicios corporativos,
pymes, TV, Internet y Telefonia en Antioquia DATOS,VAS,V0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 0% el equipo no se
encuentra en servicio , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento




programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 0% el equipo no se
encuentra en servicio , por lo que podria presentarse afectaciéon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 0% el equipo no se
encuentra en servicio , por lo que podria presentarse afectacidon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 0% el equipo no se
encuentra en servicio , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 0% el equipo no se
encuentra en servicio , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 0% el equipo no se
encuentra en servicio , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro




(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 17 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico Se perderia
capacidad por falla en una de los HSSs del site intervenido
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 18 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico Se perderia
capacidad por falla en una de los HSSs del site intervenido
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 19 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de UDC Genérico Se perderia
capacidad por falla en una de los HSSs del site intervenido
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC10TOB Bloqueo de los
equipos DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC10TOB Bloqueo de los
equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC10TOB Bloqueo de los
equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

gue entre el dia 15 y el dia 16 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO6ALK
Se afecta el 50% GSM de los servicios de Voz y datos 2G en el
mercado DATOS,VAS,VOZ 2G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

que entre el dia 16 y el dia 17 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO6ALK
Se afecta el 50% GSM de los servicios de Voz y datos 2G en el
mercado DATOS,VAS,VOZ 2G, por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

qgue entre el dia 17 y el dia 18 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO6ALK




Se afecta el 50% GSM de los servicios de Voz y datos 2G en el
mercado DATOS,VAS,VOZ 2G, por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico
Sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico
Sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico
Sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico
Sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,




telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico
Sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico
Sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidon.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC20VEN, BSC28VEN,
SGSO02VEN Bloqueo de los equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC20VEN, BSC28VEN,
SGSO02VEN Bloqueo de los equipos DATOS,VAS,V0OZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC20VEN, BSC28VEN,
SGSO02VEN Bloqueo de los equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico
Sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico
Sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 14 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD SMS Genérico
Sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el




dia 09 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SAEO3TRI 5% 4G/3G
TRIARA DATOS 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SAEO3TRI 5% 4G/3G
TRIARA DATOS 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SAEO3TRI 5% 4G/3G
TRIARA DATOS 3G,4G , por lo que podria presentarse afectacidon en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Nodos VHUB Sopo triple
play DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Nodos VHUB Sopo triple
play DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de 101 Nodos VHUB Sopo triple
play DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC18VEN Bloqueo de los
equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC18VEN Bloqueo de los
equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC18VEN Bloqueo de los
equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

gue entre el dia 10 y el dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RNCOSVEN BOGOTA 7,38% UMTS EB 115 / DATOS,VO0Z 3G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

gue entre el dia 11 y el dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RNCOS8VEN BOGOTA 7,38% UMTS EB 115 / DATOS,VO0Z 3G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

gue entre el dia 12 y el dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RNCO8S8VEN BOGOTA 7,38% UMTS EB 115 / DATOS,VO0Z 3G,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC22VEN, BSC34VEN,
SGSO02TRI Bloqueo de los equipos DATOS,VAS,V0Z 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidn de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el




dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC22VEN, BSC34VEN,
SGSO02TRI Bloqueo de los equipos DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC22VEN, BSC34VEN,
SGSO02TRI Bloqueo de los equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

que entre el dia 11 y el dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RNC13VEN BOGOTA 6,41% UMTS EB 100 / DATOS,VOZ 3G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios mdviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

que entre el dia 12 y el dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RNC13VEN BOGOTA 6,41% UMTS EB 100 / DATOS,VO0Z 3G,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios mdviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

gue entre el dia 13 y el dia 14 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de RNC13VEN BOGOTA 6,41% UMTS EB 100 / DATOS,VO0Z 3G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos
de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC19VEN Bloqueo de los
equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC19VEN Bloqueo de los
equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 14 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC19VEN Bloqueo de los
equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

que entre el dia 12 y el dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RNCO3VEN BOYACA 37,04% / CAQUETA 6,90% / FLORENCIA
2,70% / SANTANDER 0,81% DATOS,VOZ 3G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,




telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

gue entre el dia 13 y el dia 14 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RNCO3VEN BOYACA 37,04% / CAQUETA 6,90% / FLORENCIA
2,70% / SANTANDER 0,81% DATOS,VOZ 3G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

que entre el dia 14 y el dia 15 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RNCO3VEN BOYACA 37,04% / CAQUETA 6,90% / FLORENCIA
2,70% / SANTANDER 0,81% DATOS,VOZ 3G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

que entre el dia 16 y el dia 17 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Ingenio Afectacion en los servicios de voz y datos del
suroccidente: Cali - Valle - Cauca - Nariiio DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

que entre el dia 17 y el dia 18 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Ingenio Afectacion en los servicios de voz y datos del
suroccidente: Cali - Valle - Cauca - Narifio DATOS,VAS,VOZ




2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

gue entre el dia 18 y el dia 19 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Ingenio Afectacion en los servicios de voz y datos del
suroccidente: Cali - Valle - Cauca - Nariiio DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 10 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ASRO1TRIM, ASRO2TRIM
1% Datos Bogota DATOS , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Protecciéon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ASRO1TRIM, ASRO2TRIM
1% Datos Bogota DATOS , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ASRO1TRIM, ASRO2TRIM
1% Datos Bogota DATOS , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro




(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SGSO01MGA, SGSO01PER
Bloqueo de los equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SGSO01MGA, SGSO01PER
Bloqueo de los equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 14 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SGS01MGA, SGSO01PER
Bloqueo de los equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por |lo que
podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

que entre el dia 11 y el dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Occel
Afectacion en los servicio de Voz y Datos en la regional norte
Occidente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

gue entre el dia 12 y el dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos




de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Occel
Afectacion en los servicio de Voz y Datos en la regional norte
Occidente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

gue entre el dia 13 y el dia 14 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Occel
Afectacion en los servicio de Voz y Datos en la regional norte
Occidente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

que entre el dia 15 y el dia 16 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RNCO3MED ANTIOQUIA 22,24% / MEDELLIN 0,30%
DATOS,VOZ 3G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

que entre el dia 16 y el dia 17 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RNCO3MED ANTIOQUIA 22,24%% / MEDELLIN 0,30%
DATOS,VOZ 3G, por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

que entre el dia 17 y el dia 18 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un




periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RNCO3MED ANTIOQUIA 22,24% / MEDELLIN 0,30%
DATOS,VOZ 3G, por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 14 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de STP Genérico 80% Por
probabilidad , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 15 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de STP Genérico 80% Por
probabilidad , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 16 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de STP Genérico 80% Por
probabilidad , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 16 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC29VEN Bloqueo de los
equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 17 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC29VEN Bloqueo de los
equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 18 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC29VEN Bloqueo de los
equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

gue entre el dia 16 y el dia 17 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RNCO2MED MEDELLIN 31,82% UMTS EB 210 / DATOS,VOzZ
3G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

que entre el dia 17 y el dia 18 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RNCO2MED MEDELLIN 31,82% UMTS EB 210 / DATOS,VOzZ
3G, por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios




gue entre el dia 18 y el dia 19 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RNCO2MED MEDELLIN 31,82% UMTS EB 210 / DATOS,VOzZ
3G, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

gue entre el dia 12 y el dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ASRO2MEG, NXO2MEG, ROUTER Red Tecnica Generico,
RTO02ARA, RTO2MEG 1% Datos Bogota DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

que entre el dia 14 y el dia 15 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ASRO2MEG, NX02MEG, ROUTER Red Tecnica Generico,
RTO02ARA, RTO2MEG 1% Datos Bogota DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

que entre el dia 15 y el dia 16 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ASRO2MEG, NX02MEG, ROUTER Red Tecnica Generico,
RTO02ARA, RTO2MEG 1% Datos Bogota DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios




gque entre el dia 12 y el dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MSSMGAO1, MSSPERO1 Rechazo de trafico por sobrecarga en
unidades DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

gue entre el dia 13 y el dia 14 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MSSMGAO1, MSSPERO1 Rechazo de trafico por sobrecarga en
unidades DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

que entre el dia 14 y el dia 15 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MSSMGAO1, MSSPERO1 Rechazo de trafico por sobrecarga en
unidades DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 16 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO9CAR, BSC15SIN,
BSC24MED, BSC26MED, BSC27MED, SGS01ALK, SGSO02MED
Bloqueo de los equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro




(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 17 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO9CAR, BSC15SIN,
BSC24MED, BSC26MED, BSC27MED, SGS01ALK, SGS02MED
Bloqueo de los equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 18 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO9CAR, BSC15SIN,
BSC24MED, BSC26MED, BSC27MED, SGS01ALK, SGS02MED
Bloqueo de los equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

gue entre el dia 16 y el dia 17 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MSSMGAO1, MSSPERO1 Rechazo de trafico por sobrecarga en
unidades DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

que entre el dia 17 y el dia 18 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MSSMGAO1, MSSPERO1 Rechazo de trafico por sobrecarga en
unidades DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

gue entre el dia 18 y el dia 19 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MSSMGAO1, MSSPERO1 Rechazo de trafico por sobrecarga en
unidades DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

que entre el dia 11 y el dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ASRO1VEN, ASRO02ALK, ROUTER Red Tecnica Generico,
RTO2ALK, RTO3VEN 1% Datos Alkarawi DATOS,VAS,VOZ , por lo
que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

que entre el dia 12 y el dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ASRO1VEN, ASRO2ALK, ROUTER Red Tecnica Generico,
RTO2ALK, RTO3VEN 1% Datos Alkarawi DATOS,VAS,VOZ , por lo
qgue podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

que entre el dia 14 y el dia 15 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ASRO1VEN, ASRO2ALK, ROUTER Red Tecnica Generico,
RTO02ALK, RTO3VEN 1% Datos Alkarawi DATOS,VAS,VOZ , por lo
gue podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

gue entre el dia 10 y el dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ASRO1TRIM, ROUTER Red Tecnica Generico, RTO1ARA,
RTO1TRIM 1% Datos Bogota DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

que entre el dia 11 y el dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ASRO1TRIM, ROUTER Red Tecnica Generico, RTO1ARA,
RTO1TRIM 1% Datos Bogota DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y televisidon.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

que entre el dia 12 y el dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ASRO1TRIM, ROUTER Red Tecnica Generico, RTO1ARA,
RTO1TRIM 1% Datos Bogota DATOS,VAS,VOZ , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

que entre el dia 12 y el dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MMEO1TRI 5%, Centro del pais DATOS 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

gue entre el dia 14 y el dia 15 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MMEO1TRI 5%, Centro del pais DATOS 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

gue entre el dia 15 y el dia 16 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MMEO1TRI 5%, Centro del pais DATOS 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 11 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de STP Genérico Modificacion
de parametros no indicadas en orden DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de STP Genérico Modificacion
de parametros no indicadas en orden DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el




dia 14 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de STP Genérico Modificacion
de parametros no indicadas en orden DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO3PER, SGSO01PER
Bloqueo de los equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO3PER, SGSO01PER
Bloqueo de los equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 14 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO3PER, SGSO01PER
Bloqueo de los equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

qgue entre el dia 11 y el dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC18VEN




CASANARE 7,14% UMTS / CUNDINAMARCA 1,95% UMTS / META
92,56% UMTS DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

gue entre el dia 12 y el dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC18VEN
CASANARE 7,14% UMTS / CUNDINAMARCA 1,95% UMTS / META
92,56% UMTS DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios

gue entre el dia 13 y el dia 14 de Julio de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC18VEN
CASANARE 7,14% UMTS / CUNDINAMARCA 1,95% UMTS / META
92,56% UMTS DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Protecciéon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 12 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO7ZPER, SGSO01PER
Bloqueo de los equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 13 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO7ZPER, SGSO01PER




Bloqueo de los equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen de
Proteccidon de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro
(COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que el
dia 14 de Julio de 2018 se realizaran trabajos de mantenimiento
programado en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BSCO7ZPER, SGSO01PER
Bloqueo de los equipos DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.




