Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 3066 de 2011 Articulo 34 (Régimen Integral de Protecciénde losDerechosde los
Usuarios de los Servicios de Comunicaciones), Claro Soluciones Fijas le informa que se presentara una interrupcion
programada de losserviciosde television, internety telefoniacon motivode un mantenimiento sobre lasredes, tendientes a
mejorar la calidad del servicio.

Cali, Bucaramanga, Cucuta (CR4495, CR4510, CR4498, CR4502, CR4506, CR4504)

Esta interrupcion se dard en la ciudad de Cali el dia 27 de Octubre entre las00:00 y las02:00. El dia 30 de Octubre entre
las 00:00 ylas02:00. Esta interrupcionse dara en la ciudadde Bucaramanga el dia 25 de Octubre entre las00:00 y las
06:00 en los barrios Santillana, macarena, pinares. El dia 27 de Octubre entre las00:00 y las 06:00 en los barrios el
bosque. El dia 27 de Octubre entre las 00:00 y las 06:00 en los barrios cafiaveral, garcia Rovira, el olimpo. Esta
interrupcion se dara en la ciudad de Cucuta, Villa del rosario el dia 27 de Octubre entre las 00:00 y las 06:00.






