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Dando cumplimiento ala Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechos
de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Enero de 2018 se realizaran trabajosde mantenimiento programado en
la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOGOTA en los barrios Bella Flora, Cantarrana Usme por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios fijos de internet, telefoniay television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 deEnero de 2018 se realizarantrabajos de mantenimiento programadoen la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOGOTA en los barrios Navarra, Cordoba, Potosi, Los Héroes, Marly,La Merced, Los Lagartos,
Pontevedra por lo que podria presentarse afectacion en los servicios fijos de internet, telefonia y
television

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechosde
los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Enero de 2018 se realizarantrabajos de mantenimiento programadoen la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOGOTA en los barrios Usminia, Olarte, Jardin del Apogeo por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 30 de Enero de 2018 se realizarantrabajos de mantenimiento programadoen la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BUCARAMANGA en los barrios Antonia Santos, Centro, Campestre, Comuneros, El Porvenir por lo
gue podria presentarse afectacidn en los servicios fijos de internet, telefonia y televisién.



