CR4729, CR4730, CR4731, CR4732, CR4733, CR4734, CR4735

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechosde
los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 Febrero de 2018 se realizarantrabajos de mantenimiento programadoen la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
BOGOTA en los barrios Bosa San Jose, Gran Colombiano, Granjas De San Pedro, SanJose, Tenerife
Il, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios Fijos Television,Internet,telefonia.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechosde
los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 Febrero de 2018 se realizarantrabajos de mantenimiento programadoen la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ITAGUI
en los barrios Calatrava-Terranova, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios Fijos
Television, Internet,telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccidn de los Derechosde
los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 Febrero de 2018 se realizarantrabajos de mantenimiento programadoen la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
MEDELLIN en los barrios Machado, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios Fijos
Television,Internet,telefonia.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccion de los Derechos de
los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 Febrero de 2018 se realizardntrabajosde mantenimiento programadoen la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
RIONEGRO ANTIOQUIA, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios Fijos
Television, Internet,telefonia.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechosde
los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 Febrero de 2018 se realizarantrabajos de mantenimiento programadoen la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
PEREIRA en los barrios Corocito, La Paz, Los Rosales, San Jose, Santa Inés, sector Galeria Central,
Olaya Herrera, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios Fijos
Television,Internet,telefonia.



Dando cumplimiento a la Resolucién CRC5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechosde
los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 Febrero de 2018 se realizardntrabajosde mantenimiento programadoen la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
CUCUTA, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios Fijos
Television, Internet,telefonia.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen de Proteccién de los Derechosde
los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. — TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que los dias 19y 20 Febrero de 2018 se realizarantrabajos de mantenimiento programado
en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de
ENVIGADO en los barrios Chinqui, por lo que podria presentarse afectacion en los servicios Fijos
Television,Internet,telefonia.



