
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 3066 de 2011 Artículo 34 (Régimen Integral de Protección de los Derechos de los 
Usuarios de los Servicios de Comunicaciones), Claro Soluciones Fijas le informa que se presentará una interrupción 
programada de los servicios de televisión, internet y telefonía con motivo de un mantenimiento sobre las redes, tendientes a 
mejorar la calidad del servicio.  

Medellín (CR4416)  
Esta interrupción se dará en la ciudad de Medellín el día 15 de Septiembre entre las 00:00 y las 06:00 en el Barrio Villahermosa - 

Manrique. 


