Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 3066 de 2011 Articulo 34 (Régimen Integral de Proteccién de los Derechos de los
Usuarios de los Servicios de Comunicaciones), Claro Soluciones Fijas le informa que se presentara una interrupcion
programada de los servicios de television, internet y telefonia con motivo de un mantenimiento sobre las redes, tendientes a
mejorar la calidad del servicio.

Barranquilla, Bogota, Funza, Mosquera, Pereira, Sincelejo, Medellin, Los Patios (CR4218, CR4232, CR4239,
CR4224, CR4229, CR4230, CR4235, CR4236, CR4228, CR4227, CR4238, CR4231, CR4233, CR4234, CR4240)

Esta interrupcion se dara en la ciudad de Barranquilla el dia 25 de Julio entre las 00:00 y las 06:00 en los barrios villa
santos,castellana,buena vista,villa campestre,reserva del mar,torres de mallorquin,balcones de villa campestre. Los dias 26
y 27 de Julio entre las 00:00 y las 10:00 en los barrios nogales. El dia 26 de Julio entre las 01:15 y las 02:15. Esta
interrupcion se dara en la ciudad de Bogota los dias 21 al 24 de Julio entre las 08:00 y las 18:00 en los barrios tejares. Los
dias 26 y 27 de Julio entre las 00:00 y las 10:00 en los barrios jj Vargas. Los dias 24 y 25 de Julio entre las 08:00 y las
18:00 en los barrios Baviera. El dia 26 de Julio entre las 00:00 y las 11:00 en los barrios Prado veraniego. El dia 25 de
Julio entre las 00:00 y las 06:00 en los barrios cedritos. Esta interrupcion se dara en la ciudad de Bogota el dia 25 de Julio
entre las 00:00 y las 07:00 en los barrios fontibon,tintal,salitre, y en los municipios de Funza,Mosquera,Madrid. Esta
interrupcién se dara en la ciudad de Pereira el dia 21 de Julio entre las 00:00 y las 06:00 en los barrios Los Alcazares, El
Plumén, La Hacienda, Bosques De Santa Monica, Torres De San Mateo, Conj. Villa Alicia, El Poblado I, Cachipay, Villa del
Prado, El poblado, El Vergel, La Sierra, Palermo, Providencia, Urb. Venecia, Las Palmas, Portal De La 14, Bosques De La
Salle, Conj. Santa Catalina | y I, Belmonte, Rincén De Los Robles. El dia 26 de Julio entre las 00:00 y las 07:00. Esta
interrupcion se dara en la ciudad de Sincelejo los dias 25 y 26 de Julio entre las 00:00 y las 10:00 en los barrios nuevo
mexico,urbanizacién central,Alfonso lopez,majagual. Esta interrupcion se dara en la ciudad de Medellin los dias 25y 26 de
Julio entre las 00:00 y las 06:00 en los barrios poblado, sector ciudad del rio. Los dias 25 y 26 de Julio entre las 00:00 y las
06:00 en los barrios san juan. Esta interrupcion se dara en el municipio de Los Patios el dia 26 de Julio entre las 00:00 y
las 04:00 en los barrios bellavista,caobos,videlso,la campifia,tierra linda,Montebello,los colorados, la sabana,patios centro,la
cordialidad,patios antiguo,villa Betania,Pensilvania,iscaligua,daniel jordan,11 de Noviembre,ciudadela Betania,la sabana
floresta.






