Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 3066 de 2011 Articulo 34 (Régimen Integral de Protecciénde losDerechosde los
Usuarios de los Servicios de Comunicaciones), Claro Soluciones Fijas le informa que se presentara una interrupcion
programada de losserviciosde television, internety telefoniacon motivode un mantenimiento sobre lasredes, tendientes a
mejorar la calidad del servicio.

Medellin, Valledupar, Pereira, Bucaramanga, Clcuta, Santa Marta, Barranquilla, Tunja, Monteria, Cartagena,
Zipaquira (CR4509, CR4515, CR4536, CR4541, CR4546, CR4547, CR4563, CR4562, CR4556, CR4535,
CR4544, CR4550, CR4557, CR4558, CR4560,CR4553, CR4549, CR4554, CR4561,CR4555, CR4552, CR4551,
CR4566, CR4567)

Esta interrupcion se dard en la ciudad de Medellin el dia 08 de Noviembre entre las00:00 y las 06:00 en los barrios
belalcazar, plaza de ferias, tricentenario, berlin, la pinuela, san isidro, ciudadela 20 de julio, Girardot, loslaureles, villa
blanca, zona francaindustrial, villa del carmen, buenos aires. El dia 09 de Noviembre entre las 00:00 y las 06:00 en los
barrioslas esmeraldas, lasgranjas, salle, campovaldesno.2, el diamante. El dia 09 de Noviembre entre las00:00 y las
06:00 en losbharriosbello, altosde niquia, granjas, panamericano. Esta interrupcion se daré en el municipio de Marinilla el
dia 08 de Noviembre entre las00:00 y las06:00. Esta interrupcion se dara en el municipio de Marinillalosdias 09 y 10 de
Noviembre entre 1as00:00 y1as06:00. El dia 08 de Noviembre entre las 00:00 y las 06:00 en los barriosrobledo. Esta
interrupcionse dara en la ciudadde Valledupar el dia 08 de Noviembre entre las00:00 y las06:00 en los barrios villa del
rosario, doce de octubre. Esta interrupcionse dari en la ciudad de Pereira el dia 08 de Noviembre entre las00:00 y las
06:00 en los barrios porvenir. El dia 09 de Noviembre entre las 00:00 y las 06:00 en los barrios Los 2500 Lotes, La
Acuarela, Terranova, Villa Del Bosque, Villa Elisa, Asporme, Cachipay, El Poblado | y Il, Barajas, Villa Del Prado,
Leningrado Il, El Vergel, Estrella, Palermo, Providencia, Urb. Venecia, Cerezos, Ciudad Jardin, Niagara, Samaria | y I,
Corales, Libertadorlyll. El dia 10 de Noviembre entre las00:00 y las07:00 en losbarriosdosquebradas. Esta interrupcion
se dara en la ciudad de Bucaramanga el dia 09 de Noviembre entre las00:00 y las 06:00 en los barrios el prado, las
americas, provenza, galan, mejoraspublicas, municipio de Floridablanca. El dia 08 de Noviembre entre las00:00 y las
06:00 en losbarriosalbania, argentinaantigua, campoverde, villasde navarra, castellana i etapa, latachuela, el trapiche, la
feria, suratoque, hoyo chiquito. EI dia 09 de Noviembre entre 1as 00:00 y 1as 06:00 en los barrios La Salle, La Victoria,
Puerto Del Sol, La Ceiba, Conj. La Victoria, Siete De Agosto, Universidad. Esta interrupcion se dara en la ciudad de Clcuta
el dia 09 de Noviembre entre las00:00 y las06:00 en losbarriosAniversario 1 y I, El Contento, El Llano, La Libertad, La
Playa, San Jose De Torcoroma, Torcoroma, Urb. San Jose, Torcoroma Il Sector | y Ill, Loma De Bolivar, Latino, Valle
Esther. Esta interrupcionse dard en la ciudad de Santa Marta el dia 09 de Noviembre entre las 00:00 y las 06:00 en los
barrioslos olivos. El dia 08 de Noviembre entre las00:00y 1as06:00 en losbarriosvilla universitaria. Esta interrupcion se
dara enlaciudad de Barranquilla eldia 08 de Noviembre entre las00:00 y las06:00 en losbarriosBuenavista. Eldia 08 y
09 de Noviembre entre las00:00 y las06:00 en losbarriosvilla santos. El dia 09 de Noviembre entre las00:00 y las06:00
en losbarrios Colombia. Esta interrupcion se dara en la ciudadde Tunja el dia 07 de Noviembre entrelas00:00 y las06:00
enlosbarrios Los Rosales, Los Cristales, Canapro, Urb. Las Quintas, Pozo Donato, Jose Joaquin Camacho, Belalcazar,
Jorge Eliecer Gaitan, La Fuente, La Maria, Las Nieves, Militar, Urb. Los Urapanes, Urb. Altos De La Maria, Bolivar, La
Florida, LasCruces, Las Brisas, Obrero, Surinama, Urb. Florida Parque, Centro Histérico, SanlIgnacio, San Jose, Lanceros,
Pardo Rubio. Esta interrupcionse dara en la ciudad de Monteriael dia 08 de Noviembre entre las00:00y las 06:00 en los
barrioscastellana. Esta interrupcion se dara en la ciudad de Cartagenael dia 07 de Noviembre entre las00:00y las 06:00
en losbarrios boquilla. Esta interrupcion se dara en el municipiode Zipaquira el dia08 de Noviembreentre las00:00 y las
06:00. Esta interrupcion se dara en el municipio de Zipaquira el dia 09 de Noviembre entre las 00:00 y las 06:00.









