
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Santa 
Rosa/bolivar Afectacion Menor Al 3% En Gsm Y Umts , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CERETE/CORDOBA Afectacion menor al 3% en GSM,UMTS Y LTE , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  MED.Mayorca,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUNDINAMARCA,BOGOTA,TEUSAQUILLO , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Alfonso Lopez,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Armenia,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Chico Reservado-3, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Alfonso Lopez,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Armenia,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Chico Reservado-3, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Alfonso Lopez,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Armenia,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Chico Reservado-3, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Jazmin-2, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Alfonso Lopez,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Armenia,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Chico Reservado-3, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  VCO.Exito:H1,GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.FISCALIAGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.CampanellaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Jazmin-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  VCO.Exito:H1,GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.FISCALIAGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.CampanellaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Jazmin-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Exito:H1,GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 



TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.FISCALIAGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.CampanellaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Jazmin-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Exito:H1,GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.FISCALIAGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.CampanellaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Jazmin-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Malibu-2, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.MargaritasGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Malibu-2, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.MargaritasGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Malibu-2, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.MargaritasGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Malibu-2, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.MargaritasGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Centro Narino:H1,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Kennedy-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.MazurenGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Pablo Sexto-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Centro Narino:H1,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Kennedy-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.MazurenGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Pablo Sexto-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Centro Narino:H1,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Kennedy-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.MazurenGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Pablo Sexto-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Centro Narino:H1,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Kennedy-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.MazurenGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Pablo Sexto-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Primavera Occ,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Alfonso Lopez,GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Guadalajara, GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.MetropolisGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Primavera Occ,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Alfonso Lopez,GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Guadalajara, GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.MetropolisGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Primavera Occ,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Alfonso Lopez,GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Guadalajara, GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.MetropolisGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Primavera Occ,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Alfonso Lopez,GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Guadalajara, GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.MetropolisGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 



TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Arborizadora Alta-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Arborizadora,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 
Fragua-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.LuceroGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Arborizadora Alta-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Arborizadora,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 
Fragua-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.LuceroGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Arborizadora Alta-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Arborizadora,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.LuceroGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Arborizadora Alta-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Arborizadora,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 
Fragua-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.LuceroGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 
Fragua-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.MONTEBELLO-2:P1, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.MONTEBELLO-2:P1, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.MONTEBELLO-2:P1, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.MONTEBELLO-2:P1, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Parque Milenio, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de  BOG.Corferias, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.ACACIAS-10, GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.Ariari-7,GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Parque Milenio, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Corferias, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.ACACIAS-10, GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.Ariari-7,GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Parque Milenio, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Corferias, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.ACACIAS-10, GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.Ariari-7,GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Parque Milenio, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Corferias, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.ACACIAS-10, GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.Ariari-7,GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC 
Santa Ana, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Glorieta Calle 100GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.ConcordiaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.IGLESIA AVIVAMIENTO,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC 
Santa Ana, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Glorieta Calle 100GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.ConcordiaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.IGLESIA AVIVAMIENTO,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC 
Santa Ana, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Glorieta Calle 100GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.ConcordiaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.IGLESIA AVIVAMIENTO,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC 
Santa Ana, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Glorieta Calle 100GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.ConcordiaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.IGLESIA AVIVAMIENTO,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Covadonga-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.AC Nielsen-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Cementerio,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Molinos IIGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Covadonga-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.AC Nielsen-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Cementerio,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Molinos IIGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Covadonga-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.AC Nielsen-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Cementerio,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Molinos IIGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Covadonga-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.AC Nielsen-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Cementerio,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Molinos IIGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Calle 100-3,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Altamira-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Claret,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Alameda-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Calle 100-3,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Altamira-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 



TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Claret,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Alameda-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Calle 100-3,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Altamira-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Claret,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Alameda-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Calle 100-3,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Altamira-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Claret,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Alameda-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Chico-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Dann 94,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bosa Naranjos-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Callejon Santa BarbaraGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Chico-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Dann 94,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bosa Naranjos-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Callejon Santa BarbaraGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Chico-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Dann 94,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Callejon Santa BarbaraGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bosa Naranjos-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Chico-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Dann 94,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bosa Naranjos-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Callejon Santa BarbaraGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.EgiptoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Arzobispo:P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bosque Rosales,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Britalia Sur,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.EgiptoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Arzobispo:P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bosque Rosales,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Britalia Sur,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.EgiptoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Arzobispo:P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bosque Rosales,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Britalia Sur,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.EgiptoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Terminal-2 GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Arzobispo:P1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bosque Rosales,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Britalia Sur,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto 
Colon GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Centro Narino, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Cajica-2, GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  CUN.San Antonio,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Alaska,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Manzanares BSC GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Centro Narino, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Cajica-2, GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.San Antonio,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Alaska,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Centro Narino, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Cajica-2, GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.San Antonio,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Alaska,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Centro Narino, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Cajica-2, GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.San Antonio,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Alaska,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Suc.San 
Onofre GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Suc.San 
Onofre GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Suc.San 
Onofre GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Suc.San 
Onofre GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Calle 90-2:H1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Choconta-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto 
Colon GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto 
Colon GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Pto 
Colon GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El 
Rosal, GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Andino-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Calle 90-2:H1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Terminal-2 GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Choconta-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Terminal-2 GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El 
Rosal, GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Andino-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Calle 90-2:H1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Terminal-2 GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 



TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Choconta-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Manzanares BSC GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El 
Rosal, GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Andino-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Manzanares BSC GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Calle 90-2:H1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Choconta-2GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.El 
Rosal, GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Funza-5,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Americas Occidental, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Andes, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Funza-5,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Tibacuy,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Americas Occidental, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Andes, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Funza-5,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Tibacuy,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Americas Occidental, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de NEI.Manzanares BSC GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Andes, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Funza-5,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Tibacuy,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Americas Occidental, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Andes, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Choconta,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Floresta-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Via 
Neiva-2 GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.GamaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Via 
Neiva-2 GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Via 
Neiva-2 GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Choconta,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Floresta-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.GamaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Choconta,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Floresta-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de FLO.Via 
Neiva-2 GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.GamaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Choconta,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Floresta-1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.EL 
DOVIO 2 GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.GamaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.EL 
DOVIO 2 GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.EL 
DOVIO 2 GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.EL 
DOVIO 2 GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.Timba GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.Timba GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.Timba GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VAL.Timba GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bosa Libertadores GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bosa Naranjos GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Calle 127 GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Diana Turbay-3 GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Exito Colina GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Granahorrar-2 GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 
Estrella Sur CP1 GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 
Giralda GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La 
Paz GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Aguachica 6 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Aguachica 6 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Aguachica 6 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Aguachica 6 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Champan GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Champan GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Champan GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CES.Champan GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Planeta Rica-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Planeta Rica-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Planeta Rica-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Planeta Rica-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Las Brisas GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 



TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Las Lomas GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Urra GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Lucero-3 GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Pedagogica GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Perdomo GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Policarpa GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Sagrado Corazon GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Urra GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.San Victorino GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Talavera-2 GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Urra GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Tenerife GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Urra GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Versalles GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Zona Rosa GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Gama GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Macheta GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Medina GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Paime GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Siberia-1 GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CUN.Silvania-2 GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de MET.Canaguaro GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.San 
Isidro de Chichimene GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.San 
Juanito GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.San 
Luis de Cubaral GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOA.Malachi:P1 GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOA.Malachi:P2 GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOA.Soacha-1 GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SOA.Terranova GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TOL.Sumapaz GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Bolivar-2 GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.El 
Estero GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 



TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Porfia-2 GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.Rb 
Camoa GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.San Carlos-3 GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Terminal-1 GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.UCC GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bog.rio 



negro GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.EL 
PROGRESO-3 GSM 3,57% UMTS 3,7% LTE 4,54% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.EL 
PROGRESO-3 GSM 3,57% UMTS 3,7% LTE 4,54% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.EL 
PROGRESO-3 GSM 3,57% UMTS 3,7% LTE 4,54% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SIN.EL 
PROGRESO-3 GSM 3,57% UMTS 3,7% LTE 4,54% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bosa Libertadores 2G/3G/4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Calle 127 2G/3G/4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de STA.LEY-2 GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de STA.LEY-2 GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de STA.LEY-2 GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de STA.LEY-2 GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEIVA 
GSM 11,62% UMTS 9,61% LTE 16,12% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN 
MIGUEL GSM 5,88% UMTS 7,69% LTE 66,66% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANSERMA GSM 2,85% UMTS 3,57% LTE 40% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PEREIRA GSM 4,49% UMTS 3,5% LTE 5,71% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LA 
TEBAIDA GSM 3,27% UMTS 3,44% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BUCARAMANGA GSM 6,38% UMTS 6,52% LTE 8,82% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NEIVA 
GSM 11,62% UMTS 9,61% LTE 16,12% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBAGUE 
GSM 100% UMTS 80% LTE 133,33% , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PEREIRA GSM 4,49% UMTS 3,5% LTE 5,71% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 06 y el día 07 de 
Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de Nacional , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PEREIRA GSM 4,49% UMTS 3,5% LTE 5,71% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LA 
TEBAIDA GSM 3,27% UMTS 3,44% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Delicias GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Delicias GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.HOMECENTER SAN JUANGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Los HuesosGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Oleoducto,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  RIS.Automotora,GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Delicias GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.HOMECENTER SAN JUANGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Los HuesosGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Oleoducto,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  RIS.Automotora,GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.HOMECENTER SAN JUANGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Los HuesosGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MED.Oleoducto,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  RIS.Automotora,GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Delicias GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RIS.Boqueron,GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Las 
CabanasGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RIS.QuinchiaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Heliconia,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Poblado GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de RIS.Boqueron,GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Las 
CabanasGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RIS.QuinchiaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Heliconia,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Poblado GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RIS.Boqueron,GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Las 
CabanasGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RIS.QuinchiaGSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Poblado GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ANT.Heliconia,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAL.Poblado GSM " , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CAD.LOS LOBOSGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAD.LOS LOBOSGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAD.LOS LOBOSGSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.El 
progreso-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.El 
progreso-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.El 
progreso-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de YOP.El 
progreso-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Santa PazGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Santa PazGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Santa PazGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Santa PazGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAS.Monterrey-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAS.Monterrey-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAS.Monterrey-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CAS.Monterrey-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  VCO.MolinosGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  VCO.MolinosGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  VCO.MolinosGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  VCO.MolinosGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Plaza Americas-1, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.PTO BOLIVAR GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GUJ.PTO BOLIVAR GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR. 
MONTELIBANO -7 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR. 
MONTELIBANO -7 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR. 
MONTELIBANO -7 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de COR. 
MONTELIBANO -7 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Estadio Campin,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Estadio Campin,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Estadio Campin,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Estadio Campin,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.AlcazaresGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.AlcazaresGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.AlcazaresGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.AlcazaresGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Jazmin-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Jazmin-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Jazmin-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Jazmin-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Alfonso LopezGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Alfonso LopezGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Alfonso LopezGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Alfonso LopezGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Armenia,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Armenia,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Armenia,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Armenia,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Chico Reservado-3,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Chico Reservado-3,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Chico Reservado-3,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Chico Reservado-3,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Exito:H1,GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Exito:H1,GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Exito:H1,GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 



TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de VCO.Exito:H1,GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.FISCALIAGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.FISCALIAGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.FISCALIAGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.FISCALIAGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.CampanellaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.CampanellaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13 , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.CampanellaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13 , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.CampanellaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13 , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Jazmin-3, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Jazmin-3, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Jazmin-3, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de  BOG.Jazmin-3, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Malibu-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Malibu-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Malibu-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Malibu-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Margaritas,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Margaritas,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Margaritas,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Margaritas,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Puerto 
Carreño Dpto del Vichada con afectación GSM 7,69% y UMTS 20% , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de THBASUBA2 0%  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de THBASUBA2 0%  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de THBASUBA2 0%  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 



SERVICIO.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico Desenergización accidental de algún breaker del Panel 
Board de la EPB que se esté interviniendo  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico Desenergización accidental de algún breaker del Panel 
Board de la EPB que se esté interviniendo  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico Desenergización accidental de algún breaker del Panel 
Board de la EPB que se esté interviniendo  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GGSN04ALK_HW 3% 3G/4G TRIARA DATOS 3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GGSN04ALK_HW 3% 3G/4G TRIARA DATOS 3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GGSN04ALK_HW 3% 3G/4G TRIARA DATOS 3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SAE01VEN_HW 3% 3G/4G TRIARA DATOS 3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SAE01VEN_HW 3% 3G/4G TRIARA DATOS 3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SAE01VEN_HW 3% 3G/4G TRIARA DATOS 3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 05 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de THBASUBA2 0%  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 06 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de THBASUBA2 0%  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de THBASUBA2 0%  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC10TRI 2,95% (407 wcell de 13800) BOGOTÁ, D. C. DATOS,VOZ 3G , por 
lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC05TUN Sin Afectacion (Actividades sobre elementos de Gestion, que 
no afectan servicios pero pueden afectar DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BSC05TUN Sin Afectacion (Actividades sobre elementos de Gestion, que 
no afectan servicios pero pueden afectar DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC05TUN Sin Afectacion (Actividades sobre elementos de Gestion, que 
no afectan servicios pero pueden afectar DATOS,VOZ 2G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
Technicolor_DCI738CLC DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER 
Red Tecnica Generico Problemas en el anuncio de redes por 5 min mientras 
se quita el prefix-set agregado  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico RH1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de Nodo_Generico RH8 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 08 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico P2H DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 10 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico P1H DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC02ING 0  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC02ING 0  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 216 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 216 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 216 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 3MO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 3MO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 3MO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de Nodo_Generico 2FO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 2FO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 2FO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ___.Prueba La aplicación smallword alojada en el servidor colbtasmxa01 
no inicia servicios ni se visualizan mó 2G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ___.Prueba La aplicación smallword alojada en el servidor colbtasmxa01 
no inicia servicios ni se visualizan mó 2G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico OL3 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico OL3 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico OL3 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Paraiso Romano BAQ PYM: 2 CORP: 2 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Paraiso Romano BAQ PYM: 2 CORP: 2 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Paraiso Romano BAQ PYM: 2 CORP: 2 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 3MO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 3MO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 3MO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODO GVO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODO GVO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de Nodo_Generico NODO GVO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de QUI.Quimbaya-2 5% DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de QUI.Quimbaya-2 5% DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de QUI.Quimbaya-2 5% DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 3MO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 3MO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 3MO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 3MO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 3MO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 3MO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico Sin afectacion de servicio y con mitigación de riesgos  , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico Sin afectacion de servicio y con mitigación de riesgos  , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico Sin afectacion de servicio y con mitigación de riesgos  , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 



TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 3MO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 3MO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 3MO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bogota Royal 99_A SE TIENE MONITOREO POR PARTE DEL NOC 
DE RED DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bogota Royal 99_A SE TIENE MONITOREO POR PARTE DEL NOC 
DE RED DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bogota Royal 99_A SE TIENE MONITOREO POR PARTE DEL NOC 
DE RED DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de FLO.Bocana 5 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de FLO.Bocana 5 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de FLO.Bocana 5 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de QUI.Quimbaya-2 5% DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de QUI.Quimbaya-2 5% DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de QUI.Quimbaya-2 5% DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 3MO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 3MO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 3MO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 419 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de Nodo_Generico 419 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 419 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC01ALK 5% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC01ALK 5% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC01ALK 5% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de QUI.Quimbaya-2 5% DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 



TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de QUI.Quimbaya-2 5% DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de QUI.Quimbaya-2 5% DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 3MO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 3MO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 3MO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 187 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 187 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 187 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 



TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER 
Red Tecnica Generico 0  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER 
Red Tecnica Generico 0  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER 
Red Tecnica Generico 0  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
sin balanceo 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
sin balanceo 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
sin balanceo 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico Sin afectacion de servicio  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico Sin afectacion de servicio  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico Sin afectacion de servicio  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
sin balanceo 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
sin balanceo 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
sin balanceo 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 3MO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 3MO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 3MO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC02CAL No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC02CAL No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC02CAL No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC18VEN No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC18VEN No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC18VEN No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC01TRI No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC01TRI No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC01TRI No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC04CAL No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC04CAL No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC04CAL No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC19VEN No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC19VEN No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BSC19VEN No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC01TRI No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC01TRI No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC01TRI No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Toberin >Medio>Perdida De Gestión De Los Equipos>Mitigación del 
peor Escenario: Detener Pruebas De Saturacón DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Toberin >Medio>Perdida De Gestión De Los Equipos>Mitigación del 
peor Escenario: Detener Pruebas De Saturacón DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC01FLO No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC01FLO No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC01FLO No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC05CAL No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC05CAL No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC05CAL No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC02TRI No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC02TRI No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC02TRI No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC02FLO No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC02FLO No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC02FLO No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC07CAL No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC07CAL No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BSC07CAL No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC02TRI No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC02TRI No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de RNC02TRI No se espera afectacion.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bogota Royal 99_A SE SOLICITA MONITOREO POR PARTE DEL 
NOC DE RED PARA CUALQUIER EVENTUALIDAD DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bogota Royal 99_A SE SOLICITA MONITOREO POR PARTE DEL 
NOC DE RED PARA CUALQUIER EVENTUALIDAD DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bogota Royal 99_A SE SOLICITA MONITOREO POR PARTE DEL 
NOC DE RED PARA CUALQUIER EVENTUALIDAD DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico Sin afectacion de servicio y con mitigación de riesgos  , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de SDS_Generico Sin afectacion de servicio y con mitigación de riesgos  , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico Sin afectacion de servicio y con mitigación de riesgos  , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 394 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 394 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 394 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.Bella Suiza 5 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.Bella Suiza 5 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MET.Bella Suiza 5 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSSALK01 Afectación 2G o 3G por modificación de configuraciones no 
indicadas en la OT DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSSALK01 Afectación 2G o 3G por modificación de configuraciones no 
indicadas en la OT DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSSALK01 Afectación 2G o 3G por modificación de configuraciones no 
indicadas en la OT DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 25 y el día 26 de 
Enero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BSC37VEN 50% disminucion de capacidad GSM y 
27% disminución UMTS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 26 y el día 27 de 
Enero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BSC37VEN 50% disminucion de capacidad GSM y 
27% disminución UMTS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 27 y el día 28 de 
Enero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de BSC37VEN 50% disminucion de capacidad GSM y 
27% disminución UMTS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.Giron-2_L3 5% DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.Giron-2_L3 5% DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.Giron-2_L3 5% DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Chico 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Chico 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Chico 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico CLUSTER SABANETA 17 - NODO CYV DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico CLUSTER SABANETA 17 - NODO CYV DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 



de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico CLUSTER SABANETA 17 - NODO CYV DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MGW04PRA, MSS03ARA sin afectacion (por error humano no podemos 
predecir la afectacion)  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MGW04PRA, MSS03ARA sin afectacion (por error humano no podemos 
predecir la afectacion)  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MGW04PRA, MSS03ARA sin afectacion (por error humano no podemos 
predecir la afectacion)  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico N/A  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico N/A  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico N/A  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SGS01TRI 2G/3G COLOMBIA ORIENTE KPN HOLANDA DATOS 2G,3G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SGS01TRI 2G/3G COLOMBIA ORIENTE KPN HOLANDA DATOS 2G,3G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SGS01TRI 2G/3G COLOMBIA ORIENTE KPN HOLANDA DATOS 2G,3G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El 



Dorado >Bajo>Perdida De Gestión De Los Equipos> Mitigación del peor 
Escenario: Detener Prueba De Saturación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El 
Dorado >Bajo>Perdida De Gestión De Los Equipos> Mitigación del peor 
Escenario: Detener Prueba De Saturación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El 
Dorado >Bajo>Perdida De Gestión De Los Equipos> Mitigación del peor 
Escenario: Detener Prueba De Saturación DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.Giron-2 5% DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.Giron-2 5% DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SND.Giron-2 5% DATOS 4G , por lo que podría presentarse afectación en los 



servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER 
Red Tecnica Generico 0%  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER 
Red Tecnica Generico 0%  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER 
Red Tecnica Generico 0%  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 07 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MME01SIN 10 % servicio de voz y datos zona norte del pais 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 11 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MME01SIN 10 % servicio de voz y datos zona norte del pais 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 12 de Febrero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MME01SIN 10 % servicio de voz y datos zona norte del pais 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODO UT5 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODO UT5 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODO UT5 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER 
Red Tecnica Generico Superar tiempo de afectación de los servicios durante 
la ventana  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER 



Red Tecnica Generico Superar tiempo de afectación de los servicios durante 
la ventana  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER 
Red Tecnica Generico Superar tiempo de afectación de los servicios durante 
la ventana  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GGSN02ALK_HW 3% 3G/4G DNS ALKARAWI DATOS 2G,3G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GGSN02ALK_HW 3% 3G/4G DNS ALKARAWI DATOS 2G,3G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de GGSN02ALK_HW 3% 3G/4G DNS ALKARAWI DATOS 2G,3G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bogota Royal 99_A QoS Equivocado menor en L2 o L3 al solicitado 
por el cliente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bogota Royal 99_A QoS Equivocado menor en L2 o L3 al solicitado 
por el cliente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.CCM Pereira [BSC-BSC09PER(309)] - QUI.Quimbaya-3 [BTS-
BTS.QUI.Quimbaya-3(IF 2-1)] 0.16% VOZ 3G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.CCM Pereira [BSC-BSC09PER(309)] - QUI.Quimbaya-3 [BTS-
BTS.QUI.Quimbaya-3(IF 2-1)] 0.16% VOZ 3G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de PER.CCM Pereira [BSC-BSC09PER(309)] - QUI.Quimbaya-3 [BTS-
BTS.QUI.Quimbaya-3(IF 2-1)] 0.16% VOZ 3G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico JMZ RMO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico JMZ RMO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico JMZ RMO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ZIP.Zipaquira-7 0  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ZIP.Zipaquira-7 0  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ZIP.Zipaquira-7 0  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de MGW04PRA, MSS03ARA SE EJECUTEN ACCIONES SOBRE UNIDADES O 
ELEMENTOS NO RELACIONADOS EN LA OT.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MGW04PRA, MSS03ARA SE EJECUTEN ACCIONES SOBRE UNIDADES O 
ELEMENTOS NO RELACIONADOS EN LA OT.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MGW04PRA, MSS03ARA SE EJECUTEN ACCIONES SOBRE UNIDADES O 
ELEMENTOS NO RELACIONADOS EN LA OT.  , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 



TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO.  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 19 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 20 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODO OL3 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODO OL3 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODO OL3 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODO: FU1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODO: FU1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODO: FU1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico Nodo RP4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 



presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico Nodo RP4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico Nodo RP4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODO OL2 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODO OL2 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODO OL2 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODO BAO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODO BAO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODO BAO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico MGF DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico MGF DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico MGF DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODO 2DE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODO 2DE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODO 2DE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico SOD DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico SOD DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico SOD DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bosa Naranjos NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bosa Naranjos NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bosa Naranjos NO HAY AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Bogota Royal 99_A fallas en conectividad entre la intranet, fallas en 
el funcionamiento del nuevo router, falla en lin DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bogota Royal 99_A fallas en conectividad entre la intranet, fallas en 
el funcionamiento del nuevo router, falla en lin DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bogota Royal 99_A fallas en conectividad entre la intranet, fallas en 
el funcionamiento del nuevo router, falla en lin DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TELEVISION Que el equipo back up no responda y no se logre realizar la 
conmutación  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TELEVISION Que el equipo back up no responda y no se logre realizar la 
conmutación  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TELEVISION Que el equipo back up no responda y no se logre realizar la 
conmutación  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TELEVISION Que el equipo back up no responda y no se logre realizar la 
conmutación  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TELEVISION Que el equipo back up no responda y no se logre realizar la 
conmutación  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de TELEVISION Que el equipo back up no responda y no se logre realizar la 
conmutación  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
1CG CLH DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
1CG CLH DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS 
1CG CLH DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico ZCT DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 



TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico ZCT DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico ZCT DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR AMH DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR AMH DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR AMH DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 



la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico NO CONTEMPLADO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico NO CONTEMPLADO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico NO CONTEMPLADO DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Restrepo-1 Rotura de hilos por la manipulación de empalmes. 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Restrepo-1 Rotura de hilos por la manipulación de empalmes. 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Restrepo-1 Rotura de hilos por la manipulación de empalmes. 



DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR VDA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR VDA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR VDA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 1SS-11495556 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 1SS-11495556 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 



TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR 1SS-11495556 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR CIBU1B DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR CIBU1B DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR CIBU1B DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR AND DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de CONECTAR AND DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR AND DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico MR1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico MR1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico MR1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico MR2 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico MR2 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico MR2 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico LEV DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico LEV DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico LEV DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 



TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico MR3 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico MR3 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico MR3 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR BBC DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR BBC DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR BBC DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 



afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico PU5 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico PU5 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico PU5 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SWITCH 
Red Tecnica Generico 2 horas a todos los cliente especificados en el archivo 
de clientes DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SWITCH 
Red Tecnica Generico 2 horas a todos los cliente especificados en el archivo 
de clientes DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SWITCH 
Red Tecnica Generico 2 horas a todos los cliente especificados en el archivo 
de clientes DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico PU6 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico PU6 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico PU6 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR QBI DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR QBI DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR QBI DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico PU7 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico PU7 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico PU7 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 09 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MME01ALK 10 % servicio de voz y datos zona norte del pais 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 



servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 13 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MME01ALK 10 % servicio de voz y datos zona norte del pais 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 14 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MME01ALK 10 % servicio de voz y datos zona norte del pais 
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NDL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NDL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NDL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 



Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR PDA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR PDA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR PDA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Carabelas_J 0  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Carabelas_J 0  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Carabelas_J 0  , por lo que podría presentarse afectación en los 
servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 



 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER 
Red Tecnica Generico Superar tiempo de afectación de los servicios durante 
la ventana  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER 
Red Tecnica Generico Superar tiempo de afectación de los servicios durante 
la ventana  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 04 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER 
Red Tecnica Generico Superar tiempo de afectación de los servicios durante 
la ventana  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Aranda [BTS-BTSMSC.Aranda(5)] - BOG.Aranda [BSC-
BSC02ARA(ET61)] Sin afectación VAS 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Aranda [BTS-BTSMSC.Aranda(5)] - BOG.Aranda [BSC-
BSC02ARA(ET61)] Sin afectación VAS 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Aranda [BTS-BTSMSC.Aranda(5)] - BOG.Aranda [BSC-
BSC02ARA(ET61)] Sin afectación VAS 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR UTV DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR UTV DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de CONECTAR UTV DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico Desconexión de un equipo o servicio existente en el rack a 
hacer la conexión o seguimiento  , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico Desconexión de un equipo o servicio existente en el rack a 
hacer la conexión o seguimiento  , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico Desconexión de un equipo o servicio existente en el rack a 
hacer la conexión o seguimiento  , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico BAV - CR 72 7C-85 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico BAV - CR 72 7C-85 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico BAV - CR 72 7C-85 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bogota Royal 99_A Peor escenario en servicio y en plataforma: 
fallas en conectividad entre la internet fallas en el na DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Bogota Royal 99_A Peor escenario en servicio y en plataforma: 
fallas en conectividad entre la internet fallas en el na DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de BOG.Bogota Royal 99_A Peor escenario en servicio y en plataforma: 
fallas en conectividad entre la internet fallas en el na DATOS,VAS,VOZ 
2G,3G,4G , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico ESU - CR 86DSUR 38C-21 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico ESU - CR 86DSUR 38C-21 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico ESU - CR 86DSUR 38C-21 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODO CS24D DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODO CS24D DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 



podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODO CS24D DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que 
podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 01 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Colombia SIN AFECTACION DE SERVICIO DATOS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 02 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Colombia SIN AFECTACION DE SERVICIO DATOS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 03 de Febrero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Colombia SIN AFECTACION DE SERVICIO DATOS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico LU1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico LU1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico LU1 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODO OL4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODO OL4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODO OL4 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 29 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Paraiso Romano BAQ PYM: 18 CORP: 8 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 30 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Paraiso Romano BAQ PYM: 18 CORP: 8 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 31 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BAR.Paraiso Romano BAQ PYM: 18 CORP: 8 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , 
por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 09 y el día 10 de 
Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico No habrá monitoreo de los CPEs 
Corporativos DATOS  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 10 y el día 11 de 
Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico No habrá monitoreo de los CPEs 
Corporativos DATOS  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  entre el día 11 y el día 12 de 



Febrero de 2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la 
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la 
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico No habrá monitoreo de los CPEs 
Corporativos DATOS  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Retiro Indio 0.69% + CORDOBA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Retiro Indio 0.69% + CORDOBA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Retiro Indio 0.69% + CORDOBA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER 
Red Tecnica Generico Superar tiempo de afectación de los servicios durante 
la ventana  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER 



Red Tecnica Generico Superar tiempo de afectación de los servicios durante 
la ventana  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 28 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROUTER 
Red Tecnica Generico Superar tiempo de afectación de los servicios durante 
la ventana  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos 
de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC02ING Bajo DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC02ING Bajo DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de RNC02ING Bajo DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico LAB DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico LAB DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico LAB DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Retiro Indio 0.69% + CORDOBA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Retiro Indio 0.69% + CORDOBA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Retiro Indio 0.69% + CORDOBA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ROAMING 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ROAMING 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de ROAMING 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 98 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 98 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico 98 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 



 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de SDS_Generico DESCONEXIÒN ACCIDENTAL DE ALGUN EQUIPO O 
SERVICIO. DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría presentarse 
afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSS01ARA, MSS01BUC, MSS01SAI, MSS01TOB, MSS02ARA, MSS02BUC, 
MSS02FON, MSS02TOB, MSS02VEN, MSS03ARA, MSS03BUC, MSS03PRA, 
MSS03VEN, MSS04ARA, MSS04VEN, MSS05ARA, MSS05VEN, MSS06ARA, 
MSS06VEN, MSS07ARA, MSS07VEN, MSSMAR01, MSSTRI01, MSSVEN01 sin 
afectacion  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSS01ARA, MSS01BUC, MSS01SAI, MSS01TOB, MSS02ARA, MSS02BUC, 
MSS02FON, MSS02TOB, MSS02VEN, MSS03ARA, MSS03BUC, MSS03PRA, 



MSS03VEN, MSS04ARA, MSS04VEN, MSS05ARA, MSS05VEN, MSS06ARA, 
MSS06VEN, MSS07ARA, MSS07VEN, MSSMAR01, MSSTRI01, MSSVEN01 sin 
afectacion  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de MSS01ARA, MSS01BUC, MSS01SAI, MSS01TOB, MSS02ARA, MSS02BUC, 
MSS02FON, MSS02TOB, MSS02VEN, MSS03ARA, MSS03BUC, MSS03PRA, 
MSS03VEN, MSS04ARA, MSS04VEN, MSS05ARA, MSS05VEN, MSS06ARA, 
MSS06VEN, MSS07ARA, MSS07VEN, MSSMAR01, MSSTRI01, MSSVEN01 sin 
afectacion  , por lo que podría presentarse afectación en los servicios 
móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODO JE3 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODO JE3 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODO JE3 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Enero de 



2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Aranda [BTS-BTSMSC.Aranda(5)] - BOG.Aranda [BSC-
BSC02ARA(ET61)] Sin afectación  , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Aranda [BTS-BTSMSC.Aranda(5)] - BOG.Aranda [BSC-
BSC02ARA(ET61)] Sin afectación  , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de BOG.Aranda [BTS-BTSMSC.Aranda(5)] - BOG.Aranda [BSC-
BSC02ARA(ET61)] Sin afectación  , por lo que podría presentarse afectación en 
los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico E04 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 26 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico E04 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 27 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 



de Nodo_Generico E04 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Retiro Indio 0.69% + CORDOBA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Retiro Indio 0.69% + CORDOBA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de COR.Retiro Indio 0.69% + CORDOBA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo 
que podría presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, 
telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODO IDA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODO IDA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 



televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 25 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de Nodo_Generico NODO IDA DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 21 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de 1/1/16_AAC-BOG.TRIARA-C2 CLOUD INTERNET 100%  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de 1/1/16_AAC-BOG.TRIARA-C2 CLOUD INTERNET 100%  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona 
de 1/1/16_AAC-BOG.TRIARA-C2 CLOUD INTERNET 100%  , por lo que podría 
presentarse afectación en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y 
televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 22 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 23-
173_ORTEZAL NO CONTEMPLADO  , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 



de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 23 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 23-
173_ORTEZAL NO CONTEMPLADO  , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 
Dando cumplimiento a la Resolución CRC 5111 de 2017 (Régimen de Protección 
de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones) Claro (COMCEL S.A. – 
TELMEX Colombia S.A.) informa a sus usuarios que  el día 24 de Enero de 
2018  se realizarán trabajos de mantenimiento programado en la infraestructura de 
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 23-
173_ORTEZAL NO CONTEMPLADO  , por lo que podría presentarse afectación 
en los servicios móviles/fijos de internet, telefonía y televisión. 
 

 


