De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 26 y el dia
27 de Julio de 2017 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 25% por lo
que el servicio se podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 25 y el dia
26 de Julio de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA 2G:
0,33% 3G : 1,41% 4G : 0,11% C/MARCA 2G: 0% 3G : 4,15% 4G : 18,33% por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 23 y el dia
24 de Julio de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100%

Oriente por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que entre el dia 26 y el dia
27 de Julio de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de oriente
colombiano por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 21 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Caldas/Marulanda/porcentaje de afectacio 0,87 por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 25 y el dia
26 de Julio de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Cali/Cali/Valle del Cauca por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 22 y el dia
23 de Julio de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Barranquilla
en el Atlantico por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 04 y el dia




05 de Agosto de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de oriente del
pais, posible afectacion del 40% servicio de voz y datos por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 27 y el dia
28 de Julio de 2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1% DATOS
CORPORATIVOS NACIONAL por lo que el servicio se podré ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 25 y el dia
26 de Julio de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de posible
afectacion del 10% en 3G en costa por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 23 y el dia
24 de Julio de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 75%
Colombia por lo gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que entre el dia 26 y el dia
27 de Julio de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUNDINAMARCA 6,69 % GSM por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 27 y el dia
28 de Julio de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUNDINAMARCA 2.07 %, META 24.20% VOZ Y DATOS por lo que el
servicio se podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 31 de
Julio y el dia 01 de Agosto de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de ORIENTE/ NACIONAL, se pueden experimentar
inconvenientes en el servicio de voz y datos por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de principalmente en la
region oriente se puede experimentar inconvenientes en el servicio de IVR por lo
que el servicio se podréa ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Julio de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de principalmente en la
region oriente se puede experimentar inconvenientes en el servicio de IVR por lo
que el servicio se podréa ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 28 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RIS.Pueblo Rico-2,
GSM 1,42% UMTS 1,78% LTE 20% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Genova,GSM
1,63% UMTS 1,72% LTE 10% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Genova,GSM
1,63% UMTS 1,72% LTE 10% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Genova,GSM
1,63% UMTS 1,72% LTE 10% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Genova,GSM
1,63% UMTS 1,72% LTE 10% por lo que el servicio se podra ver afectado durante




ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 28 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.Genova,GSM
1,63% UMTS 1,72% LTE 10% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.FlorenciaGSM
0,87% UMTS 1% LTE 16,66% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAD.FlorenciaGSM
0,87% UMTS 1% LTE 16,66% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 30 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Shangai-2,GSM
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Imbanaco,GSM
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Imbanaco,GSM
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un




periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Imbanaco,GSM
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Imbanaco,GSM
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 30 de Julio de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Imbanaco,GSM
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.MayapanGSM
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 27 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.MayapanGSM
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 28 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.MayapanGSM
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.MayapanGSM
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de




comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 30 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.MayapanGSM
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Benjamin, GSM
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Julio de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Benjamin, GSM
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Julio de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Benjamin, GSM
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 29 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Benjamin, GSM
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 30 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Benjamin, GSM
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Deporcali
Norte,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% por lo que el servicio se podra ver




afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 28 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Deporcali
Norte,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de Julio de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Deporcali
Norte,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 30 de Julio de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Deporcali
Norte,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 31 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Deporcali
Norte,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.EI Dovio-2,GSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.EI Dovio-2,GSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un




periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.EI Dovio-2,GSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.EI Dovio-2,GSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 30 de Julio de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.EI Dovio-2,GSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Argelia-2,GSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 27 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Argelia-2,GSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 28 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Argelia-2,GSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Argelia-2,GSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de




comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 30 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Argelia-2,GSM
0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 06 de Agosto
de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.San Miguel GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de Agosto
de 2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.San Miguel GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUL.Villa Vieja, GSM
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 27 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Villa Vieja, GSM
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 08 de Agosto
de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.San Miguel GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Villa Vieja, GSM
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% por lo que el servicio se podra ver afectado




durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 29 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUIL.Villa Vieja, GSM
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 30 de Julio de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUIL.Villa Vieja, GSM
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUl.Santa Maria-2GSM
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Santa Maria-2GSM
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 27 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Santa Maria-2GSM
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Santa Maria-2GSM
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un




periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUl.Santa Maria-2GSM
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUL. Timana, GSM
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUL. Timana, GSM
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Julio de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUL. Timana, GSM
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 28 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Timana, GSM
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 29 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Timana, GSM
1,01% UMTS 1,35% LTE 16,66% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Boqueron,GSM
1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de




comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 27 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Boqueron,GSM
1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Boqueron,GSM
1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Boqueron,GSM
1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% por lo que el servicio se podré ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 30 de Julio de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Boqueron,GSM
1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% por lo que el servicio se podréa ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 09 de Agosto
de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.San Miguel GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 26 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Fortaleza, GSM
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Fortaleza, GSM
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% por lo que el servicio se podra ver afectado durante




ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 28 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Fortaleza, GSM
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de Julio de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Fortaleza, GSM
0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 10 de Agosto
de 2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MET.San Miguel GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 25 y el dia
26 de Julio de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5% Oriente
Occidente Coasta por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 29 de Julio de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San Andresito-
3,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 30 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San Andresito-
3,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 31 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San Andresito-




3,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 24 y el dia
25 de Julio de 2017 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 3% 4G/3G
ARANDA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 25 y el dia
26 de Julio de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cobertura de
datos 2G 98% Risaralda, 86% Caldas, 100% Quindio por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 26 y el dia
27 de Julio de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cobertura de
datos 2G 98% Risaralda, 86% Caldas, 100% Quindio por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 29 y el dia
30 de Julio de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cobertura de
datos 2G 98% Risaralda, 86% Caldas, 100% Quindio por lo que el servicio se
podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que entre el dia 30 y el dia
31 de Julio de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cobertura de
datos 2G 98% Risaralda, 86% Caldas, 100% Quindio por lo que el servicio se
podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 31 de
Julio y el dia 01 de Agosto de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Cobertura de datos 2G 98% Risaralda, 86% Caldas,
100% Quindio por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 27 y el dia
28 de Julio de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la




red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cobertura de
datos 2G 98% Risaralda, 86% Caldas, 100% Quindio por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 25 y el dia
26 de Julio de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Posible
afectacion de voz y datos en el 30% del pais por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 25 y el dia
26 de Julio de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100% SMS
TIGO NACIONAL por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Gonzalez No hay
afectacion por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC02CAL 2.43%
UMTS VALLE por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC02CAL 2.91%
UMTS VALLE por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC02CAL 22.73%
UMTS BUENAVENTURA por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Julio de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNC02CAL
27.27%UMTS BUENAVENTURA por lo que el servicio se podra ver afectado




durante ese lapso.




