De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chi.Chia 5 GSM 8,33%
UMTS 5,55% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.CIPRES GSM
0,54% UMTS 0,52% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota/Cundinamarca
Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% BOG.Santa Cecilia Norte por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Simon Bolivar-3
GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% por lo que el servicio se podré ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cun.San Pedro de Jagua
GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.La Libertad-2
GSM 4% UMTS 3,22% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cun.Tiribita GSM
0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de




comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bog.Santa Paula GSM
0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chi.Puente Piedra GSM
0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chi.Chia 5 GSM 8,33%
UMTS 5,55% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cun.San Pedro de Jagua
GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que entre el dia 25 y el dia
26 de Enero de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Bogota/Cundinamarca por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 26 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON. Mogambo-3 GSM
1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.CIPRES GSM
0,54% UMTS 0,52% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un




periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Pererira/Risaralda/Zona
de Galicia por lo que el servicio se podréa ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 24 y el dia
25 de Enero de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Principalmente en la zona de occidente se podra experimentar afectacion de
servicio en voz y datos por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cun.La aguadita GSM
0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cun.Guasca 2 GSM
0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cun.Guasca 2 GSM
0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cun.Guasca 2 GSM
0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tol.Bilbao GSM 0,69%
UMTS 0,99% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de




comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bog.Sabana Tibabuyes
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bog.Santa Paula GSM
0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bog.Santa Paula GSM
0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bog.Suba 2 GSM 0,07%
UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bog.Suba 2 GSM 0,07%
UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chi.Puente Piedra GSM
8,33% UMTS 5,55% por lo que el servicio se podréa ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chi.Puente Piedra GSM
8,33% UMTS 5,55% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chi.Rio Frio GSM




8,33% UMTS 5,55% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chi.Rio Frio GSM
8,33% UMTS 5,55% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chi.Rio Frio GSM
8,33% UMTS 5,55% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chi.Chia Norte GSM
8,33% UMTS 5,55% por lo que el servicio se podréa ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chi.Chia Norte GSM
8,33% UMTS 5,55% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chi.Chia 5 GSM 8,33%
UMTS 5,55% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bog.Meissen GSM
0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bog.Meissen GSM
0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un




periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cun.yacopi 2 GSM
0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cun.yacopi 2 GSM
0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cun.San Pedro de Jagua
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bog.Meissen GSM
0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que entre el dia 01 y el dia
02 de Febrero de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Colombia por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 23 y el dia
24 de Enero de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 10%
Voz/Datos Oriente/Occidente/Costa por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bog.Suba 2 GSM 0,07%
UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHIMA

SANTANDER por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Altos de Villabel
GSM 4% UMTS 3,22% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bog.Suba 2 GSM 0,07%
UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.PARQUE MUVDI
GSM 0,42% UMTS 0,39% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.PARQUE MUVDI
GSM 0,42% UMTS 0,39% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cun.La aguadita GSM
0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 22 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cun.San Pedro de Jagua
GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de oriente por lo que el
servicio se podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de




comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cun.San Pedro de Jagua
GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tol.Bilbao GSM 0,69%
UMTS 0,99% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tol.Bilbao GSM 0,69%
UMTS 0,99% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chi.Rio Frio GSM
8,33% UMTS 5,55% por lo que el servicio se podréa ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chi.Chia Norte GSM
8,33% UMTS 5,55% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chi.Chia 5 GSM 8,33%
UMTS 5,55% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Via Suba
Cota,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Via Suba




Cota,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Via Suba
Cota,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota/Cundinamarca
Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% BOG.Aldialogistica por lo que el
servicio se podréa ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota/Cundinamarca
Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% BOG.Teleport-2 por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 27 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bog.Santa Paula GSM
0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chi.Puente Piedra GSM
0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chi.Chia Norte GSM
0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chi.Chia 5 GSM 0,07%




UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cun.yacopi 2 GSM
0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 25 y el dia
26 de Enero de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 10% Voz
Oriente/Occidente/Costa por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cun.Tiribita GSM
0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bog.Sabana Tibabuyes
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bog.Suba 2 GSM 0,07%
UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chi.Puente Piedra GSM
8,33% UMTS 5,55% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de META PTO LOPEZ por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de




comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.La Libertad-2
GSM 4% UMTS 3,22% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bog.Meissen GSM
0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cun.Guasca 2 GSM
0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cun.yacopi 2 GSM
0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 28 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cun.Tiribita GSM
0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bog.Suba 2 GSM 0,07%
UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cun.La aguadita GSM
0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cun.yacopi 2 GSM




0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tol.Bilbao GSM 0,69%
UMTS 0,99% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bog.Sabana Tibabuyes
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Via Suba
Cota,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotd/Cundinamarca
Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% BOG.San Patricio-3:H1 por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotd/Cundinamarca
Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% BOG.Rb Telmex por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cun.yacopi 2 GSM
0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un

periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tol.Bilbao GSM 0,07%




UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bog.Sabana Tibabuyes
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bog.Meissen GSM
0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cun.Guasca 2 GSM
0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.PARQUE MUVDI
GSM 0,42% UMTS 0,39% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Via Suba
Cota,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 26 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cun.La aguadita GSM
0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cun.yacopi 2 GSM
0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tol.Bilbao GSM 0,07%
UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bog.Sabana Tibabuyes
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bog.Suba 2 GSM 0,07%
UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chi.Rio Frio GSM
0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cun.La aguadita GSM
0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 28 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tol.Bilbao GSM 0,07%
UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bog.Santa Paula GSM
0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 30 y el dia
31 de Enero de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Colombia por




lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 23 y el dia
24 de Enero de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Medellin,
Bogota y Sincelejo por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bog.Sabana Tibabuyes
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cun.La aguadita GSM
0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cun.La aguadita GSM
0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 24 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.La Libertad-2
GSM 4% UMTS 3,22% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MON. Mogambo-2 GSM
1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 24 y el dia
25 de Enero de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Bogota/Cundinamarca por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese




lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cun.Tiribita GSM
0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cun.Guasca 2 GSM
0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bog.Santa Paula GSM
0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bog.Santa Paula GSM
0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chi.Puente Piedra GSM
8,33% UMTS 5,55% por lo que el servicio se podréa ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chi.Chia Norte GSM
8,33% UMTS 5,55% por lo que el servicio se podréa ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Guepsa Santander, San
Jose de Pare Boyaca por lo que el servicio se podréa ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un




periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota/Cundinamarca
Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% BOG.Rincon de Granada por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota/Cundinamarca
Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% BOG.ROCHEM por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotd/Cundinamarca
Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%0, 4G 0.13% BOG.Villa Nueva por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotd/Cundinamarca
Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% BOG.Can-2 por lo que el servicio se
podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota/Cundinamarca
Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% BOG.IND Paralelo 108 T1 por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Altos de Villabel
GSM 4% UMTS 3,22% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.La Libertad-2
GSM 4% UMTS 3,22% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de




comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Altos de Villabel
GSM 4% UMTS 3,22% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cun.San Pedro de Jagua
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chi.Chia 5 GSM 0,07%
UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cun.San Pedro de Jagua
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bog.Meissen GSM
0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cun.Tiribita GSM
0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podréa ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cun.Tiribita GSM
0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un




periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bog.Sabana Tibabuyes
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chi.Puente Piedra GSM
0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chi.Chia Norte GSM
0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 27 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cun.Guasca 2 GSM
0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chi.Chia 5 GSM 0,07%
UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 24 y el dia
25 de Enero de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Oriente por lo
que el servicio se podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 23 y el dia
24 de Enero de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Oriente por lo
que el servicio se podréa ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 25 y el dia
26 de Enero de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 10% Datos
Oriente por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de




comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 24 y el dia
25 de Enero de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5% apn
coporativo nacional por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 26 y el dia
27 de Enero de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 5% APN
CORPORATIVO NACIONAL por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 24 y el dia
25 de Enero de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Principalmente en la zona de occidente se podra experimentar afectacion de
servicio en voz y datos por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 24 y el dia
25 de Enero de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Principalmente en la zona de occidente se podra experimentar afectacion de
servicio en voz y datos por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que entre el dia 24 y el dia
25 de Enero de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Principalmente en la zona de occidente se podra experimentar afectacion de
servicio en voz y datos por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 24 y el dia
25 de Enero de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Principalmente en la zona de occidente se podra experimentar afectacion de
servicio en voz y datos por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chi.Rio Frio GSM
0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de




comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Altos de Villabel
GSM 4% UMTS 3,22% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cun.Tiribita GSM
0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 26 y el dia
27 de Enero de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Colimbia por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Enero de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.PARQUE MUVDI
GSM 0,42% UMTS 0,39% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUCUTA GSM 3,84%
UMTS 3,44% LTE 4,91% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Enero de
2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bog.Meissen GSM
0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




