De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Libano-2
GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.CERRO
SODAGSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ. AREMASAINGSM 1,66% UMTS 2,43% por lo que el servicio se podré ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.CARRAIPIAGSM 1,66% UMTS 2,43% por lo que el servicio se podré ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.CARRAIPIAGSM 1,66% UMTS 2,43% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.BANADEROSGSM 1,66% UMTS 2,43% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.NAZARETHGSM 1,66% UMTS 2,43% por lo que el servicio se podra ver




afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque
93-3GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.BARBARA PINTO 2 GSM 1,16% UMTS 1,2% por lo que el servicio se
podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.PUERTO NUEVO GSM 1,16% UMTS 1,2% por lo que el servicio se
podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Brisefio-
2GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Bilbao
GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Ricaurte
GSM 1,53% UMTS 1,42% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la




red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CUN.CucunubaGSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.San
bernardo GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Getucha
GSM 2,94% UMTS 4% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Gaitania
GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.La sierra
GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Zuluaga-
2 GSM 1,01% UMTS 1,35% por lo que el servicio se podréa ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 15 y el dia
16 de Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Barranquila- Atlantico por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de




comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Bogota/Cundinamarca Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.REDBULL 93 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San
Rafael-1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Secretaria Cultura GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se
podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Servioptica GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tintala
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Venecia-
1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese




lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Radisson Royal:H1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Radisson Royal:H2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se
podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RCN
Radio GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Secretaria Cultura GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Suba-2
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podréa ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Subocol
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la




red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Telmex
63 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tintala
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Radisson Royal:H1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se
podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RCN
Radio GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RCN TV
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.REDBULL 93 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Senado
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de




comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 19 y el dia
20 de Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tunja
Servicios 2G: 9.09 % 3G: 100 % 4G: 41.67 % Boyaca Servicios 2G: 0 % 3G:
18.99 % 4G: 18.37 % por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Teleperformance GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Telmex
63 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Venecia-
1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Veraguas GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Senado
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RCN
Radio GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante




ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Radisson Royal:H1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Quirinal GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RCN TV
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RCN TV
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podréa ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.REDBULL 93 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rochem
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la




red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rochem
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.SaludTotal 109 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 25 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.SaludTotal 109 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Mochuelo Bajo GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Muzu-2
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Palacio
de Narino GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Palacio
de Narino GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de




comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Palacio
de Narino GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque
Milenio GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque
Milenio GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal
Norte-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal
Norte-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal
Norte-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal
Suba GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podréa ver afectado durante




ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal
Suba GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Mochuelo Bajo GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.DupontGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.DupontGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podréa ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.EcopetrolGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.OcensaGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la




red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.OcensaGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.BARBARA PINTO 2 GSM 1,16% UMTS 1,2% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales-
11 GSM 1,75% UMTS 1,72% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Flor
Capiro Padua GSM 0,23% UMTS 0,22% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Flor
Capiro Padua GSM 0,23% UMTS 0,22% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Flor
Capiro Padua GSM 0,23% UMTS 0,22% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bodegas
Hayuelos:H2GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de




comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bodegas
Hayuelos:H2GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.EL
CABRITO GSM 1,16% UMTS 1,2% por lo que el servicio se podré ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.EL
CABRITO GSM 1,16% UMTS 1,2% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 12 y el dia
13 de Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,08%
GSM ANTIOQUIA; 0,72% GSM CALDAS; 1,09% GSM CASANARE; 1,51%
GSM CAUCA; 50,009% GSM GUAINIA. por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Praga
GSM 1,01% UMTS 1,35% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 14 y el dia
15 de Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Todo el
pais (cobertura satelital 2G y 3G ver detalle) por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.BANADEROSGSM 1,66% UMTS 2,43% por lo que el servicio se podra ver




afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque
93-3GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 25 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Juan del
Rizo GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 27 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Juan del
Rizo GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.PUERTO BADEL GSM 0,98% UMTS 0,99% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.PUERTO BADEL GSM 0,98% UMTS 0,99% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.BARBARA PINTO 2 GSM 1,16% UMTS 1,2% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la




red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOLALTOS
DEL ROSARIO GSM 0,98% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.NEPOMUCENO 1 GSM 0,98% UMTS 0,99% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.PUERTO BADEL GSM 0,98% UMTS 0,99% por lo que el servicio se
podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.ALTOS
DEL ROSARIO GSM 0,98% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.EL
CABRITO GSM 1,16% UMTS 1,2% por lo que el servicio se podré ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Nepomuceno-1 GSM 0,98% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Getucha
GSM 2,94% UMTS 4% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de




comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Anaime
GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Santiago
GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PUT.Curiquinga GSM 2,94% UMTS 3,84% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Juncal
GSM 1,01% UMTS 1,35% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Bogota/Cundinamarca Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Planadas-2 GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Payande
GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese




lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Doima
GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Libano-2
GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Bilbao
GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.La sierra
GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PUT.Curiquinga GSM 2,94% UMTS 3,84% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.PABLO
SEXTOGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la




red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Puerto
Ospina GSM 2,94% UMTS 3,84% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Via
Guamo GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TOL.Planadas-2 GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 20 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.RIONEGRITOGSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.PISCILAGOGSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 15 y el dia
16 de Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de en la
region Occidente se puede experimentar inconvenientes en el servicio de voz y
datos por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Santiago
GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de




comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.CERRO
SODAGSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.CERRO
SODAGSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.MADRIDGSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.MADRIDGSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.ROYAL-4GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podréa ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.ROYAL-4GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 15 y el dia
16 de Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Bogota/Cundinamarca por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese




lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 16 y el dia
17 de Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Bogota por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de HUL. TeruelGSM 1,01% UMTS 1,35% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RCN TV
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rochem
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.SaludTotal 109 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Senado
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 15 y el dia
16 de Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nacional




100% usuarios 2G y 3G por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Subocol
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch
Venecia GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.TyS-2
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Hacienda GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podréa ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RCN TV
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San
Rafael-1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de




Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Senado
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Servioptica GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch
Venecia GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Teleperformance GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Venecia-
1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Hacienda GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podréa ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rochem
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.




De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Secretaria Cultura GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Servioptica GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Skandia
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Suba-2
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podréa ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Subocol
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch
Venecia GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.TyS
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese




lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.TyS-2
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Radisson Royal:H2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se
podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RCN
Radio GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RCN TV
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podréa ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.REDBULL 93 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Restrepo-3 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la




red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Subocol
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 16 y el dia
17 de Noviembre de 2016 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Bogota por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Bogota/Cundinamarca Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Bogotd/Cundinamarca Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Bogotd/Cundinamarca Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% por lo que
el servicio se podréa ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUAMAL por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARMENIA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de Bogota/Cundinamarca Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBAGUE por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ARAUCA por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GENOVA por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUENAVENTURA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Bogota/Cundinamarca Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% por lo que
el servicio se podréa ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUADALAJARA DE BUGA por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Bogotd/Cundinamarca Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% por lo que




el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RCN
Radio GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Radisson Royal:H1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se
podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Radisson Royal:H2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se
podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Radisson Royal:H2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Radisson Royal:H2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Radisson Royal:H2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la




red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Radisson Royal:H2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Quirinal GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Quirinal GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 25 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Quirinal GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RCN TV
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RCN TV
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RCN TV
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de




comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.REDBULL 93 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.REDBULL 93 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.REDBULL 93 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.REDBULL 93 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Restrepo-3 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Restrepo-3 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Restrepo-3 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver




afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Restrepo-3 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 25 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Restrepo-3 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 25 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rochem
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Sagem
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podréa ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Sagem
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podréa ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Sagem
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la




red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.SaludTotal 109 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.SaludTotal 109 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.SaludTotal 109 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Palacio
de Narino GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque
Milenio GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque
Milenio GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal
El Dorado GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de




comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal
El Dorado GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal
El Dorado GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 20 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal
El Dorado GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal
Usme-3 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podréa ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Santa Marta /
Magdalena por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.DupontGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.EcopetrolGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.EcopetrolGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Emerald
EnergyGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.EquionGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.EquionGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.EricssonGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.EricssonGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.OcensaGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver




afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.OcensaGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Paloquemao-2GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Paloquemao-2GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAU.Santander-2 GSM 1,03% UMTS 1,14% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pavillon
Royal 93BGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pavillon
Royal 93BGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la




red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Paz del
RioGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Paz del
RioGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.NEPOMUCENO 1 GSM 0,98% UMTS 0,99% por lo que el servicio se
podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.PUERTO BADEL GSM 0,98% UMTS 0,99% por lo que el servicio se
podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAU.Santander-2 GSM 1,03% UMTS 1,14% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.BARBARA PINTO 2 GSM 1,16% UMTS 1,2% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.PUERTO BADEL GSM 0,98% UMTS 0,99% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de




comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Los
Almendros GSM 0,41% UMTS 0,31% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAU.Santander-2 GSM 1,03% UMTS 1,14% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 20 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAU.Santander-3 GSM 1,03% UMTS 1,14% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 20 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.NEPOMUCENO 1 GSM 0,98% UMTS 0,99% por lo que el servicio se
podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.PUERTO BADEL GSM 0,98% UMTS 0,99% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bodegas
Hayuelos:H2GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de

Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bodegas
Hayuelos:H2GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado




durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAU.Piendamo-2 GSM 1,03% UMTS 1,14% por lo que el servicio se podré ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.PUERTO BADEL GSM 0,98% UMTS 0,99% por lo que el servicio se
podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.IND
Banacol GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Galeria
GSM 1,75% UMTS 1,29% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Los
Almendros GSM 0,41% UMTS 0,31% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAU.Piendamo-2 GSM 1,03% UMTS 1,14% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la




red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de PER.Expofuturo GSM 1,12% UMTS 0,87% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAU.Santander-3 GSM 1,03% UMTS 1,14% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Av Chile
GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Av Chile
GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOLALTOS
DEL ROSARIO GSM 0,98% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Av Chile
GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podré ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Chapinero 3 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio
se podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de




comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAN.Galeria
GSM 1,75% UMTS 1,29% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Los
Almendros GSM 0,41% UMTS 0,31% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Compartir GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se
podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Compartir GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se
podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.ALTOS
DEL ROSARIO GSM 0,98% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Gaitania
GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Radisson Royal:H1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se




podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Ricaurte
GSM 1,53% UMTS 1,42% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 15 y el dia
16 de Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de cobertura del SGSNO2TRI afecta a nivel nacional por sitios satelitales 2G y 3G
ver detalle. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que entre el dia 16 y el dia
17 de Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de cobertura del SGSNO2TRI afecta a nivel nacional por sitios satelitales 2G y 3G
(ver detalle) por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.AREMASAINGSM 1,66% UMTS 2,43% por lo que el servicio se podré ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.NAZARETHGSM 1,66% UMTS 2,43% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.NAZARETHGSM 1,66% UMTS 2,43% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la




red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque
93-3GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Armenia
GSM 0,23% UMTS 0,22% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de QUI.
TEBAIDA-1 GSM 1,63% UMTS 1,72% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.BANADEROSGSM 1,66% UMTS 2,43% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.PUERTO NUEVO GSM 1,16% UMTS 1,2% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.EL
CABRITO GSM 1,16% UMTS 1,2% por lo que el servicio se podré ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Bogota/Cundinamarca Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de




comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Puerto
Ospina GSM 2,94% UMTS 3,84% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Bogotd/Cundinamarca Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 20 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.EL
PLACERGSM 2,94% UMTS 3,84% por lo que el servicio se podréa ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.EL
PLACERGSM 2,94% UMTS 3,84% por lo que el servicio se podréa ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Bogota/Cundinamarca Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Bogota/Cundinamarca Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Bogotd/Cundinamarca Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% por lo que




el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Zuluaga-
2 GSM 1,01% UMTS 1,35% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.PABLO
SEXTOGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Coembi
GSM 2,94% UMTS 3,84% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Piedras
GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.PISCILAGOGSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Aurora
GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la




red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Anaime
GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.MADRIDGSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podré ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.CANADAGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.ROYAL-4GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.UrraGSM 0,71% UMTS 0,78% por lo que el servicio se podré ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.UrraGSM 0,71% UMTS 0,78% por lo que el servicio se podré ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de HUL. TeruelGSM 1,01% UMTS 1,35% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de




comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RCN
Radio GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Restrepo-3 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Telmex
63 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.TyS
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Veraguas GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Sagem
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.TyS
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese




lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Veraguas GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Radisson Royal:H2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se
podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Sagem
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Skandia
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podréa ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Bogota/Cundinamarca Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Bogota/Cundinamarca Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la




red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch
Venecia GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Teleperformance GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.TyS
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Bogotad/Cundinamarca Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% por lo que
el servicio se podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-
COLOMBIAXV-C1 3G: 0,07% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Bogota/Cundinamarca Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Bogota/Cundinamarca Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de




comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Bogota/Cundinamarca Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PRADO por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PIEDECUESTA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUCARAMANGA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RCN
Radio GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de 1061221BOG.Radisson Royal:H1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Maria
del lago-3 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de




Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de VILLAVICENCIO por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.DupontGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Emerald
EnergyGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Paloquemao-2GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Paz del
RioGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Paz del
RioGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.IND
Banacol GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de




comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.PUERTO NUEVO GSM 1,16% UMTS 1,2% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.IND
Banacol GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Chapinero 3 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Chapinero 3 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Compartir GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Compartir GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAU.Piendamo-2 GSM 1,03% UMTS 1,14% por lo que el servicio se podra ver




afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Juan del
Rizo GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Expofuturo GSM 1,12% UMTS 0,87% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Juan del
Rizo GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Juan del
Rizo GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.CARRAIPIAGSM 1,66% UMTS 2,43% por lo que el servicio se podré ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.NAZARETHGSM 1,66% UMTS 2,43% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la




red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Juan del
Rizo GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Juan del
Rizo GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 27 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Monte
Blanco GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podréa ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.EL
CABRITO GSM 1,16% UMTS 1,2% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.NEPOMUCENO 1 GSM 0,98% UMTS 0,99% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.NEPOMUCENO 1 GSM 0,98% UMTS 0,99% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La
Calleja GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de




comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.PUERTO BADEL GSM 0,98% UMTS 0,99% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOLALTOS
DEL ROSARIO GSM 0,98% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Puerto
Nuevo GSM 1,16% UMTS 1,2% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.Nepomuceno-1 GSM 0,98% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Francisco MirandaGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.BARBARA PINTO 2 GSM 1,16% UMTS 1,2% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.PUERTO NUEVO GSM 1,16% UMTS 1,2% por lo que el servicio se




podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Piedras
GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.RIONEGRITOGSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Doima
GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.PISCILAGOGSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.CERRO
SODAGSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Libano-2
GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la




red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CUN.MADRIDGSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podré ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.CANADAGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.ROYAL-4GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.UrraGSM 0,71% UMTS 0,78% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Suba-2
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rochem
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.SaludTotal 109 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de




comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.TyS-2
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RCN
Radio GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Chapinero 3 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Praga
GSM 1,01% UMTS 1,35% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Gaitania
GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Chicoral
GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Aurora
GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese




lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.CucunubaGSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.CucunubaGSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.CucunubaGSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Bilbao
GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 17 y el dia
18 de Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Bucaramanga Santander por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de IBG.Ricaurte
GSM 1,53% UMTS 1,42% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la




red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Fresno
GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Maito
GSM 1,01% UMTS 1,35% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Bogotad/Cundinamarca Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% por lo que
el servicio se podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de HUL. TeruelGSM 1,01% UMTS 1,35% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Via
Guamo GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Riverita
GSM 1,01% UMTS 1,35% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.EL
PLACERGSM 2,94% UMTS 3,84% por lo que el servicio se podréa ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de




comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 19 y el dia
20 de Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Bogota/Cundinamarca por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Aurora
GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Santiago
GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.BANADEROSGSM 1,66% UMTS 2,43% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Francisco MirandaGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid-
5 3G 0.28% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Fresno
GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.




De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Praga
GSM 1,01% UMTS 1,35% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.EL
PLACERGSM 2,94% UMTS 3,84% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.Coembi
GSM 2,94% UMTS 3,84% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.PABLO
SEXTOGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Anaime
GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Getucha
GSM 2,94% UMTS 4% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Fresno
GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese




lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de HUI.MaitoGSM 1,01% UMTS 1,35% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Juncal
GSM 1,01% UMTS 1,35% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Riverita
GSM 1,01% UMTS 1,35% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.PABLO
SEXTOGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.RIONEGRITOGSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.RIONEGRITOGSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la




red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de CUN.PISCILAGOGSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Chicoral
GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.CANADAGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.CANADAGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.UrraGSM 0,71% UMTS 0,78% por lo que el servicio se podré ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.UrraGSM 0,71% UMTS 0,78% por lo que el servicio se podré ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de HUL. TeruelGSM 1,01% UMTS 1,35% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de




comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Radisson Royal:H1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Radisson Royal:H2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Hacienda GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Sagem
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Skandia
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Teleperformance GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.REDBULL 93 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra




ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Restrepo-3 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Skandia
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Restrepo-3 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Sagem
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podréa ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.SaludTotal 109 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San
Rafael-1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la




red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tintala
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Hacienda GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.SaludTotal 109 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San
Rafael-1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Secretaria Cultura GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Servioptica GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podréa ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Suba-2
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de




comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Bogota/Cundinamarca Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Telmex
63 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tintala
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Bogotd/Cundinamarca Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% por lo que
el servicio se podréa ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.TyS-2
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Venecia-
1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Bogotd/Cundinamarca Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% por lo que




el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Veraguas GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Bogotd/Cundinamarca Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% por lo que
el servicio se podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Bogotd/Cundinamarca Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% por lo que
el servicio se podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Bogotd/Cundinamarca Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Bogota/Cundinamarca Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FLORIDABLANCA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la




red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de Bogota/Cundinamarca Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Bogota/Cundinamarca Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIRON por lo
que el servicio se podréa ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUENTE
NACIONAL por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 11 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUCUTA por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que entre el dia 17 y el dia
18 de Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Amazonas UMTS 100%, San Andres UMTS 100%, Guainia UMTS 100%,
Leticia UMTS 100%, Vaupes UMTS 83,33%, por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.RCN
Radio GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la




red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BOG.Radisson Royal:H1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rochem
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rochem
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Sagem
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Sagem
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Maria
del lago-3 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Maria
del lago-3 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de




comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Maria
del lago-3 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Marroquinera-3 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Marroquinera-3 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Marroquinera-3 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Marroquinera-3 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Mochuelo Bajo GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Mochuelo Bajo GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra




ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Muzu-2
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Muzu-2
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Muzu-2
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal
Norte-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal
Suba GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podréa ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal
Suba GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podréa ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la




red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal
Usme-3 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Portal
Usme-3 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Maicao /
Guajira por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.EcopetrolGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Emerald
EnergyGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podréa ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Emerald
EnergyGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podréa ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.EquionGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de




Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.EquionGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.EricssonGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.EricssonGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Paloquemao-2GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pavillon
Royal 93BGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.BARBARA PINTO 2 GSM 1,16% UMTS 1,2% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pavillon
Royal 93BGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Ipiales-
11 GSM 1,75% UMTS 1,72% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.PUERTO NUEVO GSM 1,16% UMTS 1,2% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOL.NEPOMUCENO 1 GSM 0,98% UMTS 0,99% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.PUERTO NUEVO GSM 1,16% UMTS 1,2% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 20 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.EL
CABRITO GSM 1,16% UMTS 1,2% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 20 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.PUERTO NUEVO GSM 1,16% UMTS 1,2% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAU.Santander-3 GSM 1,03% UMTS 1,14% por lo que el servicio se podra ver




afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Chicoral
GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Bogotad/Cundinamarca Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% por lo que
el servicio se podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 25 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb
Quirinal GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de
Noviembre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Payande
GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.




