De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotd/Cundinamarca
Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% BOG.Sotavento por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Jorge Cavalier
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Llanos De Bosa
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Llanos De Bosa
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 15y el dia
16 de Marzo de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de tecnologia
4G: LTE 3% Neiva, LTE 3% Cundinamarca, LTE 2% Bogota, LTE 2% Boyac4,
LTE 8% Chia, LTE 4% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 14 y el dia
15 de Marzo de 2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota
GSM 1,70% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Cabecera-2 GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% por lo que el servicio se podra ver afectado durante




ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 14 y el dia
15 de Marzo de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota
GSM 1,29% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 15y el dia
16 de Marzo de 2017 se realizarén trabajos de mantenimiento en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota
GSM 0,27%, Cundinamarca GSM 8,10 por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota/Cundinamarca
Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% BOG.IND Plastic Films por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota/Cundinamarca
Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% BOG.Velodromo por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotd/Cundinamarca
Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% BOG.Portal Sur por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Pedregal GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.MirandaGSM




0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.MirandaGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.MiradorGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.ManriqueGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.ManriqueGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.ManriqueGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Los BalsosGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de




2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Los BalsosGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Los BalsosGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Los BalsosGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Los BalsosGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Los BalsosGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La PazGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La PazGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La PazGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Estrella
ParqueGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Estrella
ParqueGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Estrella
ParqueGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Centro ModaGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Centro ModaGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.MoscuGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante




ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 25 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Centro ModaGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.EI EscobalGSM
1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Llanos De Bosa
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Llanos De Bosa
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Llanos De Bosa
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Med.Universidad de
MedellinGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un




periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Med.Universidad de
MedellinGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de
2017 se realizaréan trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.MiramarGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.MirandaGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Risaralda/Pereira/Zona
Club Campestre y cerritos/Porcentaje de afectacion 5.8 por lo que el servicio se
podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Andes-2 GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Cataluna-2 GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque 93-2 GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de




comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque 93-2 GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG. RB Bavaria GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG. RB Bavaria GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 19 y el dia
20 de Marzo de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de zona
oriente por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 19 y el dia
20 de Marzo de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cartagena
30% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Cabecera-2 GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% por lo que el servicio se podré ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 19 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Gaitan-2 GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de




comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota/Cundinamarca
Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% BOG.Techo por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 15y el dia
16 de Marzo de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nacional por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Jorge Cavalier
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Jorge Cavalier
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Jorge Cavalier
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Jorge Cavalier
GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Jorge Cavalier
GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Centro-3GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Pedregal GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.MoscuGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.MiramarGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.MiramarGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.MiradorGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Jorge Cavalier
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese




lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Jorge Cavalier
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Llanos De Bosa
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Llanos De Bosa
GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 15y el dia
16 de Marzo de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tecnologia
4G: LTE 5% Barranquilla, LTE 13% Bolivar, LTE 8% Cartagena, LTE 11%
Cesar, LTE 2% Monteri por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 14 y el dia
15 de Marzo de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Oriente por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 20 y el dia
21 de Marzo de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cordoba
UMTS 49,30%, Monteria UMTS 4,80%, Sucre UMTS 4,55% por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 10 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un




periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RICAURTE GSM
1,55% UMTS 1,42% LTE 8,62% por lo que el servicio se podréa ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de
2017 se realizaréan trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ccm.venecia por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Santo Tomas-1
GSM 1,54% UMTS 1,54% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Aguila GSM
0.43% UMTS 0.36% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Aguila GSM
0.43% UMTS 0.36% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Aguila GSM
0.43% UMTS 0.36% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Peldar-2GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Peldar-2GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante




ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Pedregal GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 19 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Cabecera-2 GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.CC Cabecera GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Cabecera-2 GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% por lo que el servicio se podréa ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota/Cundinamarca
Afectacion 2G 0.08%, 3G 0.07%, 4G 0.13% BOG.Yomasa-2 por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Paris-2GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un




periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.MoscuGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de
2017 se realizaréan trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.MirandaGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Manrique
Oriental GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Manrique
Oriental GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Manrique La
45GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Manrique La
46GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Manrique La
47GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de




comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Santo Tomas-1
GSM 1,54% UMTS 1,54% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Santo Tomas-1
GSM 1,54% UMTS 1,54% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La PazGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Estrella
ParqueGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Manrique La
45GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Manrique
OrientalGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Manrique
Oriental GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver




afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.MiradorGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.MiramarGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.MirandaGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.MirandaGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.MoscuGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 23 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Paris-2GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un




periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Paris-2GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de Marzo de
2017 se realizaréan trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Pedregal GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Peldar-2GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Peldar-2GSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.EI EscobalGSM
1,28% UMTS 1,14% LTE 1,63% por lo que el servicio se podréa ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.Centro-3GSM
1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% por lo que el servicio se podré ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Llanos De Bosa
GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de




comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Llanos De Bosa
GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Llanos De Bosa
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podréa ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Llanos De Bosa
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Llanos De Bosa
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Jorge Cavalier
GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Jorge Cavalier
GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podré ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Jorge Cavalier
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese




lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Jorge Cavalier
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Jorge Cavalier
GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 24 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Centro ModaGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 26 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Centro ModaGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Med.Universidad de
MedellinGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podré ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Med.Villa del SolGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un




periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Med.TransitoGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.MiradorGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 19 y el dia
20 de Marzo de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cobertura
2G: 100% Fusagasuga, 99% Ibague, 85% Soacha, 78% Tolima, 40%
Cundinamarca. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 16 y el dia
17 de Marzo de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CANO
LIMON ARAUCA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque 93-2 GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque 93-2 GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG. RB Bavaria GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 18 y el dia




19 de Marzo de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cartagena
30% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de
2017 se realizaréan trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Llanos De Bosa
GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 14 y el dia
15 de Marzo de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota
GSM 1,66% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Aguila GSM
0.43% UMTS 0.36% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 15 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ATL.Santo Tomas-1
GSM 1,54% UMTS 1,54% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de nor.mutiscua GSM
1.18% 3G de 1.59%, por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Estrella
ParqueGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 21 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Paris-2GSM




0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 22 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Centro ModaGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Med.Universidad de
MedellinGSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podré ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Med.TransitoGSM
0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de Marzo de
2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Av Colon GSM
0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 19 y el dia
20 de Marzo de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cartagena
30% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 18 y el dia
19 de Marzo de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de
la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de zona
oriente por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




