De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 07 y el dia
08 de Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Occidente Colombiano por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 08 y el dia
09 de Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NorOccidente Colombiano por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 07 y el dia
08 de Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1,45%
GSM BOGOTA, D. C. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 07 y el dia
08 de Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 8,03%
GSM CUNDINAMARCA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 07 y el dia
08 de Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1,25%
GSM CUNDINAMARCA,; 98,48% GSM ZIPAQUIRA por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 08 y el dia
09 de Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1,27%
GSM BOGOTA, D. C.; 0,07% GSM CUNDINAMARCA por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 08 y el dia
09 de Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 100,00%
GSM CHIA; 3,25% GSM CUNDINAMARCA por lo que el servicio se podra ver



afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 08 y el dia
09 de Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0,85%
GSM BOYACA,; 8,17% GSM CUNDINAMARCA,; 100,00% GSM UBATE por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de oriente por lo
que el servicio se podréa ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nacional por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Barranquilla por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que entre el dia 08 y el dia
09 de Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 4,76%
GSM BOGOTA, D. C.; 6,91% GSM SOACHA por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 07 y el dia
08 de Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ibague,
Tolima por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM - 1,67 %
GUAJIRA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de



comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 1,67%
UMTS 2,33%. GUAJIRA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM - 1,67 %
GUAJIRA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de meta,villavicencio, san benito por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de meta,villavicencio,san benito por lo que el servicio se podré ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUNDINAMARCA, EL MUNA por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 20 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUNDINAMARCA, EL MUNA por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Pocitos -
Atlantico por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de



comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chigorodo -
Antioquia por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Buenaventura
- Valle del Cauca por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 14 y el dia
15 de Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Caldas
Dorada, Norcacia, Cundinamarca Puerto Salgar, Antioquia Doradal, Argelia por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 15 y el dia
16 de Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Caldas
Dorada, Norcacia, Cundinamarca Puerto Salgar, Antioquia Doradal, Argelia por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cubara -
Boyaca por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Palmar de
Varela - Atlantico por lo que el servicio se podréa ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 16 y el dia
17 de Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Caldas
Dorada, Norcacia, Cundinamarca Puerto Salgar, Antioquia Doradal, Argelia por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Caldas
Dorada, norcacia, Cundinamarca Puerto Salgar, Antioquia Doradal, Argelia por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Buenaventura
- Valle del Cauca por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Remolino -
Magdalena por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Covefias -
Sucre por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sourdis -
Atlantico por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Barranquilla -
Atlantico por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Las Flores -
Sucre por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 14 y el dia
15 de Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Antioquia La Ceja, El retiro, Sonson por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 15 y el dia
16 de Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Antioquia La Ceja, El Retiro, Sonson por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Fortul -
Arauca por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Galapa -
Atlantico por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 16 y el dia
17 de Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Antioquia La ceja, El Retiro, Sonson por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Antioquia La
Ceja, El Retiro, Sonson por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Jagua -
Cesar por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Barranquilla -
Atlantico por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Corozal -
Sucre por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Buenaventura
- Valle del Cauca por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Jagua -
Cesar por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Calamar -
Guaviare por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Chigorodo -
Antioquia por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Saravena -
Arauca por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Buenaventura
- Valle del Cauca por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.Alcaldia,GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de



comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Chiquinquira-3GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Puerto
Boyaca-3GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.Prados
del Norte,GSM 3,03% UMTS 3,03% LTE 4,34% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUN.San
Laureano-1,GSM 3,03% UMTS 3,03% LTE 4,34% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las
Flores,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las
Flores,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.SasaimaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% por lo que el servicio se



podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las
Flores,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.SasaimaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Japon,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Cuba-
3GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Japon,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Cuba-
3GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de PER.Japon,GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Cuba-
3GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 13 y el dia
14 de Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de barranquilla GSM 0.85% - UMTS 0.78% - LTE 1.23% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NEl.Yamuna,GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Yumbo-
5,GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.PoloGSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de IBG.Universidad,GSM 1,53% UMTS 1,42% LTE 2,85% por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de



comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Caney-
4,GSM 0,41% UMTS 0,31% LTE 0,52% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Profamilia 2G 0.08% por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.SAN
LORENZO:H1,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa
Cecilia NorteGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa
Alsacia,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.CotaGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Armenia-3, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio



se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Teleport, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Politecnico,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.GilmateusGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Castilla,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 0,08%
UMTS 0,07% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Puente
Guadua,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rincon
de Castilla, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EI Lago-
2, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LA AGUADA
GSM 1,49% UMTS 1,69% LTE 4,65% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 0,08%
UMTS 0,07% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EI
Palmar-3,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las
Ferias-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.MontevideoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de



comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EI
Porvenir, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GSM 0,08%
UMTS 0,07% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BARRANCABERMEJA GSM 40% UMTS 32,25% L TE 55,55% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de LEBRIJA
GSM 4,47% UMTS 5,08% LTE 13,95% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN
VICENTE DE CHUCURI GSM 4,47% UMTS 5,08% LTE 13,95% por lo que el
servicio se podréa ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SIMACOTA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CHARTA
GSM 4,47% UMTS 5,08% LTE 13,95% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.



De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUERTO
GAITAN GSM 12,71% UMTS 13,88% LTE 71,42% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PUERTO
ASIS GSM 14,7% UMTS 19,23% LTE 100% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de DOSQUEBRADAS GSM 4,28% UMTS 5,35% LTE 60% por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAUCACIA
GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% por lo que el servicio se podré ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUNDINAMARCA, EL MUNA por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de EL BAGRE
GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santiago
Perez,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver



afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.MinutoGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa
Librada-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MEDELLIN
GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZARAGOSA
GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% por lo que el servicio se podré ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de PEREIRA
GSM 2,24% UMTS 1,75% LTE 2,85% por lo que el servicio se podré ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CANDELARIA GSM 1,09% UMTS 1,04% LTE 15,38% por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de BUENAVENTURA GSM 23,07% UMTS 16,66% LTE 37,5% por lo que el
servicio se podréa ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN
ESTANISLAO GSM 1,96% UMTS 1,98% LTE 10,52% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pinar,
GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa-
2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San
Pablo-4,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Dorado
PlazaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de mon-cordoba
afectacion menor al 2% en UMTS y GSM por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de



comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San
Andresito-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Puente
Siberia, GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.Alcaldia,GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.La
Libertad,GSM 4% UMTS 3,22% L TE 5,55% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Aquitania-3GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Giron-
1GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.Alcaldia,GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% por lo que el servicio se



podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.La
Libertad,GSM 4% UMTS 3,22% LTE 5,55% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Aquitania-3GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Giron-
1GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.Alcaldia,GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.La
Libertad,GSM 4% UMTS 3,22% LTE 5,55% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Aquitania-3GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Giron-
1GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.Alcaldia,GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.La
Libertad,GSM 4% UMTS 3,22% L TE 5,55% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Aquitania-3GSM 0,59% UMTS 0,64% LTE 3,84% por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Giron-
1GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.San
Gil,GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% por lo que el servicio se podréa ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.San
FranciscoGSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de



comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.Zapamanga,GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.EI
SolGSM 7,69% UMTS 7,69% LTE 11,11% por lo que el servicio se podré ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.NeomundoGSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.San
Gil,GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.San
FranciscoGSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% por lo que el servicio se podré ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.Zapamanga,GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.EI
SolGSM 7,69% UMTS 7,69% LTE 11,11% por lo que el servicio se podra ver



afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.NeomundoGSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.San
Gil,GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.San
FranciscoGSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.Zapamanga,GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.EI
SolGSM 7,69% UMTS 7,69% LTE 11,11% por lo que el servicio se podré ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.NeomundoGSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.San
Gil,GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.San
FranciscoGSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% por lo que el servicio se podré ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.Zapamanga,GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.EI
SolGSM 7,69% UMTS 7,69% LTE 11,11% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.NeomundoGSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Alborada,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Alcala,
GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de



comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Antonio
Jose de Sucre,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Aures,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Britalia-2, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 13
REBGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Capri-2,
GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podré ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Cedros,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.HayuelosGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se



podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Icata,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.llarco,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.LA
FELICIDAD ZOCC,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La
Hortua,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La
Libertad, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Los
Pantanos,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San
JorgeGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podré ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Fe
de Bosa,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.TORCA-2 P1,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.TORCA-2 P2, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tunal-
1,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podréa ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Tunjuelito, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Tunjuelito-3GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de



comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Velodromo,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa de
Zarzamora,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAD.Chinchina-2GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAD.Chinchina-4,GSM 0,87% UMTS 1% LTE 16,66% por lo que el servicio se
podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAS.Chameza, GSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAS.RecetorGSM 1,28% UMTS 1,63% LTE 25% por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Arbelaez,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% por lo que el servicio se



podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Viani,
GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% por lo que el servicio se podré ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOGOTA
CUNDINAMARCA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que entre el dia 10 y el dia
11 de Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura
de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Afectacion 100% a mensajeria de texto, aprovisionamiento , CDR y gestion de
red por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 10 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Aranda
100% SMS, aprovisionamiento y Gestion de Red DATOS,VAS,VOZ

2G,3G,4G por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CES.ARJONA-M1, AAC-VAD.ALFONSO_LOPEZ-M1, AAC-
VAD.EL_VIAJERO-ML1 Valledupar: 4G: 2,50% Cesar: 3G: 2,91% DATOS,VOZ
2G,3G,4G por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
VCO.LA_CAMPINA2-M1, AAC-VCO.MOLINOS-M1, AAC-VCO.NOGAL-M1,
AAC-VCO.0OCOA-M1, AAC-VCO.0OCOA2-M1, AAC-VCO.SAN_BENITO-M1,
AAC-VCO.TERMINAL2-M1, AAC-VCO.UCC-M1, AAC-VCO.VIZCAYA-M1,
VCO-GRA-ANO1 VILLAVICENCIO 2G 2,20% 3G 10,75% 4G 9,76%
DATOS,VOZ 2G,3G,4G por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese



lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWO0SMED
N/A por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MGWO0SMED
N/A por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
MED.RYR_LUBRICANTES-M1 MEDELLIN 2G: 0% 3G :0% 4G :0%
DATOS,VOZ 2G,3G,4G por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
CAR.OLAYA-M1 CARTAGENA 2G: 0.43% 3G :0.36% 4G :0.51%
DATOS,VOZ 2G,3G,4G por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PAS.Acueducto Afectacion 75% Narifio GSM-UMTS-LTE 2G,3G,4G por lo
que el servicio se podréa ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD
WAP Genérico 100% SERVICIO DE WAP por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAS CLOUD
WAP Genérico 100% SERVICIO DE WAP por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FWNMSTRIO01, FWNMSTRI02 0% por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC12PER
No se espera afectacion. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC13PER
No se espera afectacion. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de RNCO3VEN
No se espera afectacion. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC32VEN
No se espera afectacion. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC33VEN
No se espera afectacion. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de



comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC13CAL
No se espera afectacion. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BSC16VEN
No se espera afectacion. por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NMS-mgmt
0% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 28 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque
Nacional Prueba publicaion por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ROAMING
Ninguno por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Comcel
0,08% por lo que el servicio se podréa ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Mongui
0.001% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la



red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Comcel
0,07% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Comcel
0,07% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 07 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FWO01GPRS_TRI NA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FWO01GPRS_TRI NA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FWO1GPRS_TRI NA por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Comcel
0,12% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 09 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NEI.Chapinero 1.92% por lo que el servicio se podré ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 14 de

Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Picacho



0.1% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 08 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ricaurte
0.001% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 20 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HLR Genérico
Sin Afectacion por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mavil informa a sus usuarios que el dia 22 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HSSO1ING
Sin afectacion por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 13 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FW02GPRS_TRI 3% 3G/4G APNSs corporativos por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 14 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FW02GPRS_TRI 3% 3G/4G APNs corporativos por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FW02GPRS_TRI 3% 3G/4G APNs corporativos por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
MED.CITY_PLAZA-M1 0.1% DATOS 4G por lo que el servicio se podra ver



afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FW02GPRS_TRI 3% 3G/4G APN Corporativos por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 16 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FW02GPRS_TRI 3% 3G/4G APN Corporativos por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 18 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FW02GPRS_TRI 3% 3G/4G APN Corporativos por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 12 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Llano
Grande NO HAY AFECTACION por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 15 de
Noviembre de 2017 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la
red por un periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.La
Gloria 0.1% DATOS 4G por lo que el servicio se podréa ver afectado durante ese
lapso.



