De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Restrepo-1 por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de AAG-TRIARA-C1, BOG.Triara por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.La Maria GSM 2,56% UMTS 2,08% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pedregal-2:H2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.BUENA ESPERANZA GSM 1,19% UMTS 1,58% por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.BUENA ESPERANZA GSM 1,19% UMTS 1,58% por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Via Tibu GSM 1,19% UMTS 1,58% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Baleares GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Baleares GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Baleares GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque Bavaria GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque Bavaria GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque Bavaria GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San FranciscoGSM 0,23% UMTS 0,22% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.CES SabanetaGSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.AlmeriaGSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.BANCOLOMBIATNORTE:H1GSM 0,22% UMTS
0,17% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.BANCOLOMBIATSUR:H1GSM 0,22% UMTS
0,17% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que entre el dia 06 y el dia 07 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Oriente y Occidente con posible
afectacion en servicio de Voz y Datos por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.San Francisco GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Guatavita GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Los Venados GSM 0,89% UMTS 1,01% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 06 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de YOPAL GSM 71,42% UMTS 66,66% LTE 76,92% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 06 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PEREIRA GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que entre el dia 11y el dia 12 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Venecia 0,07% GSM, 0,06%
UMTS por lo que el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 06 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BUCARAMANGA GSM 17,02% UMTS 17,39% LTE
23,52% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 06 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VILLAHERMOSA GSM 1,39% UMTS 1,98% LTE

6,25% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 06 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BARRANCABERMEJA GSM 2,23% UMTS 2,54% LTE
6,97% por lo que el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 06 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN VICENTE DEL CAGUAN GSM 14,7% UMTS 20% LTE
100% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 06 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de LIBANO GSM 2,79% UMTS 3,96% LTE 12,5% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que entre el dia 11 y el dia 12 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de principalmente Bogota se puede
experimentar inconvenientes en el servicio de datos por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que entre el dia 11y el dia 12 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de principalmente Occidente se
puede experimentar inconvenientes en el servicio de datos por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que entre el dia 12 y el dia 13 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de principalmente Oriente se puede
experimentar inconvenientes en el servicio de datos por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Albarracin GSM 0,59% UMTS 0,64% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Albarracin GSM 0,59% UMTS 0,64% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.El Vidrial GSM 0,71% UMTS 0,78% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.EIl Vidrial GSM 0,71% UMTS 0,78% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Quipama-2 GSM 0,59% UMTS 0,64% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que entre el dia 12 y el dia 13 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de En la regién Occidente se puede
experimentar inconvenientes en el servicio de voz y datos por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisiéon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cerro Soda GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Cartago-4 GSM 0,54% UMTS 0,52% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Nuevo AntioquiaGSM 0,23% UMTS 0,22% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 06 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San Cayetano GSM 0,54% UMTS 0,52% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 06 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Decepaz GSM 0,54% UMTS 0,52% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Cuba-4 GSM 0,54% UMTS 0,52% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TUL.Bosquesito GSM 0,54% UMTS 0,52% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Vegachi GSM 0,54% UMTS 0,52% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Penol GSM 0,54% UMTS 0,52% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que entre el dia 15y el dia 16 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Sincelejo Sucre Servicios 2G: 0 %
3G:59.26 % 4G: 36.36 % por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bagre Antioquia Servicios 2G: 0.47 % 3G: 2.39 % 4G:
2.74 % por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que entre el dia 12 y el dia 13 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 30% Medellin por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Arqueologico GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2016 se
realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Av Chile GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Victorino-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 06 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de HERVEO GSM 2,09% UMTS 2,97% LTE 9,37% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 06 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NEIVA GSM 2,32% UMTS 1,92% LTE 3,22% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 06 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN JOSE DEL FRAGUA GSM 2,94% UMTS 4% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 06 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de GARZON GSM 2,79% UMTS 3,96% LTE 12,5% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 06 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SAN ALBERTO GSM 1,78% UMTS 2,02% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que entre el dia 15y el dia 16 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de (UMTS: 100,00% Amazonas;
100,00% San Andres Islas; 100,00% Guainia; 100,00% Leticia; 83,33% Vaupes por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que entre el dia 19 y el dia 20 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de zona oriente por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Albarracin GSM 0,59% UMTS 0,64% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que entre el dia 11y el dia 12 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 10% datos moviles Nacional por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cerro Soda GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Aguadita GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.DELICIAS-2 GSM 0,42% UMTS 0,39% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Atenas GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Santa Monica GSM 0,42% UMTS 0,39% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Santa Monica GSM 0,42% UMTS 0,39% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Calle 17 GSM 0,42% UMTS 0,39% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Calle 17 GSM 0,42% UMTS 0,39% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.CAC Bocagrande GSM 0,61% UMTS 0,58% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.CAC Bocagrande GSM 0,61% UMTS 0,58% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Isla Grande GSM 0,98% UMTS 0,99% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Isla Grande GSM 0,98% UMTS 0,99% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Urquijo GSM 1,16% UMTS 1,2% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Urquijo GSM 1,16% UMTS 1,2% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Rio Seco GSM 0,89% UMTS 1,01% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Rio Seco GSM 0,89% UMTS 1,01% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Rio Seco GSM 0,89% UMTS 1,01% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.EI Puente GSM 1,75% UMTS 1,72% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.El Puente GSM 1,75% UMTS 1,72% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.El Puente GSM 1,75% UMTS 1,72% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.El Puente GSM 1,75% UMTS 1,72% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR GRAMALOTE GSM 1,19% UMTS 1,58% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR GRAMALOTE GSM 1,19% UMTS 1,58% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pepe Sierra GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.BUENA ESPERANZA GSM 1,19% UMTS 1,58% por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Barranquilla Atlantico Servicios 2G: 0 % 3G: 0.39 %
4G: 0.61 % por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Latino GSM 1,28% UMTS 1,14% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Latino GSM 1,28% UMTS 1,14% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Via Tibu GSM 1,19% UMTS 1,58% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Parque Bavaria GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Fragua GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Fragua GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La Jagua-3 GSM 0,89% UMTS 1,01% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La Jagua-3 GSM 0,89% UMTS 1,01% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La Jagua-3 GSM 0,89% UMTS 1,01% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Puerto Nuevo GSM 1,16% UMTS 1,2% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Puerto Nuevo GSM 1,16% UMTS 1,2% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Puerto Nuevo GSM 1,16% UMTS 1,2% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Chiriguana GSM 0,89% UMTS 1,01% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bolivariano GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Can-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Concordia GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Atlantis GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bolivariano GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Can-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad Bachue:H1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Colpatria-4:H1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Danubio GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Atlantis GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bolivariano GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Can-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad Bachue:H1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Corferias GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bolivariano GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Can-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Colpatria-4:H1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Concordia GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Fragua GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa del Prado GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa del Prado GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Timiza GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Timiza GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.7 de Abril GSM 0,42% UMTS 0,39% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.7 de Abril GSM 0,42% UMTS 0,39% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.7 de Abril GSM 0,42% UMTS 0,39% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Estadio GSM 0,61% UMTS 0,58% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Estadio GSM 0,61% UMTS 0,58% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Santa Lucia GSM 0,61% UMTS 0,58% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Santa Lucia GSM 0,61% UMTS 0,58% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Rodadero-3 GSM 1,81% UMTS 1,75% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR GRAMALOTE GSM 1,19% UMTS 1,58% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Cordoba GSM 0,98% UMTS 0,99% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.La Hormiga-3 GSM 2,94% UMTS 3,84% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Put.Orito-2 GSM 2,94% UMTS 3,84% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Hui.San Antonio GSM 1,01% UMTS 1,35% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Hui.La Plata-2 GSM 1,01% UMTS 1,35% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Atenas GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.Caldas GSM 3,22% UMTS 2,7% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC CAIMITO GSM 1,36% UMTS 1,51% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.BilbaoGSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.FLORIDA PARQUEGSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Clinica Las AmericasGSM 0,22% UMTS 0,17% por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.AeroparqueGSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.AeroparqueGSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.AlejandriaGSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.AlejandriaGSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.BANCOLOMBIATNORTE:H1GSM 0,22% UMTS
0,17% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.BANCOLOMBIATNORTE:H2GSM 0,22% UMTS
0,17% por lo que el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.BANCOLOMBIATSUR:H2GSM 0,22% UMTS 0,17%
N_Permiso para realizar ampliacion o cambio de hardware ( por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.BANCOLOMBIATSUR:H2GSM 0,22% UMTS
0,17% por lo que el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.BANCOLOMBIATSUR:H3GSM 0,22% UMTS 0,17%
N_Permiso para realizar ampliacidon o cambio de hardware ( por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Las Cruces GSM 1,28% UMTS 1,14% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.VergelGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Buenos Aires GSM 1,03% UMTS 1,14% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.ARIGUANI GSM 1,16% UMTS 1,2% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Marbella-2:H1 GSM 0,61% UMTS 0,58% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Castellana GSM 0,61% UMTS 0,58% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.AEROPUERTO-3 GSM 0,42% UMTS 0,39% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR GRAMALOTE GSM 1,19% UMTS 1,58% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Cordoba GSM 0,98% UMTS 0,99% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Cartago-4 GSM 0,54% UMTS 0,52% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC SAN PEDRO GSM 1,36% UMTS 1,51% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC CAIMITO GSM 1,36% UMTS 1,51% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC EL PALMITO GSM 1,36% UMTS 1,51% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Motavita GSM 0,59% UMTS 0,64% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.Club Cardale GSM 4% UMTS 3,22% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Acuarela GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Piamonte GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 45 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Marly-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Circunvalar-7:P2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Palmar-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Maria Cristina:P3 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Palermo GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Teresita-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Universidad Catolica GSM 0,07% UMTS

0,06% por lo que el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Soledad GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chapinero-1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Holanda GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EI Recreo GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Marly-1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Remanso-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Naranjos GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Brasilia GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Marly-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Circunvalar-7:P2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Exito 53 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que entre el dia 11y el dia 12 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ZONA ORIENTE por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que entre el dia 10y el dia 11 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Occidente se puede experimentar
inconvenientes en el servicio de datos por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Rosa de Osos GSM 0,23% UMTS 0,22% por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Av Chile GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Costa pacifica, Tumaco, Olaya Herrera, El Charco,
Barbacoas, Roberto Payan, Ricaurte, por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 06 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FLORIDABLANCA GSM 6,38% UMTS 6,52% LTE

8,82% por lo que el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que entre el dia 12 y el dia 13 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de principalmente Oriente se puede
experimentar inconvenientes en el servicio de datos por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.EIl Vidrial GSM 0,71% UMTS 0,78% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.EIl Vidrial GSM 0,71% UMTS 0,78% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Baleares GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de principalmente en la regién Costa se puede
experimentar inconvenientes en servicios de voz y datos por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Palmar-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Maria Cristina:P3 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisiédn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 60 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ortizo GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santo Tomas-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Telmex 63 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Universidad Catolica GSM 0,07% UMTS

0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Marly-1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.ElI Remanso-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Piamonte GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Naranjos GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 45 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Brasilia GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EIl Palmar-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Maria Cristina:P3 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 60 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ortizo GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Palermo GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Teresita-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santo Tomas-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chapinero-1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Marly-1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 45 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Circunvalar-7:P2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Exito 53 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EIl Palmar-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 60 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ortizo GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Palermo GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santo Tomas-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Telmex 63 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Universidad Catolica GSM 0,07% UMTS

0,06% por lo que el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Soledad GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chapinero-1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EI Recreo GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Remanso-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Suesca GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Sopo GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Guatavita GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Soacha-1 GSM 2,32% UMTS 1,96% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Soacha-1 GSM 2,32% UMTS 1,96% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Villeta GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Villeta GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Villeta GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Villeta GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocafia-3 GSM 1,19% UMTS 1,58% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pepe Sierra-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Los Venados GSM 0,89% UMTS 1,01% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Los Venados GSM 0,89% UMTS 1,01% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Cecilia GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.La Isla GSM 7,69% UMTS 7,69% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Rosa de Osos GSM 0,23% UMTS 0,22% por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que entre el dia 10y el dia 11 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 30% Bogota por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 06 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ALBANIA / CAQUETA GSM 2,94% UMTS 4% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Albarracin GSM 0,59% UMTS 0,64% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que entre el dia 10y el dia 11 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de En la regién Occidente se puede
experimentar inconvenientes en el servicio de voz y datos por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BGA.Albergue GSM 12,5% UMTS 10% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Bco Popular-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Barcelona:H1 GSM 0,61% UMTS 0,58% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Algeciras-2 GSM 1,01% UMTS 1,35% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Cordoba GSM 0,98% UMTS 0,99% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Put.Orito-2 GSM 2,94% UMTS 3,84% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Contador GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Marruecos GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.Cartago-3 GSM 0,54% UMTS 0,52% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR CANALETE GSM 0,71% UMTS 0,78% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC SAN MARCOS 2 GSM 1,36% UMTS 1,51% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON BAVARIA GSM 1,75% UMTS 1,72% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Combita GSM 0,59% UMTS 0,64% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Alfonso Lopez GSM 1,28% UMTS 1,14% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Naranjos-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Minas GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Miranda GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Montecristo Bolivar por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 06 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.El ProgresoGSM 4% UMTS 3,22% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 07 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.El ProgresoGSM 4% UMTS 3,22% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-2 GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 07 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Los Almendros GSM 0,41% UMTS 0,31% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que entre el dia 08 y el dia 09 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota/Cundinamarca por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que entre el dia 06 y el dia 07 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Se puede experimentar
inconvenientes con 100% de as casillas de occidente. por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Honda por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que entre el dia 12 y el dia 13 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nacional por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Los Almendros GSM 0,41% UMTS 0,31% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que entre el dia 11y el dia 12 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Cali Valle del Cauca Servicios 2G: 0
% 3G: 0.90 % 4G: 0.97 % por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 07 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.CIAT GSM 0,54% UMTS 0,52% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se




realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Antonio Zea-1 GSM 0,54% UMTS 0,52% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Penol GSM 0,54% UMTS 0,52% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisiéon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.BUENA ESPERANZA GSM 1,19% UMTS 1,58% por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Concordia GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Concordia GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Corferias GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Corabastos GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.PintucoGSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.PintucoGSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.PintucoGSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.HondonadaGSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.HondonadaGSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.HondonadaGSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Clinica Las AmericasGSM 0,22% UMTS 0,17%
N_Permiso para realizar ampliacidon o cambio de hardware por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.AlmeriaGSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.AlejandriaGSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.BANCOLOMBIATNORTE:H1GSM 0,22% UMTS
0,17% N_Permiso para realizar ampliacion o cambio de hardware por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.BANCOLOMBIATNORTE:H2GSM 0,22% UMTS
0,17% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.BANCOLOMBIATNORTE:H2GSM 0,22% UMTS
0,17% N_Permiso para realizar ampliacion o cambio de hardware por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.BANCOLOMBIATSUR:H1GSM 0,22% UMTS
0,17% por lo que el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que entre el dia 05 y el dia 06 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Municipios del Norte del
departamento de Bolivar por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 06 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TUL.Bosquesito GSM 0,54% UMTS 0,52% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Antonio Zea-1 GSM 0,54% UMTS 0,52% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que entre el dia 13 y el dia 14 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de La Pefia en el Atlantico por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Las Cruces GSM 1,28% UMTS 1,14% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Las Cruces GSM 1,28% UMTS 1,14% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.La Hormiga-3 GSM 2,94% UMTS 3,84% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Hui.La Plata-2 GSM 1,01% UMTS 1,35% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Atenas GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Marruecos GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.Caldas GSM 3,22% UMTS 2,7% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Exito 53 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 60 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santo Tomas-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Telmex 63 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Piamonte GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 45 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Palermo GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Soledad GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Marly-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Circunvalar-7:P2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Exito 53 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Telmex 63 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Universidad Catolica GSM 0,07% UMTS

0,06% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Remanso-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Naranjos GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Brasilia GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Marly-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisiéon de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Maria Cristina:P3 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Teresita-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Marly-1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Suesca GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Sopo GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Sopo GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Guatavita GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Soacha-1 GSM 2,32% UMTS 1,96% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Briceno-2 GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Briceno-2 GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pamplona-2 GSM 1,19% UMTS 1,58% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que entre el dia 10y el dia 11 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 30% Bogota por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Cecilia GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2016 se
realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Cecilia GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Muzo GSM 0,59% UMTS 0,64% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Muzo GSM 0,59% UMTS 0,64% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.La Isla GSM 7,69% UMTS 7,69% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Rosa de Osos GSM 0,23% UMTS 0,22% por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que entre el dia 10 y el dia 11 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Colombia por lo que el servicio se
podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Cucuta por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Arqueologico GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Av Chile GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Victorino-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Arqueologico GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Av Chile GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Bello-1 GSM 0,54% UMTS 0,52% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Bello-1 GSM 0,54% UMTS 0,52% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Antonio Zea-1 GSM 0,54% UMTS 0,52% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Penol GSM 0,54% UMTS 0,52% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 07 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Clinica Comfenalco por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Clinica Comfenalco por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.SANTA ROSA-2 GSM 1,19% UMTS 1,58% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES,AGUACHICA-6 GSM 1,19% UMTS 1,58% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR GRAMALOTE GSM 1,19% UMTS 1,58% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR GRAMALOTE GSM 1,19% UMTS 1,58% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.La Maria GSM 2,56% UMTS 2,08% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de ARM.La Maria GSM 2,56% UMTS 2,08% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pepe Sierra GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pepe Sierra GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pedregal-2:H2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pedregal-2:H2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Atlantis GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad Bachue:H1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Colpatria-4:H1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
que el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Corferias GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Danubio GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Lago-1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisiéon de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Corferias GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Colpatria-4:H1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Danubio GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Atlantis GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ciudad Bachue:H1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Danubio GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Fragua GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Suba-3 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa del Prado GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Timiza GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Estadio GSM 0,61% UMTS 0,58% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Santa Lucia GSM 0,61% UMTS 0,58% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Santa Rosa de Osos GSM 0,23% UMTS 0,22% por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Jorge-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Jorge-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Guasca-2 GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Buenos Aires GSM 1,03% UMTS 1,14% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.ARIGUANI GSM 1,16% UMTS 1,2% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Las Americas-2 GSM 0,61% UMTS 0,58% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Marbella-2:H1 GSM 0,61% UMTS 0,58% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisiéon de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Rodadero-3 GSM 1,81% UMTS 1,75% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.AEROPUERTO-3 GSM 0,42% UMTS 0,39% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.MADELENA-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.ROYAL-3 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa del prado GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Mazuren GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 129-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosque Calderon GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.San Pedro de Jagua GSM 0,31% UMTS 0,28% por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tibirita GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisiéon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Contador GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC SAN PEDRO GSM 1,36% UMTS 1,51% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.San FranciscoGSM 0,23% UMTS 0,22% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.AuroraGSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.FLORIDA PARQUEGSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.CES SabanetaGSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.CES SabanetaGSM 0,22% UMTS 0,17%
N_Permiso para realizar ampliacion o cambio de hardware (CE, lu por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisiéon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.AlmeriaGSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que entre el dia 15y el dia 16 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ACACIAS-META por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que entre el dia 13 y el dia 14 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Barranquilla en Atlantico por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Las Cruces GSM 1,28% UMTS 1,14% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Las Cruces GSM 1,28% UMTS 1,14% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Las Cruces GSM 1,28% UMTS 1,14% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Linares GSM 0,86% UMTS 0,86% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Barcelona:H1 GSM 0,61% UMTS 0,58% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se




realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Bocagrande-8 GSM 0,61% UMTS 0,58% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.Rodadero-3 GSM 1,81% UMTS 1,75% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Put.Orito-2 GSM 2,94% UMTS 3,84% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Hui.San Antonio GSM 1,01% UMTS 1,35% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Contador GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Corabastos GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EIl Condado GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Escocia GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villas Granada GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR CANALETE GSM 0,71% UMTS 0,78% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Combita GSM 0,59% UMTS 0,64% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte Aereo-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Los Brasiles GSM 0,89% UMTS 1,01% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Piamonte GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Naranjos GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Brasilia GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Ortizo GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Teresita-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Chapinero-1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.El Recreo GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Soledad GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EI Recreo GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.San Francisco GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Suesca GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Suesca GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Guatavita GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOA.Soacha-1 GSM 2,32% UMTS 1,96% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocafia-3 GSM 1,19% UMTS 1,58% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.La Isla GSM 7,69% UMTS 7,69% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SOG.La Isla GSM 7,69% UMTS 7,69% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Subazar-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE

0,13% por lo que el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Victorino-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Arqueologico GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 18 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Victorino-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Meissen GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Guasca-2 GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.La Aguadita GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR GRAMALOTE GSM 1,19% UMTS 1,58% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de PUT.La Hormiga-3 GSM 2,94% UMTS 3,84% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Hui.San Antonio GSM 1,01% UMTS 1,35% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Hui.La Plata-2 GSM 1,01% UMTS 1,35% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.CC Titan-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.EI Condado GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Escocia GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villas Granada GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Puente Grande GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Revivir GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.Caldas GSM 3,22% UMTS 2,7% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC SAN PEDRO GSM 1,36% UMTS 1,51% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC CAIMITO GSM 1,36% UMTS 1,51% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC EL PALMITO GSM 1,36% UMTS 1,51% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC TOLU GSM 1,36% UMTS 1,51% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Motavita GSM 0,59% UMTS 0,64% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BCA.Club Cardale GSM 4% UMTS 3,22% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte Aereo-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pte Aereo GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Caladaima-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.San Pedro de Jagua GSM 0,31% UMTS 0,28% por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Tibirita GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Yacopi-2 GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Yacopi-2 GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Los Almendros GSM 0,41% UMTS 0,31% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Cali Valle del Cauca Servicios 2G: 0 % 3G: 0.30 % 4G:
0.49 % por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Barranquilla Atlantico Servicios 2G: 0.42 % 3G: 0.39 %
4G: 0.61 % por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.Calle 17 GSM 0,42% UMTS 0,39% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.Urquijo GSM 1,16% UMTS 1,2% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.BANCOLOMBIATSUR:H3GSM 0,22% UMTS
0,17% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Las Cruces GSM 1,28% UMTS 1,14% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUC.Las Cruces GSM 1,28% UMTS 1,14% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Sopo GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocafia-5 GSM 1,19% UMTS 1,58% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocafia-3 GSM 1,19% UMTS 1,58% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocafia-5 GSM 1,19% UMTS 1,58% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pamplona-2 GSM 1,19% UMTS 1,58% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.Los Venados GSM 0,89% UMTS 1,01% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Santa Cecilia GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Muzo GSM 0,59% UMTS 0,64% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOY.Muzo GSM 0,59% UMTS 0,64% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que entre el dia 13 y el dia 14 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de En la regién Occidente se puede
experimentar inconvenientes en el servicio de voz y datos por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Barrancas GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Florencia GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 06 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Decepaz GSM 0,54% UMTS 0,52% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 06 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Decepaz GSM 0,54% UMTS 0,52% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 07 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PER.Cuba-4 GSM 0,54% UMTS 0,52% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Bello-1 GSM 0,54% UMTS 0,52% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Vegachi GSM 0,54% UMTS 0,52% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Vegachi GSM 0,54% UMTS 0,52% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que entre el dia 12 y el dia 13 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Barranquilla Atlantico Servicios
2G: 0 % 3G: 1.81 % 4G: 2.65 % por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Medellin Antioquia Servicios 2G: 0.22 % 3G: 0.33 %
4G: 0.32 % por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.CAC Bocagrande GSM 0,61% UMTS 0,58% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOL.Isla Grande GSM 0,98% UMTS 0,99% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.FLORIDA PARQUEGSM 0,22% UMTS 0,17%
N_Permiso para realizar ampliacion o cambio de hardware (CE, por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.BANCOLOMBIATSUR:H1GSM 0,22% UMTS
0,17% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.BANCOLOMBIATSUR:H2GSM 0,22% UMTS
0,17% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Villeta GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se




realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pepe Sierra-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que entre el dia 11 y el dia 12 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Occidente se puede experimentar
inconvenientes en el servicio de datos por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que entre el dia 13 y el dia 14 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de En la regién Occidente se puede
experimentar inconvenientes en el servicio de voz y datos por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisiéon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 07 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San Cayetano GSM 0,54% UMTS 0,52% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 07 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TUL.Bosquesito GSM 0,54% UMTS 0,52% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.San Cayetano GSM 0,54% UMTS 0,52% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Cali Valle del Cauca Servicios 2G: 0.43 % 3G: 0.30 %
4G: 0.49 % por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Barranquilla Atlantico Servicios 2G: 0 % 3G: 3.97 %
4G: 3.17 % por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Via Tibu GSM 1,19% UMTS 1,58% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Briceno-2 GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pamplona-2 GSM 1,19% UMTS 1,58% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisiéon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 06 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de LANDAZURI GSM 0,74% UMTS 0,84% LTE 2,32% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Barranquilla Atlantico Servicios 2G: 0 % 3G: 1.18 %
4G: 0.53 % por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que entre el dia 11y el dia 12 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota Cundinamarca Servicios
2G: 0 % 3G: 0.07 % 4G: 0.12 % por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Medellin Antioquia Servicios 2G: 0.22 % 3G: 0.16 %
4G: 0.32 % por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de HUI.Pitalito-3GSM 1,01% UMTS 1,35% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Clinica Las AmericasGSM 0,22% UMTS 0,17%
N_Permiso para realizar ampliacién o cambio de hardware por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 06 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MURILLO GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 06 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de LA PLATA GSM 3,49% UMTS 4,95% LTE 15,62% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que entre el dia 10 y el dia 11 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ORIENTE por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisiéon de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que entre el dia 11 y el dia 12 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de principalmente Costa se puede
experimentar inconvenientes en el servicio de datos por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.AeroparqueGSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que entre el dia 12 y el dia 13 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 30% Bogota por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Ocafia-5 GSM 1,19% UMTS 1,58% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que entre el dia 11y el dia 12 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Occidente se puede experimentar
inconvenientes en el servicio de datos por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese
lapso.




