De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 04 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Nacional-1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 05 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Nacional-1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 06 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Manzanares/Caldas por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 05 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Leticia con afectacion GSM 20% UMTS 25% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 05 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Funza-2 GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch VeneciaGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 23 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pedregal-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Antonio Nocc GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Antonio Nocc GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tintal-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa Carmenza GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota/Cundinamarca Afectacion 2G 0.08%, 3G
0.07%, 4G 0.13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota/Cundinamarca Afectacion 2G 0.08%, 3G
0.07%, 4G 0.13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota/Cundinamarca Afectacion 2G 0.08%, 3G
0.07%, 4G 0.13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Florida 3G 0.28% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Santa MargaritaGSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.LA CASONAGSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.10 Con InferiorGSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Exito Laureles GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Caficultores GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Conquistadores GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisiéon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Leticia con afectacién GSM 20% UMTS 25% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 04 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Oikos-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 05 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Oikos-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 05 de Octubre de 2016 se
realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Quinta Paredes GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 05 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Veracruz Centro GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 06 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pepe Sierra-3 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 07 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Oikos-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Santa Cecilia,GSM 0,86% UMTS 0,86% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Santa Cecilia,GSM 0,86% UMTS 0,86% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 05 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 90 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Nuevo AntioquiaGSM 0,23% UMTS 0,22% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch VeneciaGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch VeneciaGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Switch VeneciaGSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pastranita GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 22 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pastranita GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pedregal-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Puerta del Sol GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Quirinal GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.San Antonio Nocc GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tintal-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Vergel GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Vergel GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Subachoque-3 GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAS.Villa Nueva-3 GSM 1,28% UMTS 1,63% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Cachipay GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de Bog.bosa-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.MADELENA-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 07 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.REDIL GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.H SIMON BOLIVAR GSM 0,07% UMTS 0,06% por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.SANTA SOFIA-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.VILLA DEL PRADO-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Pescador GSM 1,03% UMTS 1,14% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 21 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Pescador GSM 1,03% UMTS 1,14% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Coliseo de Ferias GSM 1,75% UMTS 1,72% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Sahagun-3 GSM 0,71% UMTS 0,78% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.EIl Dorado GSM 1,75% UMTS 1,72% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.EI Puente GSM 1,75% UMTS 1,72% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Divino Nino GSM 2,38% UMTS 2,12% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VAD.Los Musicos GSM 2,38% UMTS 2,12% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.SurtigasGSM 0,61% UMTS 0,58% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.SurtigasGSM 0,61% UMTS 0,58% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.BuritacaGSM 1,16% UMTS 1,2% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Silvania-2 GSM 0% UMTS 0% GSM 0,31% UMTS
0,28% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 17 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-2 GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Chinacota GSM 1,19% UMTS 1,58% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.CachiraGSM 1,19% UMTS 1,58% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Via Tibu GSM 1,19% UMTS 1,58% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Buenos Aires,GSM 1,03% UMTS 1,14% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Florida 3G 0.28% por lo que el servicio se podra
ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NAR.Linares GSM 0,86% UMTS 0,86% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Castellana GSM 0,61% UMTS 0,58% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.Bocagrande-8 GSM 0,61% UMTS 0,58% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON BAVARIA GSM 1,75% UMTS 1,72% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Antonio Zea-3GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.LA CASONAGSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Intercambio AguacatalaGSM 0,22% UMTS
0,17% por lo que el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Intercambio AguacatalaGSM 0,22% UMTS
0,17% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Cola del ZorroGSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El HuecoGSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado Norte-2 GSM 0,23% UMTS 0,22% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Nueva Colonia GSM 0,23% UMTS 0,22% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Nueva Colonia GSM 0,23% UMTS 0,22% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Belen las Playas GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Belen las Playas GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Belen las Playas GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Castellana GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.HORMIGUERO-2 GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Centro Moda-3 GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Centro Moda-3 GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Exito Laureles GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Caficultores GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Conquistadores GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Belen las Playas GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Belen las Playas GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Colinita-3 GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Colinita-3 GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Castellana GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Castellana GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Exito Laureles GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Exito Laureles GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
que el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Exito Laureles GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Caficultores GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Caficultores GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Conquistadores GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CALI 50% 2G, 3G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 05 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VIJES GSM 0,54% UMTS 0,52% LTE 7,69% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 05 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MANIZALES GSM 10,52% UMTS 7,79% LTE 19,35% por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 05 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CALARCA GSM 4,91% UMTS 5,17% LTE 30% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que entre el dia 13 y el dia 14 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 2,7%AMAZONAS 0,5¢{ ANARE
0,8¢CA 41,2%GUAINIA 100% LETICIA 0,9%META 11,7%VAUPES 20%VICHADA por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que entre el dia 11 y el dia 12 de
Octubre de 2016 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Oriente y Occidente del pais,
internitencias en el servicio de voz y datos. por lo que el servicio se podra ver afectado durante
ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que entre el dia 10y el dia 11 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota 20% por lo que el servicio
se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de MON BAVARIA GSM 1,75% UMTS 1,72% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 06 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.0Oikos-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 06 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Quinta Paredes GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% por lo que el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 06 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Veracruz Centro GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 07 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pepe Sierra-3 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 07 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Quinta Paredes GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 07 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Veracruz Centro GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 04 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Quinta Paredes GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 06 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.Los Almendros GSM 0,41% UMTS 0,31% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que entre el dia 04 y el dia 05 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Puerto Nuevo en Magdalena por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 06 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Nacional-1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 05 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Bosa Naranjos-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que entre el dia 04 y el dia 05 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de principalmente Costa / Oriente /
Occidente / se puede experimentar inconvenientes en el servicio de por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 07 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.La Nacional-1 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 04 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pepe Sierra-3 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Tintal-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Vergel GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 07 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa Elisa GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Puente-4 GSM 1,75% UMTS 1,72% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se




realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.MANGA-4GSM 0,61% UMTS 0,58% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.MANGA-4GSM 0,61% UMTS 0,58% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.BuritacaGSM 1,16% UMTS 1,2% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.BatallonGSM 1,81% UMTS 1,75% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Silvania-2 GSM 0% UMTS 0% GSM 0,31% UMTS
0,28% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Alto del Trigo GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Chinacota GSM 1,19% UMTS 1,58% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota/Cundinamarca Afectacion 2G 0.08%, 3G
0.07%, 4G 0.13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota/Cundinamarca Afectacion 2G 0.08%, 3G
0.07%, 4G 0.13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogotd/Cundinamarca Afectacion 2G 0.08%, 3G
0.07%, 4G 0.13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAG.ARIGUANI GSM 1,16% UMTS 1,2% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.BANCOLOMBIATSUR:H3GSM 0,22% UMTS
0,17% por lo que el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Santa MargaritaGSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Santa MargaritaGSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Antonio Zea-3GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Antonio Zea-3GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.10 Con InferiorGSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.10 Con InferiorGSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Cola del ZorroGSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El HuecoGSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.HORMIGUERO-2 GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Exito Laureles GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comision de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Conquistadores GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Belen las Playas GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Colinita-3 GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Castellana GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.HORMIGUERO-2 GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Centro Moda-3 GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Centro Moda-3 GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que entre el dia 05 y el dia 06 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Bogota calle129 y Country por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 06 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 90 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 07 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Calle 90 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Nuevo AntioquiaGSM 0,23% UMTS 0,22% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pedregal-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 20 de Octubre de 2016 se
realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pedregal-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Puerta del Sol GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Puerta del Sol GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 06 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Milan-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Quirinal GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Terminal-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Caficultores GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Conquistadores GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 05 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de POPAYAN GSM 19,35% UMTS 16,21% LTE 23,07% por
lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 05 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de ZULUAGA GSM 2,02% UMTS 2,7% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 05 de Octubre de 2016 se
realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COYAIMA GSM 1,39% UMTS 1,98% LTE 6,25% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CALI 50% 2G, 3G por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 05 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de VICTORIA / CALDAS GSM 0,87% UMTS 1% LTE
16,66% por lo que el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 05 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PEREIRA GSM 6,74% UMTS 5,26% LTE 8,57% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 05 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NEIVA GSM 11,62% UMTS 9,61% LTE 16,12% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 05 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de PRADO GSM 0,69% UMTS 0,99% LTE 3,12% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que entre el dia 10 y el dia 11 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Ingenio por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.MadridGSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.MadridGSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid-4GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid-4GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Cruces-2GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Pto Rico-2GSM 2,94% UMTS 4% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa Carmenza GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 06 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa Elisa GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.EI Corso GSM 9,09% UMTS 8,33% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Subachoque-3 GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Subachoque-3 GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de COR.Cotorra-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SUC.COROZAL-4 GSM 1,36% UMTS 1,51% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Industrial GSM 1,75% UMTS 1,72% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Pradera GSM 1,75% UMTS 1,72% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de STA.BatallonGSM 1,81% UMTS 1,75% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Cesar - El burro por lo que el servicio se podra ver
afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-2 GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de TOL.Honda-2 GSM 0,69% UMTS 0,99% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Alto del Trigo GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Alto del Trigo GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Chinacota GSM 1,19% UMTS 1,58% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pto Santander GSM 1,19% UMTS 1,58% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pto Santander GSM 1,19% UMTS 1,58% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Cachira GSM 1,19% UMTS 1,58% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.CachiraGSM 1,19% UMTS 1,58% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Socorro-2 GSM 0,74% UMTS 0,84% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Socorro-2 GSM 0,74% UMTS 0,84% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de SND.Socorro-2 GSM 0,74% UMTS 0,84% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que entre el dia 11y el dia 12 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 74.76%GSM BOLIVAR;
10.96%GSM SUCRE por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que entre el dia 11y el dia 12 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 56.64%GSM CESAR por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que entre el dia 12 y el dia 13 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 65.57%GSM META por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que entre el dia 11 y el dia 12 de
Octubre de 2016 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Occidente y Oriente del pais con
posible afectacidn en servicio de voz y datos por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que entre el dia 12 y el dia 13 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Occidente y Oriente del pais con
posible afectacidn en servicio de voz y datos por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de ANT.Apartado Norte-2 GSM 0,23% UMTS 0,22% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Colinita-3 GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Colinita-3 GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Castellana GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.HORMIGUERO-2 GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que entre el dia 11y el dia 12 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 30% Cali por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Centro Moda-3 GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Caficultores GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Conquistadores GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
gue el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que entre el dia 13 y el dia 14 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 20 % Barranquilla por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 10 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de Ingenio por lo que el servicio se podra ver afectado
durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.MadridGSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid-4GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Cruces-2GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAQ.Pto Rico-2GSM 2,94% UMTS 4% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 09 de Octubre de 2016 se
realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Fuquene GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que entre el dia 12 y el dia 13 de
Octubre de 2016 se realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de ORIENTE por lo que el servicio se
podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.EIl Corso GSM 9,09% UMTS 8,33% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de FAC.El Corso GSM 9,09% UMTS 8,33% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30




minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.TIBABITA GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 19 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.Pescador GSM 1,03% UMTS 1,14% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 16 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Silvania-2 GSM 0% UMTS 0% GSM 0,31% UMTS
0,28% por lo que el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de NOR.Pto Santander GSM 1,19% UMTS 1,58% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.LA CASONAGSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.CUNDINAMARCA LA PAZGSM 0,22% UMTS
0,17% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 04 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Veracruz Centro GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 05 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Pepe Sierra-3 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MON.Mogambo-2 GSM 1,75% UMTS 1,72% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.HORMIGUERO-2 GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.HORMIGUERO-2 GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Intercambio AguacatalaGSM 0,22% UMTS
0,17% por lo que el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Cola del ZorroGSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
gue el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.CUNDINAMARCA LA PAZGSM 0,22% UMTS
0,17% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.El HuecoGSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizaradn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Centro Moda-3 GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo
que el servicio se podrd ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.MadridGSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de CUN.Madrid-4GSM 0,31% UMTS 0,28% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 14 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Las Cruces-2GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdvil informa a sus usuarios que entre el dia 08 y el dia 09 de
Octubre de 2016 se realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un




periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Nacional Servicio voz y datos
usuarios 4G por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa Carmenza GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo
que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Villa Elisa GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 11 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.ARRAYANES GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucién 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 15 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.CUNDINAMARCA LA PAZGSM 0,22% UMTS
0,17% por lo que el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidon de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 12 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.Colinita-3 GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidon 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacion de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 08 de Octubre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Milan-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisidn de Regulacidn de
comunicaciones — CRC, Claro Mdévil informa a sus usuarios que el dia 13 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.La Castellana GSM 0,22% UMTS 0,17% por lo que
el servicio se podra ver afectado durante ese lapso.

De acuerdo a la Resolucidn 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Mévil informa a sus usuarios que el dia 07 de Octubre de 2016 se
realizardn trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.Rb Milan-2 GSM 0,07% UMTS 0,06% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




