De acuerdo a la Resolucion 3066 de 2011 expedida por la Comisién de Regulacién de
comunicaciones — CRC, Claro Movil informa a sus usuarios que el dia 06 de Noviembre de 2016 se
realizaran trabajos de mantenimiento en la infraestructura de la red por un periodo mayor a 30
minutos en la ciudad/municipio/zona de MAICAO GSM 81,82%; CESAR GSM 65,49% UMTS 39,22%
LTE 28,57%; ARAUCA GSM 64,52%; NORTE DE SANTANDER GSM 44,71% UMTS 17,19%;
MAGDALENA GSM 35,63% UMTS 24,42% LTE 6,25%; CUCUTA GSM 25,00% UMTS 2,27%;
BOLIVAR GSM 24,27% UMTS 24,75% LTE 15,00%; GUAJIRA GSM 3,33% UMTS 23,26%;
CORDOBA GSM 16,67% UMTS 18,52%; ANTIOQUIA GSM 17,33% UMTS 4,55% por lo que el
servicio se podra ver afectado durante ese lapso.




