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Objetivo

Dar a conocer funcionalidades que ofrece la plataforma de correo web de Claro y
configuracion en diferentes clientes de correo.

Definiciones clave

Informacion MIME: Son una serie de convenciones o especificaciones dirigidas al
intercambio a través de Internet de todo tipo de archivos (texto, audio, video, etc.) de
forma transparente para el usuario.

Cliente de Correo: Programa usado para administrar el correo desde un PC, Eudora,
Thunderbird, Evolution, Incredimail.

Incoming Email Server: Opcién de Eudora para la configuracién del servidor de
correo entrante.

Plataforma Mac: Sistema Operativo de Apple.
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1. GENERALIDADES DEL CORREO CLARO

1.1. Iniciando el correo de Claro

- Ingresa por la pagina de Claro al link “Webmail’
http://webmail.claro.net.co/ y digita el usuario y contrasefia.

Ideas Claro | 15 minutos | golgolgolnet | Sitio Corporativo | g Colombia: Cambiar pais

&

personas corporaciones

~
T

T

Mi Claro
Maovil Hogar
Yo quiero llenar mi
. - - Pag ;
« Postpago

vida de beneficios -

Web Mail >
Hazlo ahora con Claro Club
Te invitamos para que llenes tu vida de grandes
descuentos y promociones especiales.

ADQUIERE

CLARO YA
Consulta aqui todas las alianzas que tenemos para ti.

Con un clic
Linea Nacional: 018003 200 200 reclue tnallamace
o

Bienvenido al
Web Mail Claro Fijo.

Usuario:

Password:

Recuerda, tu usuario esta conformado por:
usuario@dominio

Ejemplo:
andr

net.co.

o andrea@claro.net.co

¢ Capacidad hasta 10GB
 Disco duro virtual
o AccesoviaWeby POP

Descarga aqui el instructivo y configura tus cuentas de correo .
en tu programa de administracion de correo electrénico.

TELMEX COLOMBIA S.A.

« Calendario

Cuentas con: « Capacidad de traduccién y mas...

3 el derecho de inhsbilitsr o cancelsr Is cuents de

odo de inactividad de 20 giss. Ls

ses G datos pars mantener depurado &l

nto de Iss cusntss de comeo de
=ndré scomso 8 |3 informscidn que estabs simacenads en ésta. Si deses volver s oresruns nuevs cuents debe
&rc 7500500,

Nota: Tu navegador (Internet Explorer o Mozilla Firefox) debe estar

actualizado a la dltima versién para que tenga activa la maquina virtual de
java y no debe tener activo el bloqueo de pop-ups.
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(@ CLARO HOGAR :: WEBMAIL - v [21 pm v Piginav Segu"dad"i

-]
L5 Volver a abrir dltima sesién de Exploracién
: ido ~' L
@ Bie nven_ldo j Desactivar el bloqueador de elementos emergentes [ Bloqueador de elementos emergentes
Web Mail CIﬁ Configuracion del blogueador de elementos emergentes (&l Administrar complementos.

@& Trabajar sin conexion

. Configuracién de Vista de compatibilidad
Usuario: .
[#] Pantalla completa Fi1
s s »
Password: Barras de herramientas
Barras del explorador »
ingresar
e 2
Recuerda, tu usuario esta conformado por: Vv Sitios sugeridos
uuuuuuu @dominio

7 Opciones de Internet

Ejemplo:
andre:

co, andrea@cable.net.co
- o andr

+ Capacidad hasta 1068 « Calendario
Cuentas con:  « Disco duro virtual « Capacidad de traduccién y mas...
« AccesoviaWeby POP

Descarga aqui el instructivo y configura tus cuentas de correo .
en tu programa de administracién de correo electrénico.

- Ingresa a la opcién de bloqueo de ventanas emergentes

- Apenas sale blogueo de ventana, haz clic sobre la notificacibn de que
una ventana ha sido bloqueada y da clic en la opcién: Permitir siempre
ventanas emergentes de este de sitio.

- Luego de ingresar los datos solicitados, aparecera la ventana que se
muestra a continuacion en donde se visualizara la bandeja de entrada de
la cuenta de correo y sus caracteristicas principales:

.

= arm Facka =
freme Toimrs Cong diirm Ensmpin |
R - et e e 1
e
e W gt e B gl B vhasidimiin i Parerd de L Taa
il [ [T r—— [ -
— W rorckenes Rias B mteessies Beritdten
Vrraides . T pertin

1.2. Visualizacion del panel de lectura
- Existen tres (3) tipos de visualizacion:
1.2.1. Panel de lectura ala derecha i

- Muestra la separacion vertical de la ventana principal
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@ Mrnddemo twmen com. 0

- - ’
Spp— 2 = ? & o )
Comeo e e Exanplo
] o ™ s Poda - - y Y °
o Totrwn Comatng Advwwr  Tasnghe W

Corputes oo cmae

Pars 0 o ate

1.2.2. Panel de lectura en la parte inferior B

- Muestra la separacion horizontal de la ventana principal

) i
& - .
T W 1
sk Y e SR «.'? el - o
apra i Pe e . ailes Caesdew  Dmid dlors vPhesl  Feeilin  Alos IME Tl
Coren larana: Bageas Mene eve sewsis Mo d aoapra -
o cor o e Bar Pt = ‘e
i Voimtn Ol adewrar  Eaimgic Was1L 18
]
Pt 54 10
[
Examplo
- ™ - o
-
&
ek

1.2.3. Sin panel de lectura

@ R I
'

- - &
s il 8 e J S - Nm -
oaves e Bepae Sameed eveie Neewssorpes |3

@ e s [ fwata
B b Trirw s b Ty s v

1.3. Acciones

- Para la aplicacion de cualquiera de las acciones que se nombran a
continuacion, primero selecciona el mensaje y luego elige la accion.
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@ Eliminar
e Eliminar: Envia el mensaje a la
] Uemengs Bozuss  Mece comel papelera.
- Q@ torw rmarerizmarie |l e Eliminar permanentemente:
— Elimina el mensaje sin opcién de
recuperarlo.
@ Bloquear
S QMBS de ' D000AM 3 ;-' .
e e Bloquear: Bloquea el remitente del
=] Dorerde  Boguki Mo ioTa 8 . .
- - mensaje recibido.
asanbbeniall e Bloquear y eliminar: Bloquea el
remitente y elimina el mensaje
recibido.
@ Marcar como
- 2 & m . . .
e N — W= Es posible marcar un mensaje como leido
R e ) sin haberlo abierto y de igual forma
T marcarlo como no leido cuando ya se
haya revisado.
Estrella
@ Esta accién permite asignar una estrella o
9 & ™ @ una bandera con el fin de destacar un
e LSS | mensde.
- B e Puede realizarse de dos maneras:
i [T . .
L e Selecciona el mensaje, luego ve al
mend de Acciones — Estrella y
elige la marca favorita.

e Haz clic izquierdo de manera
repetitiva en la estrella dibujada al
lado del mensaje hasta elegir una
marca.

@ Mover a la carpeta

Puedes optar por la ubicacién en la que
quieres dejar un mensaje recibido
eligiendo una de las carpetas que se
encuentran creadas en la cuenta de
correo.

[

1.4. Leer un mensaje
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- Ingresando por la opcion correo, haz clic sobre el mensaje que deseas leer.
Se visualizara el cuerpo del mensaje.

P

- Estando en el mensaje seleccionado se tiene la posibilidad de realizar las
siguientes acciones:

» Responder: Escribir un mensaje nuevo al remitente del mensaje
recibido.

» Responder a todos: Escribir un mensaje al remitente y a las personas
gue se encuentran copiadas en el mensaje recibido.

» Respuesta breve: Escribir un mensaje nuevo al remitente del mensaje
recibido de manera rapida.

» Reenviar: Enviar el mensaje recibido a un contacto diferente al
Remitente.

» Eliminar: Enviar el mensaje a la papelera. Al ejecutar Eliminar
aparecera la siguiente lista de acciones:

Accion de Eliminar Mensaje

Después de eliminar este mensaje:

@ -1Ir al siguiente mensaje
@ -1Ir al mensaje anterior
@ -1Ir a |la carpeta original del mensaje Inbox

D Selecciona aqui para realizar siempre esta accign.

Mota: Sino hay un mensaje anterior o siguiente para ir, seras enviado al
listado de carpetas. Ezta confirmacion ez una opcion gue puedes cambiar
en cualguier momento. Para cambiarla, haz clic en el botdn Opcienes en la
esquina superior derecha del sitio. En Opcicnes haz clic en la liga
Preferencias de Correo, selecciona *Accidn al cancelar mensaje.”

» Descargar mensaje: Guardar en el equipo la informacién del mensaje en
los formatos que se muestran en la siguiente imagen.
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Descarga del mensaje

AgTienes un mensaje tan importante que no lo puedes borrar? Puedes descargarlo a tu disco duro para guardarlo. Selecciona el formato apropiado y oprime el botA®n Descargar para guardar el mensaje
en la carpeta que selecciones

Descargar este mensaje como:

@ Mensaje de Correo Para Outlook Express
2 Mensaje de Correo Para Eudora

© Texto con encabezadas

© Texto sin Encabezados

Descargar | Cancelar

» Mostrar encabezados: permite visualizar el codigo del mensaje.

Re (sin asunto)
4R der mR der atodos 4@ R ta breve = Reenviar 3 Eliminar [Mover alacarpeta ] < Anterior| Siguiente =

Descargar mensaje Oculiar encabezados Traducter Formato para Imprimir

Telmex Columbia Administrator
admin@demo.telmex.com.co

auth-sender: admin@demo.telmex. com.co
Return-Path: <admin@demo.telmex.com.co=
Received: from 10.1.108.32 unverified ([10.1.108.32]) by tcsmtp01oc.mail2world.com with Mail2Werld SMTP Server; Thu, 02 Jun 2011 20:39:45 -0700
Thread-Topic: Re (gin agunto)
Received: from [201.184.166.218] by demo.telmex.com.co with HTTP; 6/2/2011 8:39:45 PM PST
{-M2ZWACtion: reply
thread-index: Acwhn+FWx3RbodCASWe/MzkCBcB0A==
“rom: "Telmex Columbia Administrator” <admin@deme.telmex.com.co=
To: <admin@demo.telmex.com.co=
Subject: Re (sin asunto)
Date: Thu, 2 Jun 2011 20:35:45 -0700
Wessage-ID: <697FB512E612459008153B570EB0BT 260 @mail2world.com=
WMIME-Version: 1.0
Content-Type: muttipart/atternative;boundary="—=_MNextPart_000_9A54_01CC2165.34F77D70"
#-Mailer: Microsoft CDO for Exchange 2000
mportance: normal
Content-Clazs: urn:content-classes: message
Sriority: normal
#-MimeOLE: Produced By Microsoft MimeOLE W6.00.3730.4721
¥-Spam: [FFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFFF 0 41] Miscellanecus\Normal® <0=

» Traducir: Permite cambiar el idioma en el que fue escrito el mensaje. La
interfaz de operacioén es la siguiente:

Traductor de idiomas

Acuerdo de Traduccion La traduccidn de los textos puede contener inexactitudes debido al proceso de la
traduccion. Mo somos responsables de |a confiabilidad o la exactitud de los documentos
traducidos.

Traductor |- Seleccionar ldioma E| [ Autor masculino
[C] Destinatario masculino

Haz clic agui para traducir [ Formal
[T Destinatario singular

La traduccion aparecera aqui.
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» Formato para imprimir: Esta opcidbn muestra la vista previa para
imprimir el mensaje recibido.

1.5. Creacion de una carpeta

- Para crear una carpeta, ingresa a la opcion carpetas de correo

Haz clic derecho sobre la posicion en la que deseas crear una nueva carpeta.
- Selecciona Nueva Carpeta

PMgna ce Besvesdds  Comed  Conteces

Duste LU de 1000018 3 ;‘4 3 %
£ - Once Gure v

Ve Dindmico &4 Explorades @ Estdtico )
e Carpeta Mensaps Nuevo Tamado
Suacar

1 Bandes do Entrada ' Ix

Corpates du (hreew = x
Da~ze > 1 Exviadons 1 x
; 1 Borragores 0 ox

1 Corteo Programado

ot 1 Exrenados ¢ ox
Totad s 2 K

- Nombra la nueva carpeta, no utilices caracteres especiales (*, &, etc) solo
alfanumérico.

r 5
& Mensaje de la pagina telmexcomco.mailhmrld.ccm:@

Favor de ingresar un nueve nombre de carpeta:

Prueba

Aceptar l ’ Cancelar

1.6. Very administrar

- Estos links ubicados en la parte inferior izquierda de la ventana permiten
visualizar las caracteristicas de las carpetas alojadas dentro de la cuenta de
correo y modificarlas.

1.6.1. Ver

- Esta opcion permite visualizar de manera dinamica, explorador o estatica.

- Desde esta opcion puedes administrar tus carpetas variando su visualizacion
y acceso.
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P PR P, e S T e T

T
B o
e Ver. @ Dindmice™ 4 © Explorader Estitica )
R Tots Ciperta Wersaps Muew Tamado
Boiar
| Banoeia de Errads 1K
[ T— —
Etne dn Eotptn limnasos "
Eramdon | Besragores is
[TeeTr | ot P n3T aiTuete oK
Carmgs Perprpmade | i aien K
Tewazen 4 F] %

’ ~ —
Cuchs R e 10000UE -'." i L i
Pijri 8 Bitwaidli  Cofied  Codlpiid  Caliide®s Dol doit vohell  Piviilid L
Coaren
Tr— =
wiar 0 Candmecs = 1 @ Explocador Estiso -1
o i 1 " X [T T
Busc | | J J J
T T— .
[P . Daiede. Divia. DGR PNE:::N T —
Ervadon
Borpduren
Compe Trgrammdc
Eawradon
p - _— .
oot WS 0 S00000 -? e 2 o L
Fapra de Posodala ¥ L'l Al el Bt orileal Pl Aetai
e
e — War O Pndmice = 4 0 Expiorader 1 @ Exibaicg -1
# Bciactar
Tola Carpels Uesiams  Hor 1 amads
Buacw
| Basedeps 2o Ealyada ! L
| Emvviagion i i
| Besradores @ 113
| Cpavn Prongramad o LL]
| Frninasdicn @ r
Totsl [ 4 kL

1.6.2. Administrar

- Este link ubicado en la parte inferior de carpetas de correo permite crear,
renombrar, mover o eliminar nuevas o existentes carpetas.
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P
Comeo Propramsds

Eimnadca

- o - .
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‘Comen MATD MR M e
Re/iar cored "ouw Carpaie
 Edacu 4
aa 1 Barcdeys S Enirsds
A sl i G o—
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2. CONTACTOS

- Al ingresar a la aplicacibn de Contactos en la barra superior del correo
aparecera la siguiente ventana en donde puedes agregar un contacto, crear
un grupo, enviar un correo a un contacto seleccionado, importar o exportar
contactos de otras listas o0 eliminar uno que ya no desees tener dentro de la

lista actual.

HAE e e

Brerngs dmegs Comes ApRpE CeEms Crass s bmpeniss fagee Cememss B Bemaar

gt g [y [mewmns T ey oo ey e e Cempata [

2.1. Creacion de un Contacto

- Haz clic en Agregar Contacto en la barra inferior que se despliega al dar clic
en contactos y diligencia el formulario con los datos solicitados por el
sistema. Debes diligenciar de manera obligatoria los datos que aparecen con
asterisco.
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@ i Bdams labe oo
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- Opcional: Haz clic en la pestafia de Informacién de la Empresa y diligencia
los datos relacionados con la Empresa u Organizacion a la que pertenece el
nuevo contacto

0 o s o’ & ™ “ o

Correo Nusvo contacio et irabajp

INOTRRCKN POV YITaCON e W Engress

Noroee 36 & Compatia

Deectn bnea 1

Clxsego poala

Testtono oot Trsoag

Fax o Trabap

Tewiono cokiar oo abae
Cormes ewcttnes o Yabaw

S50 Wed O I Compaiia

Areaer mhwmmens | MMLA 6 COBND M ¢ COMMID €3 DB

- Luego de completar los formularios, los contactos apareceran en el Directorio
organizados de manera alfabética.
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2.2. Crear Grupo

- En la barra inferior que se despliega al dar clic en contactos, haz clic en

Crear Grupo

e Asigna un nombre al grupo de contactos y una descripcién que permita
identificarlo.

¢ Diligencia los datos de contacto del grupo creado.

e Haz clic en el botobn Paso 2 >, si has diligenciado correctamente el
formulario, y continuara la creacién del grupo; Cancelar para anular la
creacion o en Restablecer si has cometido algun error y deseas realizar
nuevamente el registro.

@ it BrTan_ oo o0

- - %

E——— 8 m @ o
FEPERE N RO R SV e

A ¢ CHN Peve F e QFOuD B pubis
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- Al seguir adelante con la creacion, se desplegara la lista de contactos que
podrés adicionar al grupo creado.
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Selecciona los usuarios que adicionaras a la lista de distribucion.
- Haz clic en Crear Grupo.

El sistema muestra una nueva ventana en la que se confirma la creacion del
grupo y se muestran los usuarios que pertenecen al mismo.
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Haz clic en Terminado, la creacién concluird con éxito y se

registrara en la
lista de grupos dentro de la cuenta de correo.
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2.3. Importar / Exportar Contactos

En la barra inferior que se despliega al dar clic en contactos, haz clic en
Importar/Exportar Contactos.
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2.3.1. Importar Contactos
- Haz clic en Importar/Exportar Contactos
- Selecciona el tipo de importacién que deseas realizar:
» desde una cuenta de correo preexistente,
» desde un archivo plano .CSV, o

» desde la tarjeta.

- Determina la ubicacién en la que deseas alojar la lista de contactos y haz clic
en Importar.
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2.3.2. Exportar Contactos

- Haz clic en Importar/Exportar Contactos.

- Selecciona el tipo de contactos que exportaras.

- Elige el tipo de archivo al cual realizaras la conversion.
- Haz clic en Exportar
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3. CALENDARIO

- En la barra superior del correo encontraras el icono calendario.
- El Calendario es posible visualizarlo en 5 vistas diferentes:

- Hoy: aparecen las citas, tareas, notas y recordatorios que se tienen
planeadas para el dia de hoy.
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- Dia: se muestra el itinerario proyectado para un dia especial, indicando el o
los eventos que se tienen programados en cada hora del dia.
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- Semana: se visualizan las actividades registradas en una semana.
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Mes: La programacién de actividades del mes seleccionado aparecera
reflejada en esta vista del Calendario.
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Afo: Los dias para los cuales se tiene una cita o tarea agendada apareceran

en otro color y subrayados indicando el enlace para visualizar el detalle del
evento.
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3.1.

Creaci6on de Eventos

En la lista desplegable seleccionas los diferentes tipos de eventos: Cita,
Recordatorio, Tarea, Nota.

3.1.1. Cita

Esta opcién permite agendar un evento con un lugar especifico.
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Para crear una cita:

e Selecciona Cita en la lista de
dentro del Calendario

e Haz clic en Agregar.

e Personaliza la cita con los datos

[ ]

eventos ubicada en el panel izquierdo

solicitados en el Formulario.

Indica si la cita serd repetitiva o es Unica.
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e Agrega los participantes y/o invitados a la reunion.
e Haz clic en Guardar.
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3.1.2. Recordatorio

- Elige Recordatorio en la lista de eventos ubicada en el panel izquierdo
dentro del Calendario

- Haz clic en Agregar.

- Escribe el evento del cual deseas crear un recordatorio.

- Caracteriza el recordatorio y haz clic en Guardar.
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3.1.3. Tarea
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- Escoge Tarea en la lista de eventos ubicada en el panel izquierdo dentro del

Calendario
- Haz clic en Agregar.

- Escribe el evento al cual le adicionaras la tarea.

- Especifica los datos de la tarea y haz clic en Guardar
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3.1.4. Nota

- Selecciona Nota en la lista de eventos ubicada en el panel izquierdo dentro
del Calendario

- Haz clic en Agregar.

- Determina el tipo de nota que deseas crear.

- [Escribe la descripcién de la nota y haz clic en Guardar.
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Nota: Para ver el detalle de algiun evento, basta con hacer clic sobre el
evento y aparecera una ventana como la siguiente (en este caso, una cita):
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4. DISCO DURO VIRTUAL

- Esta opcion permite guardar archivos para tenerlos disponibles en todo
momento y en cualquier lugar en el que te conectes a tu cuenta de correo
via Web. Dichos archivos puedes compartirlos a otras personas Yy
descargarlos en el equipo siempre y cuando cuentes con los permisos de
acceso.

- La ventana principal es la siguiente:

4.1. Agregar un Archivo

- Para agregar un archivo, debes ir a la opcion Agregar Archivos que se
encuentra en la barra superior que se despliega al dar clic en disco duro
virtual.

e Haz Clic en Agregar Archivo(s)
Busca los archivos que deseas compatrtir o adjuntar.

e Selecciona la carpeta en la que guardaras los archivos ingresados en
el paso 2.

o Daclic en Aceptar para agregar los archivos seleccionados.
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Nota: Luego de agregar un archivo, puedes enviarlo como archivo adjunto,
renombrarlo, eliminarlo o lo puedes cambiar de ubicacién; para cualquiera de
estas opciones debes seleccionar el archivo y hacer clic en el botén indicado.

4.2. Compartir un Archivo

Para compartir un archivo, debes ir a la opcibn compartir que se encuentra
en la barra superior que se despliega al dar clic en disco duro virtual.

e Selecciona el archivo que deseas compartir
e Haz clic en el boton Compartir.

Elige Agregar archivo(s) a compartir y luego Mis archivos
compartidos.

&

4 . ™ B
Quota OMS de 10000MB ¢ a5 : Y i
Pégina de Bienvenida Correo Contactos Calendario Disco duro virtual  Favoritos  Alertas SMS
Correo ‘ ~r‘.r";».nrwi Enviar Administrar: Agregar archivols I Mover/Cop J'I 'p'\cr\n'a‘l E wr'mruu‘j Agregar

W Revisar corren € Agregar archivo(s) a compartir » ‘_“\v’ Mis archivos compartidos

/’ Radactar & Ver mi URL compartido 25 MB
Buscar w Enviar mi URL compartido
Carpetas de correo v Sapps_WhatsNew _May2011(1).ppt
+ Bandeja de Entrada I “17. Gapps_WhatsNew_May2011.ppt
Enviados ~ M 2 2
Borradores

Correo Programado

Eliminados

Nota: Para acceder al sitio compartido, puedes ingresar a la URL que
aparece en la opcién Ver mi URL compartido y de igual forma, dicha URL

puedes enviarla a otro usuario para que acceda al mismo material que acabas
de compartir (Enviar mi URL compartido).
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5. FAVORITOS

Esta opcion permite agregar sitios Web favoritos con el fin de tener accesos
rapidos.

Para crear favoritos, ingresa a la opcion Favoritos de la barra superior de tu
correo.

Accede a Favoritos.
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- Haz clic en Administrar Favoritos.
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Da clic en el botén Agregar Favorito.
Ingresa los datos del Sitio Web y da clic en Regresar.

b el b

Faworton
Prming e L8 Pgina G LR, el i sictey

=0




MANUAL DE USUARIO PLATAFORMA DE CORREO

Nota: Luego de agregar un sitio web como favorito, puedes eliminarlo o
cambiarlo a una carpeta creada con anterioridad seleccionando el sitio y
eligiendo una accion determinada.

6. TRADUCTOR

- Ademaés de las posibilidades de personalizacion y funcionalidades descritas
anteriormente, también cuentas con el acceso a un traductor basico en el que
podras traducir palabras o frases de diversos idiomas a tu idioma nativo y
viceversa.

7. OPCIONES

- La posibilidad de personalizar tu cuenta de correo y de administrarla, se
encuentra integrada en el menu de Opciones divididas en cuatro grupos:

Herramientas de Administracion
Preferencias Personales
Administracion de Correo
Servicios y Noticias



MANUAL DE USUARIO PLATAFORMA DE CORREO

Herramientas de Administracién

* Centro de Control
Un centro de control centralizado para administrar usuarios, mostrando reportes estadisticos, y otros detalles para administrar y personalizar el sitio

Preferencias personales

+ Mi Perfil

Actualiza tu informacion personal aqui
+Contraseiia de acceso * ldioma

Cambia tu contrasefia ocasionalmente por seguridad Selecciona el idioma para tu cuenta
+ Firmas

Crea una firma que aparecerd en todos tus mensajes de correo electronico

Administracién de Cerreo Servicios y Noticias
* Preferencias de Correo * Alertas SMS
Configura el servicio de correo electrnico a tu gusto. Te enviaremos una alerta via SMS a tu teléfono celular cuando recibas un nuevo correo electrénico,

+ Informacién para confiqurar POP3/IIMAP4 & SMTP
Utiiza esta cuenta con programas de corre electranico tales como Microsoft Outlook o tu teléfano celular

+ Recolector de Correo Electronico POP
Configura tu corrzo de tal modo que los mensajes de tus ofras cuentas de correo sean enviados aqui.

+ Filtros
Distribuye automaticamente el correo electronico entrante en las carpetas designadas.

+ Codificacion por color
Codifica con color los mensajes, para una identificacion fcily rapida

+ Bloguear Remitente
Bloguear direcciones de las cuales no deseas recibir mensajes.

+ Correo No Deseado
Selecciona como deseas manejar el Spam

+Lista sequra de contactos
Mensajes de direcciones de correo en las listas de distribucién no seran fitrados como correo ne deseado.

8. HERRAMIENTAS DE ADMINISTRACION CORREO - USUARIO

8.1. Preferencias Generales

8.1.1. Ingreso Automatico

- Para ingresar automaticamente a la Bandeja de Entrada selecciona en la
siguiente opcién:

e Haz clic en la opcién "Si" de Ingreso Automatico.

o Selecciona la carpeta Bandeja de Entrada en la Pagina Post-Ingreso
predeterminada.

¢ No termines la sesion al salir.

Nota: Por razones de seguridad haz esto solo si la computadora no va a ser
utilizada por otras personas.

8.1.2. Pagina Post-Ingreso predeterminada

- Desde la opcion Pagina Post-Ingreso predeterminada, elige una seccion
del sitio entre Pagina de Bienvenida, Carpeta o Calendario, a la cual deseas
ir automaticamente después de ingresar al correo.

8.1.3. Confirmacion de Finalizacion de Sesién

- Desde la opcién confirmacion de Finalizacion de Sesién, selecciona si
deseas que se muestre el mensaje de confirmacion de finalizacion de sesion.
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Visualizacion del Mensaje

8.2.1. Mensajes por pagina

Para escoger la cantidad de mensajes mostrados en la Bandeja de Entrada y
otras carpetas, ingresa por la opcion Mensajes por pagina. Mientras menos
mensajes escojas, mas rapido se cargara la pagina, para una velocidad
Optima se recomienda seleccionar 10.

8.2.2. Criterio Inicial de Clasificacion

Puedes escoger el criterio inicial de ordenamiento para los mensajes en
todas las carpetas, el cual utilizaras automaticamente después de ingresar al
correo. Puedes ordenarlos por asunto, tamafio y fecha, entre otros. Para
esto, ingresa por la opcién Criterio Inicial de Clasificacién.

8.2.3. Orden Inicial de Clasificacion

Puedes escoger el orden de clasificacion inicial de los mensajes de todas las
carpetas que utilizaras automaticamente después de ingresar al correo, ya
sea de manera ascendente o descendente. Para esto, ingresa por la opcién
Orden Inicial de Clasificacion.

8.2.4. Abrir ventana

Ingresa por la opcién Abrir Ventana, desde aqui, selecciona la opciéon “Si”
cuando desees abrir una ventana nueva del navegador para ver los
mensajes. Selecciona "No" para hacer que el mensaje sea mostrado dentro

de la misma ventana del correo.

8.2.5. Cancelar la notificacién del mensaje

Para cancelar la notificacion del mensaje, ingresa por la opcién cancelar la
notificacion del mensaje y elige esta opcion, si deseas 0 no una
confirmacién al cancelar o borrar un mensaje que no ha sido enviado o
guardado.

8.2.6. Accion de Mover Mensaje

Cuando estas viendo un mensaje y lo mueves a otra carpeta, puedes elegir
la opcién de moverse al mensaje siguiente, al mensaje anterior, regresar al
listado de carpetas o seleccionar que pregunte siempre que hacer después
de mover un mensaje a otra carpeta. Si no hay un mensaje anterior o
siguiente se mostrara el listado de carpetas. Para esto, ingresa por la opcion
Acciéon de mover mensaje.

8.2.7. Encabezados del Mensaje

Mensajes que contengan informaciéon MIME adicional tal como informacién
de la ruta para rastrear el paso del mensaje a través de internet, el tipo de
envio del correo utilizado, o el formato en que fue enviado el mensaje.
Selecciona 'Completo’ para ver estos detalles. Para esto, ingresa por la
opcion encabezados del mensaje.
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8.2.8. Visualizacién de archivos adjuntos

- Cuando el mensaje contenga imagenes adjuntas, podras ver el enlace para
descargar las imagenes o podras ver las imagenes en el mensaje. Para esto,
ingresa por la opcion Visualizacion de archivos adjuntos.

8.3. Enviando Correo Electrénico

8.3.1. Ventana de nuevo mensaje

- Ingresa por la opcién Ventana de nuevo mensaje, desde aqui, selecciona la
opcion "Si" cuando desees abrir una ventana nueva en el navegador al
seleccionar la opcidon "Redactar". Selecciona "No" para hacer que se
muestre dentro de la misma ventana del correo.

8.3.2. Cambiar la direccién de respuesta

- Automaticamente la direccién remitente de correo electrénico sera mostrada
con la informacién de la cuenta del usuario, si deseas que se muestre otra
direccion, ingrésala en el campo superior. Para esto, ingresa por la opcion
Cambiar la direccion de respuesta

8.3.3. Incluir el original en la respuesta

- Al contestar un mensaje, te recomendamos incluyas el mensaje original para
conservar el contexto para el destinatario. Para esto, ingresa por la opcion
Incluir el original en la respuesta y seleccionar "Si" para incluir el mensaje
automaticamente o hacer clic en "No" para preguntar en cada caso.

8.3.4. Incluir Encabezado con la respuesta al mensaje.

- Al contestar un mensaje los campos: De, Fecha y otra informacion basica del
encabezado se incluiran automaticamente. En esta opcién puedes
especificar que no sea asi. Para esto, ingresa por la opcién Incluir
Encabezado con larespuesta al mensaje.

8.3.5. Confirmacion de Correo Electronico Enviado

- Para confirmar un correo, ingresa por la opcién confirmacion de correo
electrénico enviado y selecciona si desea o no una confirmaciéon cuando el
mensaje ha sido enviado.

8.3.6. Reenvio de correo

- Para reenviar un correo, ingresa a la opcion Reenvio de correo.

- Puedes hacer que tus mensajes sean automaticamente reenviados a otra
cuenta de Correo Electrénico. Solo necesitas escribir la direccion de correo a
la que deseas hacer el reenvio y selecciona si quieres conservar una copia
del correo en la Bandeja de Entrada y haz clic en el botén ‘Guardar’ para
almacenar los cambios. Los correos los puedes reenviar a un maximo de 10
direcciones, las cuales debes separar con comas y sin espacios.
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8.3.7. Respuesta automatica

- Para enviar una respuesta automatica, ingresa a la opcidbn Respuesta
automatica
- En este apartado se pueden activar las siguientes opciones:

e Activar la Respuesta automética: al seleccionar esta opcién el mensaje
de respuesta automéatica sera enviado a todos los que le envien un
mensaje al usuario.

e Contestar autométicamente solo una vez al remitente: si la Respuesta
Automatica es activada y esta opcion también esta activada, la respuesta
automatica sera enviada solo una vez al remitente.

e Responder Automaticamente a todos excepto a estas direcciones de
correo electronico: cada direccion de correo electrénico debe estar
separada por punto y coma.

8.3.8. Revisar ortografia

- Para realizar revision ortogréfica, ingresa a la opcion revisar ortografia y
selecciona "Si" cuando desees que el Corrector de Ortografia verifique su
mensaje al presionar el botén "Enviar" de la ventana de Redactar correo.
Selecciona "No" para desactivar esta opcion.

8.3.9. Agregar firma

- Para ingresar una firma, ingresa a la opcion Agregar firma y seleccionar
"Si" cuando desees agregar una firma automaticamente a cada mensaje al
presionar el botén "Enviar" en la ventana Redactar correo. Selecciona "No"
para desactivar esta opcion.

8.4. Eliminacién de Mensaje

8.4.1. Confirmacidn de Eliminacion de Mensaje

- Selecciona si deseas 0 no una confirmacion al cancelar o borrar un mensaje.
Para esto, ingresa a la opcioén Eliminacion de Mensaje.

8.4.2. Accion de Eliminar Mensaje

- Al estar visualizando un mensaje y borrarlo puedes seleccionar ir al siguiente
mensaje, al mensaje anterior, regresar al listado de carpetas, o que se te
pregunte siempre. Si no hay un mensaje anterior o0 siguiente se mostrara el
listado de carpetas. Para esto, ingresa a la opcion Accion de Eliminar
Mensaje.

8.5. Recolector de Correo Electrénico POP

- Se puede configurar el correo de tal modo que los mensajes de otras cuentas
de correo sean enviados aqui.
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- Para esto, ingresa a la opcion Recolector de Correo Electronico POP del
listado de opciones de Administracion de Correo.

e Haz clic en Agregar Servidor POP.

o Diligencia el formulario con los datos de la cuenta externa de la cual
deseas recibir los mensajes de correo en la cuenta de Claro.

e Daclic en Guardar si no deseas agregar una cuenta mas o en Guardar y

agregar otro si vas a adicionar una nueva cuenta.
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8.6. Filtros

- Con esta opcidn se distribuye automaticamente el correo electronico entrante
en las carpetas designadas.

- Para esto, ingresa a la opcion Filtros del listado de opciones de
Administracion de Correo.

e Hazclic en Crear un Filtro Nuevo.

e Rellena el formulario de acuerdo a las preferencias de almacenamiento.

o Selecciona Guardar para aplicar el filtro o Cancelar para descartar los
cambios
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8.7. Codificacion por Color

- Caodificar con color los mensajes, para una identificacion facil y rapida.
- Para esto, ingresa a la opcion Codificaciéon por Color del listado de
opciones de Administracién de Correo.

Selecciona Crear Nuevo Cdodigo de Color.

Ingresa la direccion del Remitente a la cual se le aplicara el color.
Elige el color.

Haz clic en Guardar para aplicar el color o Cancelar para salir.
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8.8. Bloquear Remitente

- Para bloquear direcciones de las cuales no deseas recibir mensajes, ingresa
a la opcién Bloquear Remitente desde aqui:

Ingresa una direccion de correo de la que no desees recibir mensajes.
e Haz clic en Agregar para ponerlo en el Listado de Remitentes
Blogueados.
e Para eliminar una direccién del Listado de Remitentes Bloqueados
Selecciona la direccién
Haz clic en Eliminar.
e Elige el botén Guardar para finalizar la actualizacién de la lista

- - ! Lr L5 1

L R LB A B Ropen B e

8.9. Correo No Deseado

- [Estas opciones permiten administrar el Spam que es recibido en la cuenta de
correo electrénico. Si seleccionas “Enviar Spam a la carpeta de Correo no
deseado” se creara una carpeta nueva llamada “Correo no deseado”
cuando recibas el Spam. Los mensajes de la carpeta “Correo no deseado”
con mas de 7 dias se eliminardn automaticamente. Para esto, ingresa a la
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opcién Correo no Deseado del listado de opciones de Administracion de
Correo.
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8.10. Lista Segura de Contactos

Los mensajes procedentes de direcciones o dominios de la Lista Segura de
Contactos siempre se enviaran a la Bandeja de Entrada. Para esto, ingresa a
la opcién Lista Segura de Contactos y desde aqui:

¢ Ingresa una direccion de correo electronico

e Haz clic en Agregar para afiadir la direccion a la lista segura de
contactos.

Para eliminar una direccion de la lista segura de contactos

e Selecciona la direccién de correo electrénico
e Elige Eliminar.

- Una vez terminada la actualizacién de la lista selecciona Guardar.
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9. CONFIGURACION DE LOS CLIENTES DE CORREO PLATAFORMA
PC

9.1. Cliente de correo Outlook Express

- Desde el menu de Herramientas, Ingresa al software por la opcién de
Herramientas -> Cuentas

¥ Dutlook Express

| |__|}| = D recibir g
| Correo nuevo ey Sincrongar todos ||
s Sincronizar capeta
E Owaﬂk E,q)re > e AT '-'.:-"|,|i;-' SIF] O ] .
Capetas T : B
Libreta de direcciones.. Chrl+bd apis+B
|Si| Outiook Express SaTEg E retETt e L iEr el d e TECEErEs

= @ Capetas locales
@2 Bandeja de ent  Beglas de mensaje »

: @ Bandeja de zalida

2 Elementos ETV?NPWQ& = F
-3 Elementos elimina U “

(& Bonador 2 |

- Elige la pestaiia de Correo y la cuenta. Da clic en Propiedades.

Cuentas de Internet EE3
Tu:u u:iasl Servicio de direu:tu:uri:ul Agregar b |
Cuenta | Tipo | Conexion | Cluitar |
ooy Cormeo [predete. . Cualquiera disp..

ropiedadies - |

S :
Estallecen came predetenminana |
Importar... |
Exportar... |

Estabilecen ardem.. |

| Cerrar I

- Configura los siguientes campos en la pestafia Servidores:

e Correo entrante: pop.cable.net.co
e Correo saliente: smtp.cable.net.co.
e En caso que cuentes con dominio propio:
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o Correo entrante: pop.dominio.com

o Caorreo saliente: smtp.dominio.com
e Nombre de cuenta: nombre@cable.net.co
e Nombre de cuenta si tienes dominio propio: nombre@dominio.com
e Contrasefa: la de la cuenta del usuario.

¥ propiedades de webmail 2=l

General Servidores I D:une:-:ic’unl Seguridadl Opciones avanzadasl

Informacion del servidor

i zervidor de comreo entrante ez IF'EIF'3
Corren entrante [FOF3): Ipnp.cable.net.cu
Corren zalisnte [SMTR): |smt|:u.u:able. niet. co

Servidor de comren entrante

Mombre de cuenta: Itextl@cable.net.co

Contrazefia; Ixxxxxx

v Recomdar contrasefia

[ Iniciar sesidn usando autenticacion de contrazefia sequra

Servidor de comeo zalisnte
—

v i servidor requiere autenticacicn ,

e

Aceptar I Cancelar | Aplicar |

- Activa la opcion de Mi servidor requiere autenticacién y da clic en
Configuracion. Marca la opcion de Iniciar sesion usando y digita e-malil
completo y contrasefia de la cuenta. Da clic en Aceptar.

r

Servidor de correo saliente

Informacion de inicio de sezidn
{73 Uszar misma configuracién que el servidor de comea enbrante

(%) Iniciar zesidn usando

Marmbre de cuenta: |test@cable.net.cu |

Contrasefia: | T |

Recordar contrasefia

[ Iniciar sesién uzando autenticacion de contrazefia segura

[ Aceptar l[ Cancelar

9.2. Cliente de correo Windows mail


mailto:nombre@cable.net.co

MANUAL DE USUARIO PLATAFORMA DE CORREO

- En la parte superior derecha aparece un icono de menus, puedes acceder
dando clic en este o oprimiendo Alt+M. Selecciona mostrar barra de menus

A

Eﬂ, - I@I' Iniciar sesidn Cambiar

il

& &%

Dizernio...

Opciones...

Opciones de seguridad...

Personalizar barra de herramientas...

Mostrar barra de menus

| Vostrar barra de menvs |

- Luego ingresa por Herramientas opcion Cuentas

I ! Vistas rapidas - Windows Live Ma

Archive Edicion Ver Ir

[sEE TG Acciones  Ayuda

Muevo - Sincronizar cuentas de correo electronico ]
Sincronizar todo Ctrl+F5
PR Api i
T Reglas del mensaje b
Correo sin leer
T T Administrar grupos de noticias... Ctrl+W

Fuentes'sin leer Administrar fuentes...

Cuentas...

Bandeja de salida

Opciones de seguridad...

Opciones...
Agregar cuenta de correo

- Luego selecciona la opcion agregar
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Configura cuentas de comeo nuevas o suscripciones a grupos de noticias haciendo clic en Agregar.
Para realizar cambios, exportar o quitar una cuenta o suscripcion, primero debes seleccionara.

Moticias ~
E Comunidades de Microsoft
7j (Cuerta predeteminada)

Directorio de contactos

Agregar...

[

Guitar

[

Propiedades

Establecer como predeterminada

Importar...

Bxportar...

Para agregar una cuenta de domino telmex.net.co, cable.net.co o claro.net.co
selecciona la opcién cuenta de correo electrénico

Seleccionar tipo de cuenta

£ Qué tipo de cuenta deseas agregar?

|j.; Cuenta de comeo electranico

; Cuenta de grupo de noticias

E . Cuenta de directorio de
]H | contactos

Obtener svuds pars buscar informacion sobre la corfiguracion de mi cuenta

I

Siguiente ]l Cancelar

El sistema permite registrar la informacion necesaria cuenta de correo,

contrasefia y el usuario de la cuenta a mostrar
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Escribe a continuacion la informacion de tu cuenta de comeo electranico:

Comeo electrénico: usuano@telmex net.co -

gjemplo555@hotmail. com  Qbtener una cuenta gratuita

Contrasenia: T

Recordar contraseria

¢ Cama va a aparecer tu nombre en los mensajes enviados desde esta cuerta?

Mombre para mostrar; | Usuario|

Por ejemplo: Jorge Lopez

Definir manualmente |a configuracion del servidor para la cuenta de comeo electrénico.

[ Siguiente ]l Cancelar ]

- En la siguiente pantalla ingresa los datos para realizar la configuracion y
selecciona la opcibn del servidor de correo saliente requiere
autenticacion

Mi servidor de correo entrante es: POP3
Correo entrante: pop.cable.net.co
Correo saliente: smtp.cable.net.co
En caso que cuentes con dominio propio:
o Correo entrante: pop.dominio.com
o Correo saliente: smtp.dominio.com
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£Donde g2 puede encontrar informacian sobre el servidor de comeo electronico?

Irformacion del servidor de comeo entrante

Mi servidor de comeo entrante es | POP3 -

Servidor de comeo entrante: pop cable.net.co Pueto: 110

[ Bl servidor requiere una conexién segura (S5L)

Iniciar sesién usando: [Pu_rterﬁicacién de texto no cifrada -

Id. de inicio de sesidn (si es diferente de la direccién de comeo electrdnico):

usuario

Informacion del servidor de comeo saliente

Servidor de comen saliente: smtp.cable net.co Puerto: 25

[ Bl seqvidor requiers una conexién segura (S5L)

IEEI servidor de comeo saliente requiere autenticacion]

[ Siguiente ][ Cancelar ]

- Para concluir la configuracion del correo, selecciona la cuenta de correo y
selecciona propiedades

Configura cuentas de comeo nuevas o suscripciones a grupos de noticias haciendo clic en Agregar.
Para realizar cambios, exportar o guitar una cuenta o suscripcidn, primero debes seleccionara.

Correo ~

=M Telmexnet |usuario) (Cuenta [ Agregar...

]
i7_-| predeterminada) [ Quitar ]

Moticias

E Propiedades

E Comunidades de Microsoft
7ﬂ (Cuerta predeterminada)

Directorio de contactos

Establecer como predeterminada

Importar... ]

Exportar... ]

- En las propiedades de la cuenta selecciona la pestafia servidores y da clic en
configuracion
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I Propiedades de Telmexnet (usuario

General | Servidores |Cnnead6n | Seguridad I Opciones a\ranzadas|

Informacion del servidor

Mi servidor de comeo entrante ez [F8IEE]
Comeo entrante (POP3): pop.cable net.co

Comeo saliente (SMTF): smtp.cable net.co

Servidor de comeo entrante

Mombre de usLiario de —
comeo electrénico:

Contrazeria: I
Recordar contrasefia

(@) Iniciar sesidn utilizando la auterticacion de texto no cifrado

) Iniciar sesién usando la autenticacion de contrasefia sequra

() Iniciar sesidn utiizando la autenticacidn APOP

Servidor de comeo saliente

Mi servidor reguiere autenticacion

[ Aceptar J’ Cancelar ] Aplicar

Se abrira la ventana de Servidor de correo saliente donde seleccionaras:

Iniciar sesion utilizando (digitar nombre de usuario y contrasefia)
e Daclic en Aceptar.

Servidor de correo salie

Informacidn de inicio de sesidn
= sar la misma corfiguracidn gue mi servidor de comeo de

' entrada
|@ Iniciar sesidn usandol

Mombre de usuario Etelmex.net co
cuenta: =

Contraseria: Y
Recordar cortraseria

[ Iniciar sesidn usando autenticacién de cortrasefia sequra

[ Aceptar J[ Cancelar

9.3. Cliente de correo Microsoft Outlook XP

Ingresa a Outlook e ir a la opcién de Herramientas -> Cuentas de correo
electronico
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& Bandeja de entrada - Microsoft Outlook

Archivo  Edicion Ver Favoritos | Herramientas | Acciones 7?2

_13 Nuevo ~ | & G X | Bores Mensajeria instantanea » i
. o dEH Lbreta de direcciones...  Ctr+Mayls+B
_%,u Buscar Ctrl+0 -
- - . Busgueda avanzada...  Ctrl+Mayls+F =
Accesos directos...| |1 [0 ¥ 8 De on .
. 1 == ——— %] Organizar I
=
(@ Limpieza del buzdn...
(7 vaciar carpeta "Elementos eliminados”
Outlook para
hoy Formularios »
Macro »
Herramieptas en Internet...
Calendario
| Cuentas de corjeo electrénico... |
& Dovcnr)?:r/
- Elige la opcién de Ver o cambiar cuentas de correo electrénico
existentes. Da clic en Siguiente.
Cuentas de correo electrénico El@
Cuentas de correo electrénico Q
Puade cambiar las cuentas de correo electrénico y los directorios que utiiza Outlook, :

Correo electrénico
(" Agregar una nueva cuenta de correo electrénico

Ver 0 cambiar cuentas de correo electrinico existentes

Directorio
™ Agregar una nueva librets da drecciones o directorios

™ Ver o cambiar bretas de direcciones existentes

Siguiente > Cenx

- Daclic en Cambiar para la cuenta de tipo POP.
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Cuentas de correo electronico

Cuentas de correo electronico
Seleccione una cuenta y cambie su configuracion o quitela,

n

Outlook procesa el correo electrénico de estas cuentas en el siguiente orden:
Nombre | Tipo I lCambiar.;l
[POPSMTP (Predeterminado) | —
Agregar...
Quitar

Enviar nuevo correo electrénico a la siguiente ubicacidn:
Carpetas personales L] Nuevo archivo de datos de Outlook... |

< Alrds I Finalizar I Cancelar

- Debes especificar los datos en los siguientes campos:

Direccion de correo: nombre@cable.net.co
Direccion de correo si tienes dominio propio: nombre@dominio.com
Servidor de correo entrante: pop.cable.net.co
Servidor de correo saliente: smtp.cable.net.co
En caso que cuentes con dominio propio:
o Correo entrante: pop.dominio.com
o Correo saliente: smtp.dominio.com
e Nombre de usuario: nombre de la cuenta
Contraseia: la de la cuenta del usuario.
e Luego daclic en Mas configuraciones.

Cuentas de correo electronico @

Configuracion de correo electrénico de Internet (POP3) @
Estos valores son necesarios para que la cuenta de correo electrdnico funcione.
Informacion sobre el usuario Informacion del servidor
Su nombre: |Usuario Cablenet Servidor de correo entrante (POP3): lpop.cable.net.co
Direccion de ]alguien@cable.net.co Servidor de correo saliente (SMTP): ]smtp.cable.net.co
correo;
Informacion de inicio de sesion Probar configuracién
MNombre de ]al Uisiy Después de rellenar la informacion de esta pantalla, le
usuario: recomendamos que pruebe su cuenta haciendo clic en el
Contrasenia: Imm botén. {Requiere conexién de red)
[V Recordar contrasefia Probar configuracion de la cuenta ... I
I Iniciar sesién utilizando Autenticacidn P &
de contrasefia de sequridad (SPA) Més ¢ 'Qﬁ T @“ S
.
< Atras | Siguiente > l Cancelar I
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- En la pestaiia de Servidor de salida marca:

e  Mi servidor de salida (SMTP) requiere autenticacion
e Iniciar sesion utilizando (digitar nombre de usuario y contrasefia)
e Daclic en Aceptar.

Configuracion de correo electranico de Internet

General |Servidor de zalida l Eu:une:-:iu:'un] .ﬁ.vanzadas]

[v Miservidor de salida (SMTP) requiere aukenticacidn

" Utilizar la misma configuracidn que mi servidar de correo de entrada

Iniu:iar sesion utilizando

Mombre de usuario: |alguien@-:al:ule.net.cn:u

onkraseria; l****

¥ Recordar contrasefia

[ Iniciar sesidn utlizando Autenticacidn sequra de contrasefia (SPA)

" TIniciar sesidn en el servidor de corren de entrada antes de enviar correo

Aceptar | Cancelar

9.4. Cliente de correo Outlook 2003

- Ingresa a Outlook y ve a la opcion de Herramientas -> Cuentas de correo
electronico
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i&rchivo Edicion  Ver Ir | Herramientas | Acciones ?  Adobe PDF

{59 Nuevo ,|@| | G Enwviar y recibir 5 RPN Q|
- Busqueda instantanea 3
Correo look para hoy
- [ Libreta de direcciones...  Ctrl+Maytis+B
Carpetas favoritas = .
- - .. . nio de 2010
[ Bandeja de entrada Limpieza de buzdn...
i=] Elementos enviados {al Vaciar carpeta "Elementos eliminados”
Carpetas de correo .
Formularios 3
g Todos los elementos de corre
Macro 3

= %’I Carpetas personales
7] Bandeja de entrada |
Li3) Bandeja de salida Centro de confianza...
L7 Borrador
L_a Correo electrénico no
(@l Elementos eliminados Opciones..,
L= Elementos enviados
L) Fuentes RSS
L& Carpetas de busqueda

Configuracion de la cuenta...

Personalizar...

- Elige la opcién nuevo.

I Configuracién de la cuenta

Cuentas de correo electrénico
Puede agregar o quitar una cuenta. Puede seleccdonar una cuenta y cambiar su configuracion.

i | Archivos de datos I Fuentes RSS I Listas de SharePoint I Calendarios de Internet | Calendarios * | *

W Reparar. .. ' Cambiar ... Q Establecer como predeterminado x Quitar & &

Tipa

Cerrar

- Luego al momento de realizar la configuracion en la parte inferior, selecciona
la opcién de configurar manualmente las opciones del servidor y luego
da clic en siguiente
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(e B =

Configuracién automatica de la cuenta

< Afras [ Siguiente = ] [ Cancelar ]

- Aparece que tipo de servicio de correo deseas seleccionar, escoge la opcion
correo electrénico de Internet y nuevamente da clic en siguiente.

s

Elegir servicio de correo electrénico

@ Correo electrénico de Internet
Conectar con su servidor POP, IMAP o HTTP para enviar y recibir mensajes de correo electrénico.

! Microsoft Exchange
Conectar con Microsoft Exchange para tener acceso a su correo electrdnico, calendario, contactos, faxes y correo
de voz.
Conectar con un servidor del tipo mostrado a continuacdian.

Fax Mail Transport
Servido mavil de Outlook (Mensajeria de texto).

[ < Atrds ][ Siguiente>] [ Cancelar

- Debes especificar los datos en los siguientes campos:

e Direccibn de correo: nombre@cable.net.co, nombre@telmex.net.co,
nombre@claro.net.co o nombre@dominio.com
e Servidor de correo entrante: pop.cable.net.co
e Servidor de correo saliente: smtp.cable.net.co
e En caso que cuentes con dominio propio:
o Correo entrante: pop.dominio.com
o Correo saliente: smtp.dominio.com
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e Nombre de usuario: nombre de la cuenta
e Contrasefa: la contrasefa de la cuenta del usuario
e Luego da clic en Mas configuraciones.

F 1
Agregar una nueva cuenta de correo electronice |
Configuracion de correo electronico de Internet
Estos valores son necesarios para que la cuenta de correo electrénico fundone.

Informacién sobre el usuario Configuracion de la cuenta de prueba

Su nombre: Usuario Webmail Después de rellenar la informaddn de esta pantalla, le
R — recomendamos que pruebe su cuenta haciendo dic en

Direccidn de correo electrénico: usuario @telmex.net.co el botdn, (Requiere conexidn de red.)

Informacién del servidor

[ Probar configuracién de la cuenta ...

Tipo de cuenta POP3 lz‘
Servidor de correo entrante: pop.cable.net.co
——

Servidor de correo saliente (SMTP): | smip,cable.net.co

Informacitn de inicio de sesién

Mombre de usuario: usuaErio
Contrazefia: |
Recordar contrasefia

[] Requerir inido de sesién utiizando Autenticacién de . .

< Atrds ][ Siguient_:e>] [ Cancelar ]

- En la pestafia de Servidor de salida marca:

e Mi servidor de salida (SMTP) requiere autenticacion
e Iniciar sesion utilizando (digitar nombre de usuario y contrasefia)
e Daclic en Aceptar.

I Caonfiguracién de correo electrénico de In

General | Servidor de salida | Conexidn I Avanzadas

| Mi servidor de salida (SMTF) requiere autenticacion |
(™ Utilizar 1a misma configuracién gue mi servidor de correo de entrada

I (@ Iniciar sesidn utilizando I

— .
MNombre de usuario:  |usuario@telmex.net.co
Contrasefia: e

Recordar contrasefa

[T| Requerir Autenticacién de contrasefia segura (SPA)

() Iniciar sesidn en el servidor de correo de entrada antes de enviar correo

[ Aceptar J[ Cancelar
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Cliente de correo Eudora 7

Ingresa a Eudora y luego de ingresar aparecera la pantalla de bienvenida.
Da clic en siguiente.

Selecciona la opcion “Create a brand new email account” y selecciona la
opcioén siguiente

I Mew Account Wizard

Y PV Welcome to Eudoral

This wizard will help you in configuring Eudora to setup a
new email account. Please didk the Next button to begin
the setup.

Account Setup

QI.IALCON-N'(

[Siguiente>] ’ Cancelar ] ’ Ayuda

I Mew Account Wizard

L TV Account Settings

Would you like to :

IB Create a brand new email account I

() Use an ACAP server to get your settings

Account sem 3 () Skip directly to advanced account setup

QI.IALCON-N‘&

[Siguiente>] ’ Cancelar ] ’ Ayuda ]

- Ingresa el nombre como deseas aparezca en la cuenta de correo y da clic
en siguiente; seguidamente el sistema te pedira la cuenta de correo
donde debes ingresarla:
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| Mew Account Wizard

Y1 TV Personal Information

In the edit box below, please enter your name as you
would like it to appear in the "From” field of your outgoing
message.

Your Name: I Susdrptor TELME)(|
{e.g. —= Chris Jones)

Account Setup

QI.IALCON-N‘{

Siguiente = [ Cancelar ] [ Ayuda ]

I Mew Account Wizard

™ -
2L LYY Email Address

Please enter your email address which has been assigned
to you by your Internet Service Provider, This address will
be the address other people use to send email to you.

Email Address: I suscriptortelmex @telmex. net, co|

&g, —= q’onesﬁsp.com}

Account Setup

QUALCON-N-.'

[Siguiente>] ’ Cancelar ] ’ Ayuda ]

Aparecerd la pantalla de User name. Debes dejar el que trae por defecto
y da clic en siguiente

| Mew Account Wizard

™

EUDORA User Name

In the edit box below, please enter the name you will use
to log into this account.

User Name:

—
£.0. —> CJones)

Account Setup

QI.IALCON-N‘{

[Siguiente>] [ Cancelar ] [ Ayuda

Luego aparecera la pantalla para ingresar el Incoming Email Server en el
cual debes ingresar pop.cable.net.co, deja las opciones que trae
seleccionadas por defecto y da clic en siguiente
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- El sistema mostrara la pantalla de Outgoing Email Server en donde
ingresaras la siguiente ruta smip.cable.net.co y luego da clic en
siguiente.

- En caso que cuentes con dominio propio:
o Correo entrante: pop.dominio.com
o Correo saliente: smtp.dominio.com

| Mew Account Wizard

™

2R X 2: 7Y Incoming Email Server

In the edit box below please type in the full name of your
incoming mail server.

Incoming Server: I pop| cable.net.co

(e.g. —> mail.isp.com )
Test server

Please choose the type of server you are using. You can
always change this later.

Account Setup

@ pop O ap
QUALCOAMA

[Siguiem_:e>] ’ Cancelar ] ’ Ayuda

| New Account Wizard

I PV Outgoing Email Server

Flease enter the name of your outgoing email server
(SMTP server) in the edit box below:

OQutgoing Server:
=0, > e, com ]
Test server

You can also choose whether or not you want to allow
Eudora to authenticate to the outgoing email server
hccoum sem 1 when sending mail. For most accounts, leaving this on
= is the best choice.

QI.IALCON-N'.' Allow authentication

[Siguiem_:e)] ’ Cancelar ] ’ Ayuda

- Por ultimo aparecera la pantalla de Success donde se confirmara que la
cuenta fue configurada correctamente y da clic en Finalizar
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| New Account Wizard

EUDORA

Success!

Congratulations! You have completed the setup process
for this account. Please dick the FINISH button to create
the new account.

Account Setup

QI.IALCON-N'.’

[ < Atrds I| Finalizar | ’ Cancelar ] ’ Ayuda ]

- Para verificar la configuraciébn correcta, ingresa por Tools y luego
selecciona Options...

Filter Report

Mailboxes
File Browser

Stationery
[&] Eudora Signatures EI@

@ In Personalities @ Wha Iﬁ Date IQ'%I i Iﬁ Sﬂll
@ Out ilmar Ramirez 08:11 a.m. 14/07 8 Verifica ~
& Junk Task Status

& Trash Task Errors

- Recent Address Book  Ctrl+L

Directory Services  Ctrl+Y

1 @ Iﬂ ENE] ﬁl Link History efault (Compact) | « [ ]

Statistics
z Calderon <wramirez0@cable_net.co=

Reset Tools...

Search weh

telmex.net.co

% ESP Groups
1} de prucba
Shbehe Cordialmente

)

@@ In

Edits user options

- En las opciones categoria Getting Started, verifica que la informacion sea
la correcta.
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Category:

Real name:

Susdrptor TELMEX

Getting Started
Email address:

suscriptortelmex @telmesx. net.co

Checking Mail
. Mail Server {Incoming):

g pop.cable.net.co

Incoming Mail User Name:

@ suscriptortelmex

Sending Mail SMTP Server (Outgoing):

%:é smtp. cable.net.co

Compasing Mail Allow authentication

Internet Dialup

Luego de verificar la configuracion, da clic en ok y confirma al suscriptor
la recepcion de mensajes por el cliente de correo.

9.6. Cliente de correo Incredimail 2

Ingresa al cliente de correo e ingresa por Herramientas y luego Cuentas
de correo

'Z" Bandeja de enirada - IncrediMail 20

Archivo Editar  Ver BEETERIEIIEEY Mensaje Ayuda

& Libreta de girecciones.

| Ctri+Shit+B P

\ - [ W
\ I o, Bloquear remitentes... ‘ég @ 0 \5 . =

Escribir  Recoger Skin Jullo 14, 2010

IncrediCenter  Galeria  Juegos
Seleccionar Notificador.

-
Identidac % Correo no deseado > ‘Ordenar por: mj
Afiadir ima (# Connguracién de respuesta automatica. Nolefdos | % Datos adjuntos | & Imgenes | [ Videos | T3 Documentos | 4 | Avanzada |
Reglas de mensajes. Asunto Recibido &
| Bandeja de
= : Identidades S {Bienvenido a Incredibaill 1410712010 085

%] Bandsja ge

{Productos divertidos de Incrediblaill  14107/2010 08:5.
+/ Element @ Cuentas de correo. I
Qpciones.

&/ Elementos

) JuniFilter Plus  Aciivar

| Bomadores iBienvenido a IncrediMail!
\x\ Sefalado De: IncrediMail  Para: New Incredillail Member

& contactos
53 Invitar amigos
W/ 2Obtener Juniditer Plus!

iBienvenido a IncrediMaill!
Acabas de entrar en un munde de correo electrénico mucho mas divertido y Gtil que cualquier otro.

Estas son algunas de las cosas que consigues con IncrediMail:

[——gj Fondos de correo (Cartas)

iPreparate para disfrutar a lo grande!

- Aparecerd la ventana de cuentas de correo y da clic en agregar
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= Cuentas de comeo

Seleccione las cuentas que desea incluir al recibir correo.
Utilice los botones "Subir y ‘Bajar’ para cambiar el orden de recepcidn.

Cuenta Direccidn de email Agregar

Cerrar

- Aparecera la ventana de asistente de cuentas donde debes seleccionar la
opcion “Deseo configurar los parametros solo” y luego da clic en
“siguiente”

"= Asistente de cuenias

Configuracion de la cuenta:

Para utilizar su nueva cuenta de email, se deben configurar
sUs parametros.

Estos parametros son proporcionados por su Proveedor de
Senicios de Internet (1SP).

IncrediMail puede configurar automaticamente estos
parametros, o los puede configurar manualmente.

Seleccionar:

Configurar automaticamente los pardmetros (recomendado)

(#) Deseo configurar los pardmetros solo

& cancelar Ep Siguiente

- Luego selecciona “Otra” y aparecera automaticamente la siguiente
ventana:
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=" Asistente de cuentas

6 Bienvenidos al Asistente de configuracién de cuentas de IncrediMail

Selecciona tu cuenta de correo en la lista siguiente o configura manualmente una
cuenta nueva.

f ¥ Windows Live Hotmail
AOL &> mail
Cmuil

YAHOO! MAIL

Otra

3 cancelar 4 Atrds

- Luego aparecerd la ventana para que ingreses los datos manualmente
especificando:

Nombre que deseas aparezca en el correo

e Direccion de correo: nombre@cable.net.co, nombre@telmex.net.co,
nombre@claro.net.co o nombre@dominio.com

e Contrasefia: la contrasefia de tu cuenta.

- Daclic en siguiente

=" Asistente de cuentas

Conéctate a tu cuenta
Escribe tu nombre y direccidn de email:

Su nombre es: |5u5cri|3b:)rTELMEX

Por gjemplo: Bart Simpson

Su direccidn de email: | suscriptortelmex @telmex.net.co
Por ejemplo: paul@isp.com
Tu contraseiia: | “““ #
3K cancelar 43 Atras Ep Siguiente

- Luego aparecerd la ventana para que ingreses los datos manualmente
especificando:

o Debes seleccionar el tipo de servidor de correo entrante POP3
e Servidor de correo entrante: pop.cable.net.co
e Servidor de correo saliente: smtp.cable.net.co
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e En caso que cuentes con dominio propio:
o Correo entrante: pop.dominio.com
o Correo saliente: smtp.dominio.com

- Daclic en siguiente

=" Asistente de cuentas

Conéctate a tu cuenta
Servidores de correo entrantes y salientes

El tipo de mi servidor de correo entrante es:j  POP3 v

Escriba el nombre de su servidor de (POP3) correo entrante.

Servidor de
correo entrante:

@

Escriba el nombre de su servidor de (SMTP) correo saliente.

Senvidar de \
correo saliente: zmitp. cable.net.co t_)/

K cancelar 43 Atrds Ep Siguiente

- Aparecera la ventana de verificacion y configuracién de la cuenta y
posteriormente aparecera la ventana de confirmacién de finalizacion del
proceso

=" Asistenie de cuenlas =" Asistente de cuentas.

Configuracion de la cuenta:

iFelicidades!
IncrediMail cred correctamente una cuenta nueva.

Espere

< Aceptar

- Seguidamente aparecera la ventana de las cuentas de correo, selecciona
la cuenta y luego da clic en propiedades
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=" Cuentas de comeo

Seleccione las cuentas que desea incluir al recibir correo.
Utilice los botones "Subir' y ‘Bajar para cambiar el orden de recepcion.

Cuenta Direccidn de email Agregar

Eﬁ suscriptortelmex@telm...  suscriptontelmex@telmex.net.co
Qluitar

Fropiedades

Cerrar

- Selecciona la pestafa Servidores, verifica que la informacién de los
servidores este correcta, selecciona la opcion “Mi servidor requiere
autenticacion” y selecciona la opcion “mas parametros” donde
seleccionaras Iniciar la sesién utilizando seleccionar e ingresa el
nombre de usuario y la contrasefia de tu correo.

"= Propiedades de suscripibrieimex@telmex netco

General Senidores Avanzado

Informacion de servidores

Servidor de @
correo entrante: &
Servidor de \
correo saliente: SripeEanEleE 9/'
Servidor de correo entrante

Mombre de usuario;  suzcriphortelmes (2]
Contrasefia: s (7]

r\_ﬁ Recordar contrasefia
Iniciar sesidn usando autenticacidn de contraseria segura

Servidor de correo saliente

"1’1‘ Wi servidor requiere autenticacion Mas parametros...

" Aceptar K cancelar
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= Servidor de comeo

Informacidn de inicio de sesién para el servidor: smtp.cable.net.co

Utilizar Ia misma configuracién de mi servior de correo entrante

Inicie la sesion utilizando:

,1'1 Iniciar sesidn usando autenticacidn de contrasefia segura

INombre de usuario: suscriptartelmes: 2]

Contrasefia:
@

[ Recordar contrasefia

4 Aceptar #& cancelar

- Da clic en aceptar, desde aqui verificaras la configuraciéon y da clic en
cerrar. Te confirmara la recepcién de mensajes por el cliente de correo.

9.7. Cliente de correo Thunderbird

- Luego de tener instalado el software y este no tenga ninguna cuenta de
correo configurada aparecera la ventana de configuracion de la cuenta
de correo, en la cual deberas ingresar la siguiente informacion:

Nombre que deseas aparezca en el correo

e Direccion de correo: nombre@cable.net.co, nombre@telmex.net.co,
nombre@claro.net.co o nombre@dominio.com

e Contrasefia: la contrasefia de tu cuenta de usuario.

Sunombre:  Suscriptor TELMEX Su nombre, tal y como se muestra a los demas

Direccidn de correo:  suscriptortelmex@telmex

Contrasefia:  sessss|

Recordar contrazena

Cancelar ] ’ Continuar l

- Da clic en continuar y autométicamente el cliente de correo verificara la
configuracion pero la informaciéon que carga es incorrecta por lo cual
deberés seleccionar configuracion manual.
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Configuracién de cuenta de corre

Sunombre:  Suscriptor TELMEX Su nombre, tal y como se muestra a los demas
Direccién de correo:  suscriptortelmex@telmex.

Contrasefia: esessss

Recordar contrasena Comenzar de nuevo

Las siguientes configuraciones se enc i ituales de servidor

Mombre de usuario:  suscriptortelmex

@ Entrante:  mail.telmex.net.co Ninguno

@ Saliente:  mail.telmex.net.co Ninguno

IConfiguracién manual... Cancelar ] ICrear cuenta

- Debes seleccionar en la parte izquierda Configuracion del servidor y
luego corrige el nombre de servidor pop.cable.net.co

[
Configuracién de la cuenta et

asuscriptortelmex@telmes.net. . Configuracién del servidor
Configuracién del servider

Copias y carpetas Tipo de servidor: Servidor de correo POP
Redaccion y direcciones

Mombre del servidorn I poptelmexnet.co IEuerto: 1105 Predet: 110
Correo basura

- - MNembre de usuarior suscriptortelmex
Espacic en disce

Acuses de recibo Configuracion de seguridad

Seguridad

aCarpetas locales Seguridad de |a conexion: [Nlnguna - ]

Correo basura Método de identificacion: [ Contrasefia, transmitida de manera insegura ]

Espacio en disco
Servidor de salida (SMTP) Configuracién del servidor

Comprobar si hay mensajes nuevos al iniciar
Buscar nuevos mensajes cada 10 : minutos
Descargar autematicamente los mensajes nuevos
1 Descargar sdlo los encabezados

Dejar los mensajes en el servidor.

{ Eliminar mensajes del servidor tras; | 14

Hasta que yo los borre

[[] Vaciar papelera al salir Avanzad

Directorio local:

Chllsers\Wilmar\AppDatatReaming\Thunderbird\Profiles\iadhlvrg.default\Ma

Operaciones sobre la cuenta ~

[ Aceptar ] [ Cancelar

- En caso que cuentes con dominio propio:
o Correo entrante: pop.dominio.com
o Correo saliente: smtp.dominio.com

- Selecciona en la parte izquierda Servidor de salida (SMTP) y da clic en
Editar.
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a
Configuracién de la cuenta

Bt el Configuraci6n del servidor de salida (SMTP)
Configuracién del servidor

Copias y carpetas Aunque puede especificar mas de un servidor de salida (SMTP), esto sdlo se recomienda para
Redaccién y direcciones usuarios avanzados. Configurar multiples servidores SMTP puede causar errores al enviar
MEnsajes.

Correo basura
Espacio en disco

Anadir...

Acuses de recibo
Seguridad Editar...
4 Carpetas locales
Correo basura

i i Establecer predeterminado
Servidor de salida (SMTP)

Eliminar

Descripcién:  smtp.cable.net.co
MNombre del servidor:  smtp.cable.net.co
Puerto: 25
Nombre de usuario:  suscriptortelmex
Metodo de identificacién: Contrasefia, transmitida de manera insegura
Seguridad de la conexién:  Minguna

Operaciones sobre la cuenta -

[ Aceptar J ’ Cancelar ]

- Enla ventana que aparece de Servidor SMTP corrige los datos por:

e Descripcion: smtp.cable.net.co
o Nombre del servidor: smtp.cable.net.co
e Puerto: 25

[ Servidor SMTP |

Cenfiguracién

Descripcidn: smitp.cable.net.co

Mombre del servidor:  smitp.cablenet.co

Puerto: 25 Predeterminado: 25

Seguridad e identificacién

Seguridad de la cenexién: [Ninguna - ]

Método de identificacion: [ Contrasefia, transmitida de manera insegura - ]

Mombre de usuaric: suscriptortelmex

[ Aceptar ] ’ Cancelar ]

- Inmediatamente el sistema solicitara el ingreso de la contrasefia donde
debes ingresarla y verificar la recepcién de los correos por el cliente de
correo.
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10.CONFIGURACION DE LOS CLIENTES DE CORREO PLATAFORMA
MAC

10.1. Cliente de correo MAC Mail

- Si tienes problemas para consultar tu correo por medio de un cliente de
correo en un equipo con sistema operativo Macintosh.

- Si es un Cliente de correo con Outlook Express:

e Ingresa al cliente de correo a la opcion Tools -> Accounts

& File Edit View Message Format Window < Help

Run Schedule

— »
=————"——Outlook Express » Ma send & Receive »
e ~ | i Reply 1 | " | = ﬁ| Check Names... 4 88C
Folders Inbox mg Add to Address Book 3=
% Inbox IEIH(—I I I§’I From I Signatures
&, outbox ook Ex. Schedules
B seminms Junk Mail Filter...
B orafes Mailing List Manager
Bj Deletedrr. Rules
@ Addresz B.. Newsgroup Settings...
B microsek.. | | Accounts .
E newsispna.., From: Outlook Express 169 PR, o
B m Directory .. Subject: Welcome to Outlook Express

on the Help menu.
Thank you for choosing Outlook Express!

The Microsoft Outlook Express Team

-

-

1 item displayed, 1 selected

e Elige la opcion de Mail -> Edit.

@ File Edit View Message Format Tools Window

O =————Accounts
b Hew w | S Edit ff Delete | 2] Meke Default

Mail Mews Directory Service

emailID@ispname.com (POP)

- Verifica los siguientes datos:

Account name: cuenta@cable.net.co 0 nombre@dominio.com
Accunt ID: cuenta

POP Server: pop.cable.net.co

Save password: contrasefia del usuario

SMTP Server: smtp.cable.net.co
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- Daclic en“Clic here for advanced setting options”.

@& File Edit View Message Format Tools Window
Edit Account

_‘fﬁccnunt Settings %/ Options
Account name: | cuenta@cable.netco |
[ Include this account in my “Send & Receive &11° schedule

Personal information

Harne: |’fuur Hame

E-rmail address: |emai |1 D@ispname.com

Receiving mail

Account ID: | cuenta

FOP zerver: | nop cable.net.co
[ Save password: [esssssss

Elick here Far sdvapced Feceiving aplions

Sending mail

SMTFP server: | smip.cable.net.co
Clicle here for advaneed sonding cotions

Comee J_ox )

- Marca la opcion de “SMTP server requires authentication”. Diligencia los
siguientes datos:

Account ID: cuenta
e Password: contrasefia del usuario

(1]
[ 5t7P serwios reqiires sscure conmclion (53013

[ e ride default SHTP pork: |25 |

B sHTP serwer reguires suthentication
{20 Uze smme aettinga o incoming mail server

8 Log om using
account I Cuenta |

Peatord :I . l
A Save paspeard

D&l n Tor unqualified sidresses:

- En caso que cuentes con dominio propio:
o Correo entrante: pop.dominio.com
o Correo saliente: smtp.dominio.com
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10.2. Cliente de correo Eudora

- Para la configuracion de una cuenta de correo abre el aplicativo e ingresa por
el menu de Eudora y selecciona Preferences...

File Edit Mailbox Message Transfer Special Window Help

About Eudora... : : N
B ' 0 | 53 [ v seranves ]
About Message Plug-ins... || =2 < ~9\ Eh gl | Y [ Search Web

Preferences...

Services

Hide Eudora #H
Hide Others X #H
Quit Eudora #¥Q

- En la categoria Getting Started ingresa la informacion correcta

e User Name: nombre@cable.net.co, nombre@telmex.net.co o
nombre@claro.net.co
Mail Server: pop.cable.net.co
Real Name: Nombre que deseas mostrar en la cuenta
SMTP Server: smtp.cable.net.co
Email Address: nombre@cable.net.co, nombre@telmex.net.co o
nombre@claro.net.co
e En caso que cuentes con dominio propio:
o Correo entrante: pop.dominio.com
o Correo saliente: smtp.dominio.com

Settings

ol

@ Checking Mail

Getting Started
User Name: lsuscriptortelmex@telmex.net.co I
% Mail Server: pop.cable.net.co
Checking Mail
] Sending Mail
% Real Name: Suscriptor TELMEX
H Sending Mail
I SMTP Server: smtp.cable.net.co
EE= (You only need to fill this in if it's
% different from your Mail Server above.)
Composing Mail
Email Address) |suscriptortelmex@telmex.net.co
- LU UTITY TTEEW LU A s T Tr e 5
different from Username@MailServer.)
Junk Mail
I [ Make Eudora the default Mailer
B —
Attachments
@ a
Replying .

(Gance) (06
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- Luego de verificar la configuracion, da clic en “ok” y confirma al suscriptor la
recepcion de mensajes por el cliente de correo.

10.3. Cliente de correo Thunderbird

- Luego de tener instalado el software y que este no tenga ninguna cuenta de
correo configurada aparecerd la ventana de configuracion de la cuenta de
correo, en la cual deberds ingresar la siguiente informacion:

¢ Nombre que deseas aparezca en el correo
Direccion de correo: nombre@cable.net.co, nombre@telmex.net.co o
nombre@claro.net.co
e Contrasefia: la contrasefia de tu cuenta.
55 ———=—=_—SSSSSS ey |

8,00 Configuracion de cuenta de correo

Su nombre: | Suscriptor TELMEX Su nombre, tal y como se muestra a los demads

Direccién de correo: |suscriptortelmex@telmes.m

Contrasefa: quu I

E Recordar contrasefia

( Cancelar ) (Ccnlinuar)

- Daclic en continuar y automaticamente el cliente de correo verificara la
configuracion pero la informacién que carga es incorrecta por lo cual deberas
seleccionar configuracion manual

sNale. Configuracion de cuenta de correo

Su nombre: Suscriptor TELMEX Su nombre, tal y como se muestra a los demds
Direccidén de correo: suscriptortelmex@telmex.m

Contrasefia: eesses

| Recordar contrasefa Comenzar de nuevo

Buscando configuracion: probando nombres habituales de servidor

Nombre de usuario: suscriptortelmex
@ Entrante: mail.telmex.net.co POP 110 Ninguno
Saliente: mail.telmex.net.co SMTP 455 SSL/TLS
(Conﬁguracién manual._.) Crear cuenta

- Selecciona en la parte izquierda la opcién “Configuracion del servidor” y
luego corrige el nombre de servidor pop.cable.net.co
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Tipo de servidor:

Nombre del servidor: Ilpop.cable.net‘(o| IIPuen:c:

Nombre de usuario:

Servidor de correo POP

110/ 2] Preder: 110

suscriptortelmex

Redaccidn y direcciones
Correo basura

Espacio en disco Configuracién de seguridad

Acuses de recibo

Seguridad de la conexidn: [ Ninguna ‘-G']

Seguridad
¥ Carpetas locales

Método de identificacién: | Contrasefia, transmitida de manera insegura ‘-G']

Correo basura
Espacio en disco
Servidor de salida (SMTP)

Configuracion del servidor
ﬂ Comprobar si hay mensajes nuevos al iniciar
E Buscar nuevos mensajes cada 10 @ minutos
E Descargar automaticamente los mensajes nuevos
["] Descargar sélo los encabezados
™ Dejar los mensajes en el servidor.
E Eliminar mensajes del servidor tras | 14 dias
™ Hasta que yo los borre

Avanzadas...

[ Waciar papelera al salir

Directorio local:

JUsers[Fabian/Library/Thunderbird / Profiles/quiovp75.default/Mail/mail.telmex.net.co Examinar...
[ Operaciones sobre la cuenta l-v-i
AP

- Selecciona en la parte izquierda la opcion “Servidor de salida (SMTP)” y da
clic en Editar

Aungue puede especificar mds de un servidor de salida (SMTP), esto sélo se recomienda para usuarios
avanzados. Configurar miltiples servidores SMTP puede causar errores al enviar mensajes.

I( Editar.. ) I

Eliminar

¥ suscriptortelmex@telmex.net.co
Configuracién del servidar
Copias y carpetas
Redaccidn y direcciones
Correo basura

mail.telmex.net.co (Predeterminado)

Espacio en disco
Acuses de recibo
Seguridad Establecer predeterminado

¥ Carpetas locales

Correo basura

[ Operaciones sobre la cuenta l-v-]

Descripcion:  <sin especificar>
Nombre del servidor: mail.telmex.net.co
Puerto: 465

Nombre de usuario:

Metodo de identificacién:

Seguridad de la conexidn:

<sin especificar>
Contrasefia, transmitida de manera insegura
S5L/TLS

Cancelar

Aceptar

En la ventana que aparece de Servidor SMTP corrige los datos por:

e Descripcién: smtp.cable.net.co
¢ Nombre del servidor: smtp.cable.net.co

e Puerto: 25




MANUAL DE USUARIO PLATAFORMA DE CORREO

Configuracién

Descripcion: suscriptortelmex@telmex.com.co

Nombre del servidor: smtp.cable.net.co

Puerto: 25 Predeterminado: 25

Seguridad e identificacion

Seguridad de la conexion: [ Ninguna @

Método de identificacién: | Contraseda, transmitida de manera insegura )

Nombre de usuario: [suscriptortelmex ]

(" Cancelar )

- Inmediatamente el sistema solicitara el ingreso de la contrasefia. Debes
ingresarla y verifica la recepcion de los correos por el cliente de correo.
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11.CONFIGURACION DE LOS CLIENTES DE CORREO PLATAFORMA
LINUX

11.1. Cliente de correo Thunderbird

- Luego de tener instalado el software y este no tenga ninguna cuenta de
correo configurada aparecera la ventana para asistente de cuentas donde
selecciona la opcién ”cuenta de correo electrénico”, da clic en Siguiente

Asistente para cuentas o[x]|

Configuracion de nueva cuenta

Para poder recibir mensajes, primero tiene que configurar una cuenta de
correo o noticias.

Este asistente recogera la informacion necesaria para configurar una cuenta
de correo o noticias. Si desconoce la infermacion que se le pide, por favor
pdngase en contacto con el administrador del sistema o su proveedor de
Internet.

Seleccione el tipo de cuenta que quiere configurar:

|° Cuenta de correo electronico I
anales RS5 y blogs

Unix Mailspool (Movemail)

Cuenta de noticias

€ Cancelar > Siguiente

- Seguidamente aparecera la ventana solicitando el nombre que deseas
mostrar y la cuenta de correo a configurar.

!' s Asistente para cuentas o [x
Identidad

Cada cuenta tiene una identidad, que es la informacién que le identifica a
usted ante otros cuando ellos reciben sus mensajes.

Introduzca el nombre que quiere que aparezca en el campo "De" al enviar
mensajes (por ejemplo, "José Pérez").

Su nombre: || Suscriptor TELMEX | I

Introduzca su direccién de correo electrénico. Esta es la direccion que
utilizaran los demas para enviarle correos a usted (por ejemplo,
"usuario@ejemplo.net").

Direccién de correo electronico: I| suscriptortelmex@telmex.net.co ||

€ Cancelar <1Atrds > Siguiente

- Debes escoger el tipo de servidor como POP e ingresar los datos
correspondientes, da clic en la opcion “siguiente”.

¢ Nombre del servidor: pop.cable.net.co
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e Servidor de correo saliente: smtp.cable.net.co
e En caso que cuentes con dominio propio:

o Correo entrante: pop.dominio.com

o Correo saliente: smtp.dominio.com

Asistente para cuentas ol[x

Informacién de servidor

Seleccione el tipo de servidor entrante que esta utilizando.

O poOP IMAP

Introduzca el nombre de su servidor entrante (por ejemplo,
"mail.ejemplo.net").

Nombre del servidor: ‘ pop.cable.net.co ‘I

Desmarque esta casilla para guardar el corree de esta cuenta en su propio
directorio. Esto hara que esta cuenta aparezca como una cuenta del nivel
principal. Si no, formara parte de la cuenta de la bandeja de entrada global
en las carpetas locales.

Usar |a bandeja de entrada global (almacenar en las carpetas locales)

Introduzca el nombre de su servidor saliente (SMTP) (por ejemplo,
"smtp.ejemplo.net”).

Servidor de correo saliente:l‘ smitp.cable.net.co ‘I

& Cancelar < Atras > Siguiente

- En la siguiente ventana el sistema solicitara el login de la cuenta de correo
(este lo trae por defecto lo cual es prudente no cambiarlo), luego da clic en
siguiente

Asistente para cuentas =RlES

Nombres de usuario

Introduzca el nombre de usuario entrante facilitado por su proveedor de
correo electronico (por ejemplo, "jperez”).

Nombre de usuario entrante: | suscriptortelmex|

Introduzca el nombre de usuario saliente facilitado por su proveedor de
correo electronico (normalmente es el mismo que el entrante).

Nombre de usuario saliente: | suscriptortelmex

& Cancelar <2 Atras > Siguiente

- Aparecerd una ventana donde solicita como deseas referirse a la cuenta
(este lo trae por defecto lo cual es prudente no cambiarlo), luego da clic en
siguiente
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Asistente para cuentas ol[x

Nombre de la cuenta

Introduzca el nombre por el que desea referirse a esta cuenta (por ejemplo,
"Cuenta del trabajo”, "Cuenta de casa" o "Cuenta de noticias").

Nombre de la cuenta: suscripturtelmex@telmex.net.cu{

& cancelar <1Atras > Siguiente

- El sistema muestra la ventana de Felicidades en la cual confirmas la
informacion ingresada y se da clic en Finalizar. Inmediatamente el sistema
solicitara el ingreso de la contrasefia donde debes ingresarla y verificar la
recepcion de los correos por el cliente de correo.

11.2. Cliente de correo Evolution

- Aparecerd la ventana de bienvenida en donde debes dar clic en adelante

- Luego aparecerd una ventana de restauracion de respaldo en la cual no
debes seleccionar la opcién de restaurar evolution desde el archivo de
respaldo

Asistente de configuracion de Evolution =

Bienvenido

Bienvenido a Evolution. Las siguientes pantallas permitirén
a Evolution conectarse a sus cuentas de correo, e importar
archivos desde otras aplicaciones.

Por favor pulse el boton «Adelante» para continuar.

Cancelar Atras | Adelante ‘
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Asistente de configuracion de Evolution

Restaurar desde un respaldo

Puede restaurar Evolution desde su archivo de
respaldo. Puede restaurar todos los correos,
calendarios, tareas, notas, libreta de direcciones.
También restaura su configuracion personal, filtros de
correo, etc.

In] Restaurar Evolution desde el archivo de respaldo I

Seleccione un archivador de Evolution para restaurar: (Ninguno)

Cancelar Atrés | Adelante ‘

- Luego aparecera la ventana de identificacion donde deberas ingresar la
siguiente informacion:

¢ Nombre completo: Nombre que desea aparezca en el correo

e Direccion de correo: nombre@cable.net.co,
nombre@telmex.net.co, nombre@claro.net.co o
nombre@dominio.com

- Al seleccionar la opcion de “Hacer que esta sea mi cuenta
predeterminada” ingresa la siguiente informacion:

e Responder a: nombre@cable.net.co, nombre@telmex.net.co,
nombre@claro.net.co o nombre@dominio.com
¢ Organizacién: Nombre que deseas aparezca en el correo

Asistente de configuracion de Evolution = e

Por favor escriba debajo su nombre y direccion de correc-e.
Los campos «opcionales» no hace falta que los rellene, a
menos que quiera incluir esta informacion en el correo-e que
envie.

Informacion requerida

Nombre completo: |SuscriptanELMEX ‘

Direccién de correo-e: |suscﬁptortelmex@telmexlnet.m ‘

Informacién opcional
Hacer que ésta sea mi cuenta predeterminada

Resgonder a: |suscriptortelmex@telmex.net.co ‘

Organizacién: | Suscriptor TELMEX|

Cancelar Atras Adelante

- Selecciona el tipo de servidor como POP
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- Ingresa los datos correspondientes y luego da clic en siguiente

Servidor: pop.cable.net.co
Usuario: nombre de la cuenta
Usar conexién segura: Sin cifrado
Tipo de autenticacion: Contrasefia

Asistente de configuracion de Evolution = =R 3

Recepcion de correo

Configure las siguientes opciones de la cuenta.

Tipo de servidor: | POP ~
Descripcion: Para conectarse y descargar correo de servidores POP.
Configuracién

Servidor: {pup.[able.net.[u ‘

Usuario: ‘ suscriptortelmex ‘

Seguridad

Usar conexion segura: | Sin cifrado v

Tipo de autenticacion

Comprobar tipos soportados

("1 Recordar contrasefia

Cancelar Atras Adelante

- Luego aparecera la ventana para las opciones de recepciéon en donde
debes seleccionar cada cuanto quieras que el cliente de correo verifique
si hay correo y si deseas dejar una copia en el Webmail.

= |[B] [

Opciones de recepcion

Comprobacién de correo nuevo

Asistente de configuracién de Evolution

Comprobar si hay correo nuevo cada |10 7| minutos

Almac i del

Dejar mensajes en el servidor

[ Borrar tras |7 Z| dials)

|_| Desactivar soporte para todas las extensiones POP3

Cancelar Atras | Adelante ‘

- Seguidamente en la ventana de envio de correo, selecciona el tipo de
servidor como SMTP e ingresa los datos correspondientes.

- Daclic en siguiente
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e Servidor: smtp.cable.net.co
e Usar conexion segura: Sin cifrado
e Usuario: nombre de la cuenta

Asistente de configuracion de Evolution = =)=

Envio de correo

Por favor escriba debajo la informacion acerca
de cémo enviara su correo. Si no esta seguro,
preglntele a su administrador de sistemas o a
su Proveedor de Servicios de Intemet.

Tipo de servidor: I SMTP ~

Descripcion: Para entregar correo conectandose a
un servidor de correo usando SMTP.

Configuracion del servidor

Servidor: [smp cable.net.co

El servidor requiere autenticacién
Seguridad
Usar conexion segura:
Autenticacién
Tipo: PLAIN ~ | Comprobar tipos soportados
Usuario: suscriptnrtelmex|

Recordar contrasefa

Cancelar Atras ‘ Adelante |

- Como el cliente de correo permite administrar varias cuentas de correo, el
sistema solicitara el nombre de como deseas llamarla, te aconsejamos
dejar la misma para evitar confusiones.

Administracion de cuentas

Introduzca un nombre descriptivo para esta cuenta en el
espacio de abajo. Este nombre se usara sdlo para mostrario.

Informacién de la cuenta

Teclee el nombre por el que quiere identificar a esta cuenta.
Por ejemplo: «Trabajo» o «Personal»

Nombre: |suscriptortelmex@telmex.net.co

Cancelar Atras | Adelante |

- Luego de esto aplica la configuracién, inmediatamente el sistema
solicitara ingresar la contrasefia donde debes ingresarla y verificar la
recepcion de los correos por el cliente de correo.

- En caso que cuentes con dominio propio:
o Correo entrante: pop.dominio.com
o Correo saliente: smtp.dominio.com



