Manual del usuario

Introduccion

Este manual le ayudara a familiarizarse con la utilizacién del decodificador HD
para television satelital y sus caracteristicas.

Es recomendable que lea todas las instrucciones de seguridad y de operacion
antes de utilizar su decodificador.

Por favor guarde el manual en un lugar de facil acceso, para poder consultarlo
como referencia mas adelante.

Significado de los simbolos:

4 N
[3NOTA: Indica informacion importante o Util.
< Warning! Indica advertencia de peligro.
“MENU” Indica un botdn en el control remoto

o en el decodificador.

AA No intente destapar o retirar la cubierta del

CAUTION decodificador, pues existe riesgo de descarga

RISK OF ELECTRICAL SHOCK eléctrica. Deje las reparaciones al personal
DO NOT OPEN

calificado de servicio.

Indica voltaje peligroso, riesgo de descarga
eléctrica o de danos a las personas.

Indica instrucciones importantes de

funcionamiento y mantenimiento.
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Precauciones de seguridad

Decodificador
4 )
Instale su decodificador No instale el decodificador expuesto al
sobre una superficie plana. frio o bajo luz directa del sol.
Deje un mmm.w (.je No intente abrir l-) reparar
10 cm de espacio libre decodificador
alrededor del decodificador. su decoditicador.
J
Uso y cuidado del decodificador
\

Ponga el decodificador
en un area
bien ventilada.

Evite que se acumule el
polvo y otros materiales
sobre el decodificador.

No enchufe su decodificador

junto a otros aparatos
eléctricos.

No ponga el decodificador
donde haya vibraciones
extremas o cerca de
fuerzas magnéticas.

No ponga objetos encima
de su decodificador.

Evite derramar agua o
cualquier otro liquido
sobre el decodificador.
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1.1 Caracteristicas

El decodificador HD para television satelital le permite disfrutar de varios
programas de TV 'y Audio, con una conexion simple y facil de usar.

Ademas, incluye la Guia de Programas (EPG), que le permitira obtener la
informacion del contenido de programas que usted esta viendo y los programas
que siguen.

Caracteristicas principales

Compatible MPEG-2 / DVB.

Calidad de audio y sonido CD.

Administrador de grupos de canales favoritos.

Guia de Programacion Electrénica (EPG) para la informacion

de los canales de la pantalla. Seleccion de idiomas.

1.2 Elementos del Kit TV
Prepago Satelital

ELKit de TV Satelital incluye los siguientes elementos:

Elemento Unidad decz(tli.irfil::gdor deco'((ili.{ig:c?ores
Decodificador TV Satelital Unid. 1 2

Control remoto Unid. 1 2

Smart Card Unid. 1 2

LNB Unid. 1 1

Antena CLARO para TV Satelital Unid. 1 1
Amarres plasticos Unid. 5 5
Conector cable Unid. 2 4

Cable coaxial m 20 40

Cable HDMI Unid. 1 2
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1. Antena.

2. Decodificador.
3. Smart Card.

4. Control Remoto.
5. LNB.

6. Amarres plasticos.
7. Conector cable.

8. Cable HDMI.

9. Cable coaxial.

(3 NOTA: Los contenidos del Kit TV Satelital Prepago estan sujetos a cambios segun

1y

el modelo de su decodificador.



1.3 Identificacion de partes
del decodificador

1.3.1 Panel frontal

Claro~HDTV

b

HODMI'®  D0cosy]

1. Power: Enciende y apaga el decodificador.

2. CH -/+: Cambia los canales TV/Radio, permite avanzar al préximo canal o
avanzar de pagina.

3. On/Off:
Led verde: Operativo.
Led rojo: En espera.

4. IR: Sensor infrarojo



1.3.2 Panel posterior

1. LNB: Conecta la sefal del satélite de la antena al conector SAT IN.

2. HDMI: Permite conectar la entrada de Audio y Video a su TV por medio de un
cable HDMI.

3.CVBS, L, R: Conecta el televisior mediante un cable AV.
412V IN: Conecta la fuente corriente mediante un cable del adaptador.

5. Ranura para la tarjeta: Ranura para insertar la tarjeta de programacion.

1.4 Control remoto

1.4.1 Beneficios incluidos en el control universal Claro
e Con el control universal de Claro vera la TV como siempre quiso verla.
e Maneje la TVy cable desde un solo control.
* Botones fosforecentes para que lo encuentre en la oscuridad.
e Botones funcionales para acceder facilmente a lo que necesita.

» Més liviano, permitiéndole mejor manejo.

'
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1.4.2 ;Como se debe cuidar el control universal Claro?
Siga estos consejos para que el control funcione siempre a la perfeccion:

No lo golpee.

No derrame liquidos sobre su control.

No use productos quimicos en ély utilice un pafo suave para su limpieza.
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1.4.3 Instalacion de baterias

Antes de operar y programar el control remoto instale 2 baterias tipo "AA" de 1.5V
cada una.

Paso 1. Remueva la tapa de las baterias ubicadas en la parte trasera del control
remoto.

Paso 2. Ponga las baterias “AA” igualando la polaridad de las baterias con las
marcas (+) y (-) que se encuentran impresas dentro del compartimento.
Las baterias deben quedar como lo muestra la imagen a continuacion.

Paso 3. Ponga la tapa de las baterias deslizandola hacia el centro del control
remoto hasta que ensamble correctamente.

Nota: para un dptimo funcionamiento del control remoto, utilice baterias nuevas
en la instalacion o reemplazo. Por favor deseche las baterias usadas en
contenedores autorizados.



1.4.4 Funciones

Las siguientes son las funciones que encontrara en su control remoto:

ENCENDIDO TV
Prenda o apague su televisor.

TV/AV
Si desea conectar
dispositivos de audio y video.

REW
Regrese a contenido en vivo
o grabado.

PLAY/PAUSA

Inicie y pause

reproduccién de contenido en vivo
de la Guia de programacion.

LISTA
Visualice la lista de todos
sus contenidos grabados.

STOP

Detenga la

reproduccion de contenido
en vivo o de la Guia

de programacion.

MENSAJE
Consulte nuevos mensajes.

PPV
Encuentre las peliculas
y estrenos

AYUDA
Ingrese en el menu de ayuda para
resolver sus inquietudes.

MENU
Ingrese al mend principal.

VOL +/VOL -
Controle el volumen.

MUTE
Active y desactive el sonido.

FAVORITOS
Encuentre sus
canales favoritos.

HD
Encuentre los canales HD.

ENCENDIDO STB
Prenda o apague su caja digital.

SLEEP
Programe su televisor para
que se apague solo.

FFWD
Avance contenido en vivo
o grabado.

REC
Grabe el contenido que quiera.

CLARO VIDEO
Acceso directo a Claro video.

MUSICA
Muestra los canales de musica
y emisoras disponibles.

SALIR

Finalice la programacion,
navegacion o consulta
que esté realizando.

GUIA
Acceda a la Guia de programacion.
INFO

Conozca los detalles del programa
que esta viendo.

NAVEGACION

Utilice el navegador para desplazarse
por la Guia de programacion

y el menu de configuracion.

CH-/CH+
Cambie el canal al siguiente o anterior.

PREV
Regrese al dltimo canal.

DiGITOS
(0-9) Sintonize directamente
el canal que quiere ver.

MOSAICO

Muestra varios canales

en su pantalla para que seleccione
el que mas le guste.
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1.4.5 Configuracion del control remoto
Decodificador (STB)

Busqueda de codigo:
1. Encienda su caja digital o televisor que desea programar.

2. Presione simultaneamente “OK” 0 “"MUTE" por 5 segundos hasta que la luz
roja se encienda y apague dos veces.

3. Presione (encendido de TV) si desea programar su caja digital, la luz roja
se mantendra encendida.

4. Mantenga presionado el boton (OK) apuntando en direccion hacia su
dispositivo.

5. Suelte el botdn (OK] cuando el dispositivo se apague y la luz roja parpadeara
dos veces confirmando que su cddigo quedd programado correctamente.



CAPITULO 2

Instrucciones de
operacion

1
Claro=



Funciones basicas

2.1 Cambiar canales
Hay varias formas de cambiar los canales:
Listado de canales

¢ Presione el boton “OK” de su control remoto para poder visualizar la lista de
canales de TV.

* Presione los botones de flecha “a¥”, en el control remoto, para avanzar
los canales en secuencia.

* Seleccione el canal deseado de la lista presionando nuevamente el boton “0OK".

* Presione el boton “SALIR" para ocultar la lista de canales.

Botones “C+ C-"
* Permite avanzar secuencialmente por cada canal. Se conoce como “zapping”.

Botones “C+ C-"
* Si usted conoce la numeracion del canal que desea ver, introdlzcalo utilizando
los botones numéricos del “0 al 9” directamente.

1y



2.2 Cambiar grupo de favoritos

Hay varias formas de cambiar el grupo de favoritos:

2.2.1 Lista de canales

1. Pulse el boton "OK" del control remoto para mostrar la lista de canales.
2. Pulse los botones de flecha “«»’ para mover los grupos de favoritos
anterior / siguiente.

2.2.2 Boton “FAV”

Editar canal

1. Pulse el botén "FAV" del control remoto para mostrar la lista de favoritos.
2. Pulse los botones de flecha 4 » av” para cambiar los grupos y los canales.
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2.3 Ajustar el volumen

Usted puede cambiar el volumen del canal actual de las siguientes formas:

Presione los botones “V+y V-" para ajustar el nivel de volumen del audio, puede
guiarse con la barra indicadora de volumen.

El botén "MUTE” le permite apagar el sonido temporalmente, para reactivarlo
vuelva a presionarlo.

2.4 Ver la informacion del programa

Al presionar el boton “INFO”, mientras esta viendo un programa, se desplegara la
ventana de informacion basica de cada programa.

Ventana de Informacion Basica:

504 | ClareSports ClaraTV 23 .oct 2017 12:68

[12:00] Valelbol / CEV WV

[1-4:001DsportesenClar
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Si usted presiona el boton “INFO” dos veces, accede a la ventana de informacion
detallada que agrega mas informacion del programa (descripcién, género,
actores, etc.).

Presione el botén “SALIR” para ocultar la informacién del programa.

Ventana de informacion detallada:

Descripcion

_jubljana se-mids

2.5 Activar/Desactivar subtitulos

Si el programa cuenta con informacion de subtitulos usted puede activarlos:

1. Presione el boton “SUBT” para visualizar la ventana de subtitulos.

2. Seleccione la opcidn “activado” usando los botones de “«»’ de su control remoto
para activar los subtitulos. El idioma del subtitulo se visualizara en la parte
inferior de la pantalla.

3. Seleccione la opcidn “Apagado” para NO visualizar el subtitulo en la pantalla.

4. Presione el boton “SALIR” para ocultar la ventana de subtitulos.

19



[3 NOTA: Puede seleccionar un idioma por defecto, al presionar el botdn “MENU"
y las opciones Ajustes de Usuario-Idioma-Subtitulo Primario.

2.6 Audio

Si el programa ofrece las opciones de audio, usted puede seleccionar el formato
de la salida de audio: estéreo, mono, izquierda o derecha.

1. Presione el boton "“AUDIO” para mostrar la lista de salidas de audio.

2. Seleccione el formato usando los botones “«»’. La opcidn de audio serd cambiada.

"_'.:uli'rrrﬂm

v

Presione el botdn “SALIR” para ocultar la ventana de formato de audio.
Para confirmar los cambios presione “0OK”.

3 NOTA: Puede seleccionar un idioma de audio predeterminado presionando el botén
“MENU"y seleccionando las opciones Ajuste de Usuario-ldioma de Audio.

1y



Funciones avanzadas

2.7 Administracion de canales

2.7.1 Bloqueo/Desbloqueo

1. Presione el botdn “"OK" para visualizar la lista de canales.

& Eatar

» Presione el botén amarillo de su control remoto que indica “Editar” al inferior
de la pantalla.

® Seleccione el canal que desea bloquear usando los botones de “Av”,
® Presione el botdn rojo de su control remoto para bloquear el canal. Al costado

derecho aparecera un candado indicando que el canal esta bloqueado.

B, eonarcana
L/

= CrearNisve Gripo
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e Cuando un canal bloqueado sea seleccionado, solicitard la clave de acceso.
La clave por defecto del fabricante es “3453".

* Si usted desea desbloquear el canal presione el boton rojo y digite la clave. De

manera inmediata desaparecera el candado al costado derecho, lo cual indica que
ha sido desbloqueado.

2.7.2 Lista de canales favoritos

Usted puede crear vy editar la(s) lista(s) o lo(s) grupo(s) de canales favoritos.
1. Presione el botén “MENU".
2. Ingrese a la ventana “Editar” usado el boton “«»”, y presione el botén “OK".

3. Seleccione la opcidn “Editar canal” usando el botén “0K".

4. Presione el boton rojo de su control remoto para crear un nuevo grupo
de canales favoritos.

1y



. CrearMHisey

Aparecerd un teclado virtual para que usted ingrese un nombre a la lista.
Puede desplazarse sobre las letras usando los botones “4»" y las selecciona
presionando “0K”.

alciofEfFialfHf 1 J JRKELAM
HiolPlaliREESRTIUVEVEWEXEYRT
s fcfidlisRriighihnhi i R jRkplI Bm
nfolplaglrialtBulvRwli=lyls
i g -0%pgsg"R{iR)R" f
rfofr faslafafsfeafrlafsf:

El nombre de la nueva lista aparecerd en la ventana del costado izquierdo de
la pantalla.

= CrearNisve Gripo

1y
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Presione el botdn verde para agregar canales a su lista recién creada, boton
verde parair a la listay “OK” para agregar.

Si usted quiere guardar los cambios, presione el botén “SALIR".

2.7.3 Ver la Guia de programacion

La Guia de programacion muestra la informacién de los programas de cada
canal por fechay hora.

1. Presione el botén “GUIA” de su control remoto para desplegar la ventana
de programacion.

2. Presione el botéon “INFO” para ver mayores detalles del programa
seleccionado.

3. Presione “SALIR" para ocultar la guia de programacion.

Plpwlnl‘rm
Fulizol Amaricanc Universitaris ! Tennesses on Alabama

1y



04 CluraSpar. 2

Seleccion de botones al pie de la pantalla:

* Rojo “Vista”: Cambiar el modo de vista, al horario semanal para el canal
seleccionado.

« Verde “Dia Anterior”: Mostrar la informacidn del evento del dia anterior.

» Amarillo “Dia Siguiente”: Mostrar la informacidn del evento del dia siguiente.

2.7.4 Control parental

Usted puede controlar que programacion ven sus hijos de forma muy sencilla:
1. Presione botén “Mend”.
2. Seleccione opcidn “Ajustes” y “Control parental”.

3. Se desplegara la ventana de configuracion de control parental.

J Cantral parental

Hora de Blogueo de Canales DO:00=23:54

THE Seleccinnar

23 o-



o Utilizando los botones “«»” seleccione “Si” para activar el bloqueo parental.

e Establezca el limite de edad sobre el cual aplicarad el bloqueo usando los
botones Av”. Este limite de edad identificara los programas no aptos para ser
vistos libremente, segln la recomendaciéon que entrega el proveedor del
contenido.

* La opcién “Bloqueo de mend” le permite bloquear, usando la misma clave, el
acceso a la ventana de configuracion de control parental.

e La "Contrasefa actual” por defecto del fabricante es “3453". Usted puede
cambiarla de acuerdo con su preferencia, considerando 4 digitos de facil

recordacion.

* Presione el boton “SALIR” y confirme los cambios con “OK”, para guardar la
configuracion y salir de la ventana.

1y



CAPITULO 3

Instalacion de |
equipos

1
Claro=



La instalacion de los equipos la puede realizar el usuario. A continuacion, se
describen las instrucciones de instalacidn.

3.1 Preparacion

Antes de iniciar la instalacidn, debe tener en cuenta lo siguiente:

 Antes de realizar cualquier perforacion para instalar los equipos del KIT de TV
Prepago Satelital, en especial la antena, cercidrese de que en el punto de
perforacion no exista otro tipo de instalacion (eléctricas, de gas, de agua, etc.).

e Sea muy cuidadoso. Evite que la antena esté cerca de instalaciones de alto
voltaje, cualquier contacto con estas lineas es extremadamente peligroso.

* Para la instalacion de la antena no deben existir obstaculos entre la antena
y el satélite. Ademads, debe situarse en un lugar lo suficientemente firme para
soportar situaciones como las causadas por el clima (lluvias, fuertes vientos,
etc.).

e La antena se debe ubicar cerca al decodificador;, cuenta con 30 metros de cable
coaxial.

* Lainstalacion de los equipos correrd por cuenta y riesgo del cliente.
* Asegure la integridad de la red eléctrica.

° Las siguientes son las herramientas requeridas para la instalacion no
provistas en el KIT:

1y
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e Escalera.

e Taladro.

* Martillo.

* Broca para concreto (tungsteno) de 3/8" (para anclar la antena).

* Broca “pasa-muro” para concreto (tungsteno) de 5/16” (para ingresar el cable).
* Llave fija o estrella hexagonal nimero 11 mm o 7/16".

 Nivel de burbuja o inclinémetro.

e Silicona liquida.

e Lapiz o marcador.

* Extensidn de corriente.

3.2 Localizacion del satélite

Antes de ensamblar y fijar la antena debe identificar donde esta el satélite de
Claro. A continuacion, se presenta la lista de las principales ciudades con las
coordenadas correspondientes; elija la ciudad de la lista que esté mas cerca
de la ciudad o municipio en el que realizard la instalacion. En
www.claro.com.co podra consultar el detalle de las coordenadas para todos
los municipios donde esta disponible el servicio de TV Prepago Satelital.

27
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Departamento Poblacién | Orkanntt::'::;én Elevacion | Giro LNB
Arauca Arauca 125.5° 76° 53.8°
Bogota D.C. Bogota D.C. 1100 74° 700
Boyaca Puerto Boyaca 113.3° 73.1° 63.8°
Boyaca Chiscas 119.3° 74.5 60°
Casanare Manf 112.7° 75.6° 66.8°
Cundinamarca Girardot 107° 73° 72.5°
Guaviare San José del Guaviare 102.3° 760 77.5°
Meta Pueblo Nuevo 105.4° 75.1° 74.2°
Tolima Carmen de Apicald 106.5° 73.20 73°
Vichada Puerto Carrefio 133.5¢ 79.59 46.2°
Caqueta Cartagena del Chaird 95.4° 73.6° 84.4°
Cauca Villa Rica 98.80 71.2°0 80.9°
Huila Acevedo 96.8° 72.4° 83°
Narifno Buesaco 94.8° 71° 85°
Putumayo Mocoa 94.10 71.6° 85.70
Valle del Cauca Obando 102.70 71.40 76.80
Antioquia Turbo 116.50 69.3° 62.3
Antioquia Rionegro 112.70 71.60 4650
Caldas La Dorada 111.4° 72.7° 67.9°
Caldas Manizales 108.8° 71.9° 70.5°
Chocé Quibdo 109.5° 70.5° 69.7°
Nte. de Santander Pamplona 121.90 73.80 57.3°
Quindio La Tebaida 106.4° 71.90 73°
Risaralda Santa Rosa de Cabal 108° 71.90 71.3°
Santander Bucaramanga 119.90 73.5° 59.30
Atlantico Soledad 127.6° 69.4° 51.1°
Bolivar Cartagena 125° 69.2° 53.7°
Cesar Aguachica 122.80 72.3° 55.8°
Cesar Valledupar 129.80 71.3° 490
Cérdoba Pueblo Nuevo 117.5° 69.8° 61.4°
Cérdoba Momil 121.5° 69.7° 57.3°
La Guajira Manaure 135.2° 70.8° 43.6°
Magdalena Barracas 1320 71.20 46.9°
Sucre Sincelejo 122.2° 69.9° 56.6°
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3.2.1 Identificacion orientacion de la antena

La orientacion corresponde al angulo formado por el norte magnético de la
tierra y el satélite de Claro, ubique la brijula de manera que la aguja [flecha
de color] rote libremente hasta que quede quieta. La flecha de color debe estar
apuntando hacia N (Norte] y en esa posicion debe ubicar el valor de la
orietaién de acuerdo con la ciudad en donde usted esté ubicado o a la mas
cercana, ubique esta orientacion del listado del punto anterior, alli estara
ubicado el satélite de Claro.

En la posicion identificada segun las coordenadas del punto anterior ubique la
cara frontal de la antena orientada hacia el satélite, tenga precaucion y
verifique que no existan interferencias entre la antena y el satélite.

1. Ubicado en el exterior de la casa, tome una brujula en la palma de su mano,
de manera que la aguja (flecha de color) rote libremente hasta que se quede
quieta.

Precaucion: No utilice la medicion cerca.

Ejemplo:
Esta seria la ubicacion del satélite para una instalacion en Bogota o en una
ciudad o municipio cercano.

La flecha de color
debe estar
apuntando hacia el
norte (N).

2. La orientacion correspondiente al angulo formado por el norte magnético
de la tierray el satélite de Claro.
3. Gire la brujula de manera que el norte “N” coincida con la aguja ya estatica.

29



3.3 Ensamble de la antena

Inicie con el ensamble del brazo de la antena y posteriormente el armado del
ajuste del mastil a la antena.

Siga las siguientes instrucciones:

1. Los siguientes son los elementos necesarios para el ensamble de la
antena, separelos:

a. Primero busque los tornillos los cuales encontrard en las siguientes

cantidades:
A x4
B 2'_ x3 FO x2
C (= X1 69 X1
D= x4 H W x1
E gp— x1 1 & x1

b. Los siguientes son los elementos adicionales que deben ser separados:

3
1 2 1. Antena Claro.

AA 2. Brazo de la antena.
2 3. Soporte del LNB.
4. Base parte trasera de la antena.
&5 5. Soporte mastil de la antena.

2. Ensamble del brazo de la antena con la base parte trasera de la antena:

a. Seleccione los siguientes b. Siga el siguiente plano de instalacion
elementos a ensamblar: ajustando los correspondientes tornillos:




3. Ensamble con mastil de la antenay del LNB:

a. Primero busque los tornillos, los cuales encontrard en las siguientes
cantidades:

<
>
s 3. Soporte del LNB
D 5. Soporte mastil de la antena

b. Siga el siguiente plano de instalacion ajustando los correspondientes
tornillos:

T

4. Ensamble la antena a la estructura ya armada.

a. Seleccione la antenay siga el siguiente plano de instalacion ajustando los
correspondientes tornillos.

T

Al final la estructura »
hasta este punto se
debe ver de la
siguiente forma:
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5. Ensamble la antena con el mastil y la base de fijacion.

a. Escoja los siguientes elementos para el siguiente armado:

INSTALACION
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ovaisda M X 16

Tornito M X 12

TusrcaMé

Arandela M
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PARED TECHO

b. El montaje del mastil se puede hacer en un techo o pared, para esto ajuste
las piezas antes de su instalacion al techo o pared como se presenta en el
siguiente plano:

INSTALACION
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ovaiada MEX 16

Tornila MéX 12
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c. El montaje del mastil también se puede hacer al piso, para esto siga el
siguiente plano, ajuste las piezas asi antes de la instalacion al piso:

INSTALACION
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orr cabeza 2
ovaada HE 16
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Torito M6 X 12
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3.4 Instalacion de la antena

Verifique el lugar de instalacion de la antena, tenga en cuenta las
recomendaciones del inicio y que el sitio de instalacion sea amplio, de forma
que se puedan instalar todos los elementos.

a. Fije el soporte a muro de tal manera que quede anclado en todos los
puntos.

b. Una vez el mastil se encuentre asegurado, fije a la antena, aseglrese de no
causar danos que deterioren la recepcion de la sefnal tales como golpes,

Este es un ejemplo de ajuste al
piso 0 a una superficie de
forma horizontal.

1,
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3.5 Cableado interno y armado
de antena

Introduzca un extremo del cable coaxial desde la base del mastil, pasando
por el brazo soporte del LNB hacia la punta final del brazo soporte del LNB.

Cuide que el cable no se quiebre o se deforme en la instalacion, enrosque el
conector del cable al LNB.

a. Finalmente instale el LNB a la estructura:

b. La antena con su LNB debe visualizarse finalmente de la siguiente forma:
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3.6 Instalacion del decodificador

Lleve el cable que viene desde la antena hasta donde va a ubicar el
decodificador, conecte los cables de audio (rojo y blanco) y video (amarillo) al
decodificador de CLARO, conecte el decodificador a la toma de corriente.

a. El primer paso de todas las opciones de conexion es conectar un cable

que viene de la antena de la salida del LNB al decodificador una vez que
la antena haya sido correctamente orientada.

Antena

Decodificador
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b. El decodificador ofrece la opcidn de conexion de video y audio a través de
salida HDMI o su salida AV. Realice las conexiones como sigue:

Claro“HDTV

a uuuuu

HoCk.
CAUTION

1. Conecta la senal de satélite del LNB (Antena) al conector SAT IN.
2. Conecta el televisor mediante un cable HDMI.
3. Conecta el televisor mediante un cable AV.

4. Conecta la fuente corriente mediante un cable del adaptador.



3.7 Apuntamiento de antena

Posterior a realizar las conexiones correspondientes al decodificador, el usuario
debe iniciar los movimientos horizontales y verticales, inicialmente en el eje
horizontal encontrando la mayor cantidad de potenciay calidad, estos dos datos
se pueden verificar en la pantalla del decodificador una vez conectado. Para
verificar el nivel de sefal el usuario podra consultar estos valores de potenciay

O ORIENTACION

calidad.

ELEVACION

Como se puede acceder a la pantalla de datos

Para acceder a la pantalla que muestra los niveles de la senal se debe oprimir
el botén AYUDA del control remoto y con las flechas de navegaciéon Der-lzq
valida todas las frecuencias.

Los valores minimos recomendados que se deben visualizar deben ser los
siguiente:

Potencia (nivel de sefal] 80% y nivel de calidad 80%.

Recuerde realizar los movimientos horizontales y verticales hasta lograr estos
valores (pantalla 133345).

En este punto debera comunicarse
con CLARQO a la linea 7 500 500 en
Bogota 0 018003200200 con el fin
de finalizar el aprovisionamiento
del servicio.

1y
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CAPITULO 4
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4.1 Diagnostico y solucion de problemas

Si después de inspeccionar el decodificador todavia no funciona adecuadamente,
por favor contacte a nuestro servicio al cliente llamando al 7 500 500 en Bogota o
01 8003 200 200. No intente abrir las cubiertas de su decodificador, pues puede
causar una descarga eléctrica e invalidara su garantia.

Problema

Causas posibles

Qué hacer...

El visualizador frontal no se
enciende.

El cable de alimentacion
eléctrica principal no esta
conectado.

Compruebe que el cable de
alimentacion principal esta
enchufado a la toma
de corriente.

No hay imagen ni sonido.

Conexion incorrecta de la salida
audio/video (RCA o HDMI) del
decodificador a la TV.

Conecte correctamente la salida
de audio/video del decodificador
alaTVv.

Su televisor se encuentra
apagado.

Encienda la TV.

El decodificador esta en la
modalidad standby.

Cambie la modalidad a normal.

Aparece el mensaje “No Hay
Senal” o “Mala Senal”.

Conecte el cable de la antena
correctamente.

Su paquete ha vencido.

Consultar la vigencia de su
Paquete en la linea de servicio
al cliente 7 500 500 en Bogota o
018003 200 200.

La unidad de control remoto
no funciona.

Las pilas se descargaron.

Revise la carga de las pilas y
cambielas si es necesario.

No apunta correctamente al
indicador LED.

Dirija el control remoto
apuntando hacia el indicador
LED del decodificador.

El decodificador esta en la
modalidad standby.

Cambie la modalidad a normal.
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4.2 Especificacion técnica

4.2.1 Suministro eléctrico

Voltaje de entrada

AC 100-24 0V ~ 50/60 Hz

Consumo de electricidad

Maximo 30 Watts

Proteccion Fusible Interno Separado
Ti SMPS (Suministro Eléctrico en
ipo Modo de Conmutacién)
Segun la regulacion
Seguroy EMI de cada pais

4.2.2 Especificacion fisica

Dimension(WxDxH)

230 x 189 x 40 [mm]

Peso neto

Aproximadamente 870 g

Temperatura operacional

5°C~50°C

Temperatura de
almacenamiento

-40°C ~65°C

40




