Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARM.La Secreta 2G/3G/4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARM.La Secreta "GSM ", por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARM.La Secreta "GSM ", por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARM.La Clarita 2G/3G/4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARM.La Clarita "GSM ", por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARM.La Catorce 2G/3G/4G , por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARM.La Catorce "GSM ", por lo que podria presentarse
afectaciéon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARM.La Catorce "GSM ", por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de ARM.Estadio 2G/3G/4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARM.Estadio "GSM " , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARM.Estadio "GSM " , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARM.Centenario 2G/3G/4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARM.Centenario "GSM ", por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARM.Centenario "GSM ", por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PUT.Pto Colon 2G/3G/4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PUT.Pto Colon "GSM " , por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PUT.Pto Colon "GSM " , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NEI.Terminal-2 2G/3G/4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NEI.Terminal-2 "GSM ", por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NEI.Terminal-2 "GSM ", por lo que podria presentarse
afectaciéon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NEI.Manzanares BSC 2G/3G/4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de NEI.Manzanares BSC "GSM " , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NEI.Manzanares BSC "GSM " , por lo que podria presentarse
afectaciéon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FLO.Via Neiva-2 2G/3G/4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FLO.Via Neiva-2 "GSM ", por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FLO.Via Neiva-2 "GSM " , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.EL
DOVIO 2 2G/3G/4G , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.EL
DOVIO 2 "GSM ", por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VAL.EL
DOVIO 2 "GSM ", por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAL.Timba 2G/3G/4G , por lo que podria presentarse
afectaciéon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus

usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos




de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAL.Timba "GSM " , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAL.Costa Rica 2G/3G/4G , por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAL.Costa Rica "GSM " , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Delicias 2G/3G/4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Delicias "GSM " , por lo que podria presentarse afectacion




en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Poblado 2G/3G/4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Poblado "GSM " , por lo que podria presentarse afectacidon
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Melendez 2G/3G/4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Melendez "GSM ", por lo que podria presentarse
afectaciéon en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)




Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Pance 2G/3G/4G , por lo que podria presentarse
afectaciéon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Pance "GSM ", por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Industrial 2G/3G/4G , por lo que podria presentarse
afectaciéon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Industrial "GSM ", por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La




Maria 2G/3G/4G , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAL.La
Maria "GSM ", por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.San Joaquin-2 2G/3G/4G , por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Santa
Maria - Huila , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Zona
Industrial de neiva , por lo que podria presentarse afectacién en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que entre el dia 26 y el dia 27 de Febrero de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de El Retiro, Montebello/Antioquia , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.San Joaquin-2 "GSM ", por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.HUV "GSM " , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.HUV "GSM " , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Piloto-2 "GSM " , por lo que podria presentarse afectacion




en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Piloto-2 "GSM ", por lo que podria presentarse afectacién
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Circunvalar "GSM ", por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Circunvalar "GSM ", por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Yupi "GSM " , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Yupi "GSM " , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Fanalca "GSM " , por lo que podria presentarse afectacién
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Fanalca "GSM " , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Calvario "GSM ", por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Calvario "GSM ", por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Alamos-2 "GSM ", por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Alamos-2 "GSM " , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.San Carlos "GSM " , por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.San Carlos "GSM " , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Angel Hogar "GSM " , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Angel Hogar "GSM " , por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 25 y el dia 26 de Febrero de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Sonson, La Unién/Antioquia , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 26 y el dia 27 de Febrero de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Sonson, La UNion/Antioquia , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BNV.Zona Franca-2 "GSM " , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BNV.Zona Franca-2 "GSM " , por lo que podria presentarse
afectaciéon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BNV.Zona Franca "GSM " , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BNV.Zona Franca "GSM " , por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BNV.Triunfo "GSM " , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BNV.Triunfo "GSM " , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BNV.Nayita "GSM " , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BNV.Nayita "GSM " , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PAL.Chapinero "GSM ", por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de PAL.Chapinero "GSM ", por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAU.Santander-8 "GSM " , por lo que podria presentarse
afectaciéon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAU.Santander-8 "GSM ", por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.La
paz "GSM ", por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de POP.La
paz "GSM ", por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de IBG.Universidad-1 "GSM ", por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de IBG.Universidad-1 "GSM " , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de IBG.Mandarino "GSM ", por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de IBG.Mandarino "GSM ", por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de IBG.Arboledas "GSM ", por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de IBG.Arboledas "GSM " , por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NAR.Tumaco-8 "GSM " , por lo que podria presentarse
afectaciéon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NAR.Tumaco-8 "GSM " , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de NAR.Ipiales-6 "GSM ", por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NAR.Ipiales-6 "GSM ", por lo que podria presentarse
afectaciéon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NAR.Ipiales 15 "GSM " , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NAR.Ipiales 15 "GSM " , por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NAR.Linares-2 "GSM " , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y




television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NAR.Linares-2 "GSM " , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NAR.Encano "GSM " , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NAR.Encano "GSM ", por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NAR.Cerro Paramo "GSM " , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NAR.Cerro Paramo "GSM " , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.QUIRAMA 2G/3G/4G , por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.QUIRAMA 2G/3G/4G , por lo que podria presentarse
afectaciéon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.RIONEGRO BATALLON 2G/3G/4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de ANT.RIONEGRO BATALLON 2G/3G/4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.RIONEGRO -6 2G/3G/4G , por lo que podria presentarse
afectaciéon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.RIONEGRO -6 2G/3G/4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.SAN JOSE MONTANA CENTRO 2G/3G/4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.SAN JOSE MONTANA CENTRO 2G/3G/4G , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.SAN ROQUE 2G/3G/4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.SANTA ROSA 2G/3G/4G , por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.SANTA ROSA 2G/3G/4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.TARSO 2G/3G/4G , por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.TARSO 2G/3G/4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.VALPARAISO 2G/3G/4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.VALPARAISO 2G/3G/4G , por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.PUERTO TRIUNFO 2G/3G/4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.PUERTO TRIUNFO 2G/3G/4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidén.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.URAMITA 2G/3G/4G , por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.URAMITA 2G/3G/4G , por lo que podria presentarse
afectaciéon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.VEGACHI-2 2G/3G/4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de ANT.VEGACHI-2 2G/3G/4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.YALI 2G/3G/4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.YALI GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.VIGIA DEL FUERTE 2G/3G/4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.VIGIA DEL FUERTE GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE
2,639% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARM.Rb Av 19 GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARM.Rb Av 19 GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARM.Rb Av 19 GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARM.La Secreta GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARM.La Secreta GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARM.La Secreta GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARM.La Secreta GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARM.La Clarita GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por |lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de ARM.La Catorce GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SOA.Centro GSM 2.33% , por lo que podria presentarse
afectaciéon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SOA.Centro GSM 2.33% , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de San
Antero / Cordoba, Afectacion menor al 3% en UMTS , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.ALTOS RIOMAR GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios




moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.ALTOS RIOMAR GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.ALTOS RIOMAR GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisidon.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.ALTOS RIOMAR GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.SOLEDAD 1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidén en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.SOLEDAD 1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.SOLEDAD 1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidén en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.SOLEDAD 1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen

de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.LA
MANGA-P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.LA
MANGA-P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.LA
MANGA-P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.LA
MANGA-P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.PATINODROMO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BAR.PATINODROMO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.PATINODROMO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.PATINODROMO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CAC PRADO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CAC PRADO GSM 0,429% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CAC PRADO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CAC PRADO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ATL.PTO GIRALDO GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ATL.PTO GIRALDO GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ATL.PTO GIRALDO GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ATL.PTO GIRALDO GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.PUERTO NUEVO GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.PUERTO NUEVO GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% ,
por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.PUERTO NUEVO GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.PUERTO NUEVO GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAR.COMPLEJO RAQUETA GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE
0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAR.COMPLEJO RAQUETA GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE
0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de CAR.COMPLEJO RAQUETA GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE
0,859% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAR.COMPLEJO RAQUETA GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE
0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.LEY - 2 GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.LEY - 2 GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.LEY - 2 GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.LEY - 2 GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MON.GALILEA GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MON.GALILEA GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo
gue podria presentarse afectaciéon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MON.GALILEA GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MON.GALILEA GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.SOLEDAD - 8 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.SOLEDAD - 8 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.SOLEDAD - 8 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.SOLEDAD - 8 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.ESTADIO METRO - 2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.ESTADIO METRO - 2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.ESTADIO METRO - 2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BAR.ESTADIO METRO - 2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.CHINU - 3 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.CHINU - 3 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.CHINU - 3 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.CHINU - 3 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FAC.Hospital 2G 9.09% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FAC.Hospital 2G 9.09% , por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de El
Hueso /Cordoba. Afectacion menor al 3% en UMTS y 5% en
LTE. , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SUC.COROZAL GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SUC.COROZAL GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SUC.COROZAL GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SUC.COROZAL GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Calle 90-2H1 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Calle 90-2H1 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Calle 90-2H1 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Calle 90-2H1 GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Centro-2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BAR.Centro-2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Via 40-4 (P2) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Via 40-4 (P2) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ATL.Pimsa GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ATL.Pimsa GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Blue Garden (P2) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Blue Garden (P2) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Buenavista-2 (P3) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Buenavista-2 (P3) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Calle 76 (P2) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 02 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Calle 76 (P2) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 02 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Puerta de Oro (P1) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Puerta de Oro (P1) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 03 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Puerta de Oro (P2) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 04 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Puerta de Oro (P2) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.AMERICAS GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.AMERICAS GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BAR.11 DE NOVIEMBRE GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.11 DE NOVIEMBRE GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CARULLA 72 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CARULLA 72 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CARRERA 8 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CARRERA 8 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CARRERA 38 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CARRERA 38 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.PORSCHE GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.PORSCHE GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 02 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.POLICIA NACIONAL GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAGANGUE - CICUCO GSM 18,62% UMTS 18,81% LTE
100% , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Andes-2,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Campamento, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Quirama,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PUERTO ASIS GSM 8,82% UMTS 11,53% LTE 100% , por lo
que podria presentarse afectacidén en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.RIONEGRO BATALLONGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE
2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de ANT.Andes-2,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Campamento, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Quirama,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.RIONEGRO BATALLONGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE
2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 02 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Andes-2,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Campamento, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 02 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Quirama,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 02 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.RIONEGRO BATALLONGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE
2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Andes-2,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 02 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Campamento, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Quirama,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARMENIA GSM 15,38% UMTS 12,5% LTE 31,57% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.RIONEGRO BATALLONGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE
2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 17 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAICAO GSM 33,33% UMTS 48,78% LTE 100% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Rionegro-6,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.San Jose Montana Centro,GSM 0,23% UMTS 0,22%
LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.San Roque, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de ANT.Santa Rosa,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Rionegro-6,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.San Jose Montana Centro,GSM 0,23% UMTS 0,22%
LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.San Roque, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Santa Rosa,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 02 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Rionegro-6,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 02 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.San Jose Montana Centro,GSM 0,23% UMTS 0,22%
LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 02 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.San Roque, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 02 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Santa Rosa,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Rionegro-6,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.San Jose Montana Centro,GSM 0,23% UMTS 0,22%
LTE 2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.San Roque, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Santa Rosa,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Tarso, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VALLE
DE SAN JOSE GSM 3,73% UMTS 4,23% LTE 11,62% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Valparaiso,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Puerto Triunfo,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de COROMORO GSM 3,73% UMTS 4,23% LTE 11,62% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.UramitaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
que podria presentarse afectacidén en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Tarso, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Valparaiso,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Puerto Triunfo,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios




moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.UramitaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 02 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Tarso, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 02 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Valparaiso,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 02 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Puerto Triunfo,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 02 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.UramitaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Tarso, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Valparaiso,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Puerto Triunfo,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 03 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.UramitaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ACACIAS V GSM 8,47% UMTS 9,25% LTE 47,61% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Vegachi-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Yali,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de ANT.Vigia del Fuerte,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Vegachi-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
que podria presentarse afectacidén en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Yali,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Vigia del Fuerte,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Vegachi-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 02 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Yali,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de TUNJA
GSM 24,24% UMTS 24,24% LTE 34,78% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 02 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Vigia del Fuerte,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 02 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Vegachi-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Yali,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectaciéon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Vigia del Fuerte,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BARRANQUILLA GSM 25,42% UMTS 23,52% LTE 36,8% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CARTAGENA GSM 42,94% UMTS 40,93% LTE 59,82% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 18 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PUERTO ASIS GSM 8,82% UMTS 11,53% LTE 100% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de POPAYAN GSM 25,8% UMTS 21,62% LTE 30,76% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RIOHACHA GSM 84,61% UMTS 91,66% LTE 100% , porlo
que podria presentarse afectacidén en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PUERTO WILCHES GSM 3,73% UMTS 4,23% LTE 11,62% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de SABANA DE TORRES GSM 3,73% UMTS 4,23% LTE
11,62% , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GIRON
GSM 3,73% UMTS 4,23% LTE 11,62% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de HATO
NUEVO GSM 16,66% UMTS 24,39% LTE 250% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CAC Prado GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CAC Prado GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CIUDAD JARDIN GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE

0,61% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CIUDAD JARDIN GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE

0,61% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Gran Centro GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidén en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Gran Centro GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Riomar GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Riomar GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Sao 93 (P1) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Sao 93 (P1) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Sao 93 (P1) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Sao 93 (P1) GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Puerta del Sol GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 02 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Puerta del Sol GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BAR.Puerta del Sol GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 04 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Puerta del Sol GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Prado-2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Prado-2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Prado-2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Prado-2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Pradera GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Pradera GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Pradera GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Pradera GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Sourdis GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Sourdis GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Sourdis GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Sourdis GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Sorrento GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Sorrento GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Sorrento GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BAR.Sorrento GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Soledad 2000 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Soledad 2000 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Soledad 2000 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Soledad 2000 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios




moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Simon Bolivar-2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE

0,61% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Simon Bolivar-2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE

0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Simon Bolivar-2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE

0,61% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Simon Bolivar-2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE

0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Sena GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que
podria presentarse afectaciéon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Sena GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Sena GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Sena GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que
podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Villacountry-2:H2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectaciéon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Villacountry-2:H2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Villacountry-2:H2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Villacountry-2:H2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BAR.Zoologico GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Zoologico GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
que podria presentarse afectacidén en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Zoologico GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Zoologico GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Villacountry-3 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios




moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Villacountry-3 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Villacountry-3 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Villacountry-3 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Villa Luz GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Villa Luz GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Villa Luz GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Villa Luz GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 04 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Velodromo GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 05 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Velodromo GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Uninorte-2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Uninorte-2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Uninorte-2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BAR.Uninorte-2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Uninorte GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por |lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Uninorte GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Uninorte GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Uninorte GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Juan Mina GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Juan Mina GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Juan Mina GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Juan Mina GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Helena GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Helena GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Helena GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Helena GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CHO.Carmen de Atrato GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CHO.Carmen de Atrato,GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Km 15 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CHO.Carmen de Atrato,GSM 1,96% UMTS 2,229% LTE 0% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de COR.Km 15 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.Chorrera GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo
que podria presentarse afectacidén en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CHO.Carmen de Atrato,GSM 1,96% UMTS 2,22% LTE 0% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.Chorrera GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.Chorrera GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.Chorrera GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CES.Curumani GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CES.Curumani GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CES.Curumani GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CES.Curumani GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.Rio Cana GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.Rio Cana GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.BetuliaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.Rio Cana GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.BetuliaGSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.Rio Cana GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo
que podria presentarse afectacidén en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.La
Junta GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.La




Junta GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.La
Junta GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de GUJ.La
Junta GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La
Gloria GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La
Gloria GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,




telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La
Gloria GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La
Gloria GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.Baltime GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.Baltime GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.Baltime GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que
podria presentarse afectaciéon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.Baltime GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAD.450 Anos GSM 2,38% UMTS 2,12% LTE 2,94% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAD.450 Anos GSM 2,38% UMTS 2,12% LTE 2,94% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAD.450 Anos GSM 2,38% UMTS 2,12% LTE 2,94% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Barbosa-2 GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAD.450 Anos GSM 2,38% UMTS 2,12% LTE 2,94% , por lo
que podria presentarse afectacidén en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.Sabaneta GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de ANT.Barbosa-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.Sabaneta GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Barbosa-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.Sabaneta GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo
gue podria presentarse afectaciéon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Barbosa-2GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Alto de la Virgen,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE

2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Alto de la Virgen,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE

2,639% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Alto de la Virgen,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE

2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Alto de la Virgen,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE

2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Alto de la Virgen,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE

2,639% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Alto de la Virgen,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE

2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Alto de la Virgen,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE
2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 02 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Alto de la Virgen,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE
2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.Sabaneta GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CES.Candelaria GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CES.Candelaria GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CES.Candelaria GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de CES.Candelaria GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.EI
Paso GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.EI
Paso GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.EI
Paso GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.EI
Paso GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,




telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La
Mata-2 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que
podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La
Mata-2 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La
Mata-2 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que
podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CES.La
Mata-2 GSM 0,89% UMTS 1,01% LTE 14,28% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Montelibano-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Montelibano-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Montelibano-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Montelibano-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.Punto A GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.Punto A GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.Punto A GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.Punto A GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que
podria presentarse afectacidon en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de COR.Arache GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Arache GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Arache GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Arache GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.Siapana GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.Siapana GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJ.Siapana GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GUJl.Siapana GSM 1,66% UMTS 2,43% LTE 25% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.Tenerife GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.Tenerife GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.Tenerife GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.Tenerife GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.Zapayan GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.Zapayan GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.Zapayan GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.Zapayan GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% , por lo
que podria presentarse afectacidén en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAR.Villa Lorena-4 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de CAR.Villa Lorena-4 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAR.Villa Lorena-4 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAR.Villa Lorena-4 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAR.Villa Olimpica (P1) GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE
0,85% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAR.Villa Olimpica (P1) GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE
0,859% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios




moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAR.Villa Olimpica (P1) GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE
0,85% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAR.Villa Olimpica (P1) GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE
0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Chinu-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Chinu-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Chinu-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo
gue podria presentarse afectaciéon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Chinu-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.Escollera:P2 GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.Escollera:P2 GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.Escollera:P2 GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.Escollera:P2 GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La
Floresta GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La
Floresta GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que
podria presentarse afectacidon en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La




Floresta GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BUC.La
Floresta GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Bosque Popular, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE

0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Bosque Popular, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE

0,13% , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Bosque Popular, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE

0,13% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios




moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Bosque Popular, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE

0,13% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Granahorrar-2, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Granahorrar-2, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Granahorrar-2, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Siberia-1,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de QUI.MocawaGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 0, por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de QUI.MocawaGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus

usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos




de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de QUI.MocawaGSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Siberia-1,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y televisidn.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Siberia-1,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.Cacayal,GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.Cacayal,GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo




que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.Cacayal,GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.EI
EsteroGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.EI
EsteroGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.EI
EsteroGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.San Carlos-3,GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.San Carlos-3,GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.San Carlos-3,GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.UCC, GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.UCC, GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.UCC, GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Ginebra-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Ginebra-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BOG.Ginebra-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Cedeno,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
que podria presentarse afectacidén en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Cedeno,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Metropolitan,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Cedeno,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Metropolitan,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Metropolitan,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Cedeno,GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.SJ
de Bavaria,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.SJ
de Bavaria,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que
podria presentarse afectaciéon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.SJ
de Bavaria,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.San Luis, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.San Luis, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.San Luis, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.San Luis, GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Fuquene-2,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Fuquene-2,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de CUN.Fuquene-2,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Boston, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidén en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.MadridGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Boston, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Boston, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.MadridGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Boston, GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.MadridGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.QuirogaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.QuirogaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.QuirogaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Alianza 100,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Alianza 100,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Alianza 100,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Argos,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Argos,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Argos,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
gue podria presentarse afectaciéon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BOG.Exito Calle 80 P1,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Exito Calle 80 P1,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Exito Calle 80 P1,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Betania,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.VerbenalGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Betania,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.VerbenalGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.VerbenalGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13%o , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Betania,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SOA.Malachi:P2GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Betania,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SOA.Malachi:P2GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SOA.Malachi:P2GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Bello-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Bello-3GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MOD
CE Heidy Cristina Perea A ALVEIRO REYES INGETEL
ANT.Olaya 2G/3G/4G 17/02/2018 3/03/2018 Pe, por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.Bello-3,GSM 0,22% UMTS 0,17% LTE 0,34% , por lo
que podria presentarse afectacidén en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un




periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de QUI.Mocawa GSM 1,63% UMTS 1,72% LTE 10% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Bellavista Sur,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Bellavista Sur,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Bellavista Sur,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Bellavista Sur,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios




moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.MISS UNIVERSOS -P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.MISS UNIVERSOS -P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.MISS UNIVERSOS -P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.MISS UNIVERSOS -P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 02 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.COUNTRY CLUB 2- P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.COUNTRY CLUB 2- P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 04 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.COUNTRY CLUB 2- P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 05 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.COUNTRY CLUB 2- P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.
MANGA- 3 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.
MANGA- 3 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.
MANGA- 3 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAR.
MANGA- 3 GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE 0,85% , por lo que
podria presentarse afectacidon en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de CAR.HOSPITAL NAVAL GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE
0,859% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAR.HOSPITAL NAVAL GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE
0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAR.HOSPITAL NAVAL GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE
0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAR.HOSPITAL NAVAL GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE
0,85% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.SILENCIO.H2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios




moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.SILENCIO.H2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.SILENCIO.H2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.SILENCIO.H2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.PRADO 2 GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.PRADO 2 GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.PRADO 2 GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.PRADO 2 GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.ALTOS RIOMAR GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.ALTOS RIOMAR GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.ALTOS RIOMAR GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.ALTOS RIOMAR GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.SOLEDAD 1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BAR.SOLEDAD 1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.SOLEDAD 1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidén en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.SOLEDAD 1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidén en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.LA
MANGA-P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.LA
MANGA-P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.LA
MANGA-P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen

de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BAR.LA
MANGA-P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.PATINODROMO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.PATINODROMO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.PATINODROMO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.PATINODROMO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CAC PRADO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CAC PRADO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ATL.PTO GIRALDO GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ATL.PTO GIRALDO GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ATL.PTO GIRALDO GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ATL.PTO GIRALDO GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de MAG.PUERTO NUEVO GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.PUERTO NUEVO GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.PUERTO NUEVO GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MAG.PUERTO NUEVO GSM 1,16% UMTS 1,2% LTE 8,33% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.IGLESIA AVIVAMIENTO,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios




moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.IGLESIA AVIVAMIENTO,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.IGLESIA AVIVAMIENTO,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.IGLESIA AVIVAMIENTO,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Andino-2, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CENTRO - 1 H1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CENTRO - 1 H1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Unicentro-5GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CENTRO - 1 H1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CENTRO - 1 H1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Unicentro-5GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Unicentro-5GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CENTRO CIVICO H3 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BAR.CENTRO CIVICO H3 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Unicentro-5GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CENTRO CIVICO H3 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.CC Salitre PlazaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CENTRO CIVICO H3 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios




moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.BUENAVISTA 2 - P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.CC Salitre PlazaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.BUENAVISTA 2 - P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.CC Salitre PlazaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.BUENAVISTA 2 - P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.BUENAVISTA 2 - P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.CC Salitre PlazaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ATL.PIOJO - 2 GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.TaborGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ATL.PIOJO - 2 GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.TaborGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ATL.PIOJO - 2 GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de CUN.TaborGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por |lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ATL.PIOJO - 2 GSM 1,56% UMTS 1,61% LTE 6,66% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.VIA 40-6 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.VIA 40-6 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidén en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.VIA 40-6 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.VIA 40-6 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.TaborGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por |lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.MIRAMAR - 1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Calle 90-2:H1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.MIRAMAR - 1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.MIRAMAR - 1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.MIRAMAR - 1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.LOS PRIMOS GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.LOS PRIMOS GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Calle 90-2:H1GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.LOS PRIMOS GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.LOS PRIMOS GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BAR.LOTEROS GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.LOTEROS GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
que podria presentarse afectacidén en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.LOTEROS GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.LOTEROS GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CONCORD GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CONCORD GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CONCORD GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CONCORD GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CAC CENTRO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CAC CENTRO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CAC CENTRO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CAC CENTRO GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.VIA 40 - 4 P2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.VIA 40 - 4 P2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.VIA 40 - 2 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.VIA 40 - 2 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.VIA 40 - 2 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BAR.VIA 40 - 2 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.VELODROMO P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE

0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.VELODROMO P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE

0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.VELODROMO P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE

0,61% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.VELODROMO P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios




moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.ROBERTO MELENDEZ P2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.ROBERTO MELENDEZ P2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de 1421462 BAR.ROBERTO MELENDEZ P2 GSM 0,42% UMTS
0,39% LTE 0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.ROBERTO MELENDEZ P2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.PUERTA DEL SOL P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.PUERTA DEL SOL P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.PUERTA DEL SOL P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.PUERTA DEL SOL P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 04 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.UNINORTE -2 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 05 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.UNINORTE -2 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CENTRO CIVICO H1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CENTRO CIVICO H1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BAR.CENTRO CIVICO H1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.CENTRO CIVICO H1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SUC.COROZAL GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SUC.COROZAL GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SUC.COROZAL GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SUC.COROZAL GSM 1,36% UMTS 1,51% LTE 8,33% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAR.COMPLEJO RAQUETA GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE
0,85% , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAR.COMPLEJO RAQUETA GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE
0,85% CAR.COMPLEJO RAQUETA GSM 0,61% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAR.COMPLEJO RAQUETA GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE
0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAR.COMPLEJO RAQUETA GSM 0,61% UMTS 0,58% LTE
0,85% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.LEY - 2 GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.LEY - 2 GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resoluciéon CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.LEY - 2 GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de STA.LEY - 2 GSM 1,81% UMTS 1,75% LTE 2,5% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MON.GALILEA GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MON.GALILEA GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MON.GALILEA GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de MON.GALILEA GSM 1,75% UMTS 1,72% LTE 3,03% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.SOLEDAD - 8 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.SOLEDAD - 8 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.SOLEDAD - 8 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.SOLEDAD - 8 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios




moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.ESTADIO METRO - 2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.ESTADIO METRO - 2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.ESTADIO METRO - 2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.ESTADIO METRO - 2 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.CHINU - 3 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.CHINU - 3 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.CHINU - 3 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo
gue podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.CHINU - 3 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.
ATLANTIS GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.
ATLANTIS GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.
ATLANTIS GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.
ATLANTIS GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que
podria presentarse afectacidon en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.




ATLANTIS GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.
ATLANTIS GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.
ATLANTIS GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAL.Deporcali GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CAU.EI
Palo GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,




telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAU.Sotara GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Campo Diamante GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE
2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Barbosa la Pradera GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE
2,63% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Naranjitas GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Anori GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que
podria presentarse afectaciéon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Caucasia-4 GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por
lo que podria presentarse afectacidén en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.San Jeronimo-2 GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de MED.EI
Pinal GSM 0,23% UMTS 0,22% LTE 2,63% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 02 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Barbosa la Pradera GSM 0,23% UMTS 0,22% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 06 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Velodromo GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 07 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.Velodromo GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE 0,61% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 06 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BAR.UNINORTE -2 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 07 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BAR.UNINORTE -2 P1 GSM 0,42% UMTS 0,39% LTE
0,61% , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Granahorrar-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Granahorrar-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Granahorrar-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Granahorrar-2,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios




moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Siberia-1,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Siberia-1,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Siberia-1,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Siberia-1,GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.Cacayal,GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.Cacayal,GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.Cacayal,GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo
que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MET.Cacayal,GSM 0,84% UMTS 0,92% LTE 4,76% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.EI
EsteroGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidén.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.EI
EsteroGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.EI
EsteroGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de VCO.EI
EsteroGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de VCO.San Carlos-3GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.San Carlos-3GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.San Carlos-3GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.San Carlos-3GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.UCCGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.UCCGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.UCCGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.UCCGSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo que
podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Ginebra-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Ginebra-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Ginebra-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Ginebra-2GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Metropolitan,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Metropolitan,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Metropolitan,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Metropolitan,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.SJ
de BavariaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que
podria presentarse afectacidon en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.SJ




de BavariaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que
podria presentarse afectacidén en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.SJ
de BavariaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de BOG.SJ
de BavariaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.FuqueneGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.FuqueneGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.FuqueneGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.FuqueneGSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Madrid, GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Madrid, GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Madrid, GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Madrid, GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.QuirogaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.QuirogaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.QuirogaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.QuirogaGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Alianza 100GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Alianza 100GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BOG.Alianza 100GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Alianza 100GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Argos, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Argos, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Argos, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Argos, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Exito Calle 80:P1,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Exito Calle 80:P1,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Exito Calle 80:P1,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Exito Calle 80:P1,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.VerbenalGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.VerbenalGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.VerbenalGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.VerbenalGSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13%o , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SOA.Malachi:P2GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SOA.Malachi:P2GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SOA.Malachi:P2GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de SOA.Malachi:P2GSM 2,32% UMTS 1,96% LTE 5,88% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.Villacentro,GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.Villacentro,GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.Villacentro,GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por
lo que podria presentarse afectacidén en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.Villacentro,GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.Porfia-2,GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.Porfia-2,GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.Porfia-2,GSM 1,09% UMTS 1,12% LTE 1,69% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Medina, GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Medina, GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Medina, GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CUN.Medina, GSM 0,31% UMTS 0,28% LTE 1,72% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Club Bellavista,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Club Bellavista,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Club Bellavista,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Club Bellavista,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.ESCUELA MILITAR:H2, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BOG.ESCUELA MILITAR:H2, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.ESCUELA MILITAR:H2, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.ESCUELA MILITAR:H2, GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE
0,13% , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Britalia,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Britalia,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Britalia,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Britalia,GSM 0,07% UMTS 0,06% LTE 0,13% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Claret, GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo
gue podria presentarse afectaciéon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Claret, GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo
que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Claret, GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PER.Claret, GSM 1,12% UMTS 0,87% LTE 1,42% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tame
Arauca , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de Tame
Arauca , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un




periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Moniquira GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100%o , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Moniquira GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Moniquira GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Moniquira GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Miraflores-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Miraflores-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOY.Miraflores-2 GSM 0,71% UMTS 0,78% LTE 100% , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.Cenfer GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.Cenfer GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios mdviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.Cenfer GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BUC.Cenfer GSM 1,06% UMTS 1,08% LTE 1,47% , por lo
gue podria presentarse afectacién en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 02 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ARA.Tame Arauca , por lo que podria presentarse afectacion en
los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
ANT.CAUCASIA2-M1 ANTIOQUIA 2G: 0% 3G : 1,18% 4G : 3%
CORPORATIVO: 5 DATOS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 04 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
ANT.CAUCASIA2-M1 ANTIOQUIA 2G: 0% 3G : 1,18% 4G : 3%
CORPORATIVO: 5 DATOS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 05 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
ANT.CAUCASIA2-M1 ANTIOQUIA 2G: 0% 3G : 1,18% 4G : 3%
CORPORATIVO: 5 DATOS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 05 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BSCO1PAS 18.95 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 06 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BSCO1PAS 18.95 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 07 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de




mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BSCO1PAS 18.95 DATOS,VAS,V0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidén en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 06 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RNCO1CAL 20,69% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 07 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RNCO1CAL 20,69% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RNCO1CAL 20,69% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.Chinacota NORTE DE SANTANDER 4,76% GSM, 6,35%




UMTS, 23,53% LTE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.Chinacota NORTE DE SANTANDER 4,76% GSM, 6,35%
UMTS, 23,53% LTE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de NOR.Chinacota NORTE DE SANTANDER 4,76% GSM, 6,35%
UMTS, 23,53% LTE DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Chico Servicios no contemplados DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Chico Servicios no contemplados DATOS,VAS,VOzZ




2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Chico Servicios no contemplados DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS
No funcionamiento de las configuraciones realizadas por lo
que se procedera a realizar rollback, en , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS
No funcionamiento de las configuraciones realizadas por lo
que se procedera a realizar rollback, en , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS
No funcionamiento de las configuraciones realizadas por lo
que se procedera a realizar rollback, en , por lo que podria




presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS
No funcionamiento de las configuraciones realizadas por lo
que se procedera a realizar rollback, en DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS
No funcionamiento de las configuraciones realizadas por lo
que se procedera a realizar rollback, en DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS
No funcionamiento de las configuraciones realizadas por lo
que se procedera a realizar rollback, en DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico QUI.COMFENALCO @ ARM.TERMINAL &




QUI.IND.PRINTEX - LINEAL & CORP CRYS012 E
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico QUI.COMFENALCO @ ARM.TERMINAL &
QUI.IND.PRINTEX - LINEAL & CORP CRYSO012 E
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico QUI.COMFENALCO @ ARM.TERMINAL &
QUI.IND.PRINTEX - LINEAL & CORP CRYSO012 E
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectaciéon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico Solo nodos Indicados DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus

usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos




de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico Solo nodos Indicados DATOS,VAS,VOz
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico Solo nodos Indicados DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS
servicios internet y telefonia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS
servicios internet y telefonia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacidén en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS
servicios internet y telefonia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por




lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS
servicios internet y telefonia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS
servicios internet y telefonia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de CMTS
servicios internet y telefonia DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 06 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.QTA_PAREDES-M2, AAG-BOG.QTA_PAREDES-M1
BOGOTA: 2G: 0,25% 3G: 0,19% 4G: 0,22% DATOS,vOz
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios




moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 07 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.QTA_PAREDES-M2, AAG-BOG.QTA_PAREDES-M1
BOGOTA: 2G: 0,25% 3G: 0,19% 4G: 0,22% DATOS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.QTA_PAREDES-M2, AAG-BOG.QTA_PAREDES-M1
BOGOTA: 2G: 0,25% 3G: 0,19% 4G: 0,22% DATOS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 13 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.BATAN-M3, AAG-BOG.BATAN-M1 BOGOTA 3G 0,32% 4G
0,11% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.BATAN-M3, AAG-BOG.BATAN-M1 BOGOTA 3G 0,32% 4G
0,11% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse




afectaciéon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.BATAN-M3, AAG-BOG.BATAN-M1 BOGOTA 3G 0,32% 4G
0,11% DATOS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectaciéon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
MED.ALAMOS-M2, AAG-MED.ALAMOS-M1 MEDELLIN 2G
0,22% 3G 0,30% 4G 0,31% DATOS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
MED.ALAMOS-M2, AAG-MED.ALAMOS-M1 MEDELLIN 2G
0,22% 3G 0,30% 4G 0,31% DATOS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
MED.ALAMOS-M2, AAG-MED.ALAMOS-M1 MEDELLIN 2G




0,22% 3G 0,30% 4G 0,31% DATOS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidén en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico IRS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico IRS DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico IRS DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 07 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.GUACAMAYAS-M2, AAG-BOG.GUACAMAYAS-M1 BOGOTA
2G: 0% 3G: 0,06% 4G: 0,11%, CORPORATIVOS: 4
DATOS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion




en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.GUACAMAYAS-M2, AAG-BOG.GUACAMAYAS-M1 BOGOTA
2G: 0% 3G: 0,06% 4G: 0,11%, CORPORATIVOS: 4
DATOS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.GUACAMAYAS-M2, AAG-BOG.GUACAMAYAS-M1 BOGOTA
2G: 0% 3G: 0,06% 4G: 0,11%, CORPORATIVOS: 4
DATOS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.VILLA_GLADYS-M2, AAG-BOG.VILLA_GLADYS-M1
BOGOTA 2G: 0,25% 3G: 0,13% 4G: 0,11% DATOS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.VILLA_GLADYS-M2, AAG-BOG.VILLA_GLADYS-M1
BOGOTA 2G: 0,25% 3G: 0,13% 4G: 0,11% DATOS,VOZ




2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de AAC-
BOG.VILLA_GLADYS-M2, AAG-BOG.VILLA_GLADYS-M1
BOGOTA 2G: 0,25% 3G: 0,13% 4G: 0,11% DATOS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacidon en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de THBASUBA2 Riohacha 100% Voz, Gestion, @, Tv,
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 8AM-78075 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 0 DATOS,VAS,V0OZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 21 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 21 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 21 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectaciéon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 825 DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 825 DATOS,VAS,V0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 825 DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 19 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAD.Dorada Ferias 0.87%+CALDAS DATOS,VAS,VOz
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAD.Dorada Ferias 0.87%+CALDAS DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CAD.Dorada Ferias 0.87%+CALDAS DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 01 y el dia 02 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de,MED-OCC-CNOZ SERVICIOS 3G DE
ANTIOQUIA O MEDELLIN , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 02 y el dia 03 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la




infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de,MED-OCC-CNOZ SERVICIOS 3G DE
ANTIOQUIA O MEDELLIN , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 28 de Febrero y el dia 01 de Marzo de
2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de,MED-OCC-CNOZ SERVICIOS 3G DE
ANTIOQUIA O MEDELLIN , por lo que podria presentarse
afectaciéon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.BOGOTA Royal 99_A Mitigacion del peor Escenario:
Detener Prueba De Saturacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.BOGOTA Royal 99_A Mitigacion del peor Escenario:
Detener Prueba De Saturacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus

usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos




de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.BOGOTA Royal 99_A Mitigacion del peor Escenario:
Detener Prueba De Saturacion DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 22 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 22 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 22 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de Nodo_Generico 337 DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 337 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 337 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 02 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de THBASUBA2 100% , por lo que podria presentarse afectacién
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de THBASUBA2 100% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 04 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de THBASUBA2 100% , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de generico CLIENTE CORPORATIVO: CONSEJO SUPERIOR DE
LA JUDICATURA onix: DWK0235 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de generico CLIENTE CORPORATIVO: CONSEJO SUPERIOR DE
LA JUDICATURA onix: DWK0235 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de generico CLIENTE CORPORATIVO: CONSEJO SUPERIOR DE
LA JUDICATURA onix: DWK0235 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ROUTER Red Tecnica Generico Superar tiempo de
afectacion de los servicios durante la ventana
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ROUTER Red Tecnica Generico Superar tiempo de
afectacion de los servicios durante la ventana
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ROUTER Red Tecnica Generico Superar tiempo de
afectacion de los servicios durante la ventana
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico DESCONEXION ACCIDENTAL DE ALGUN
EQUIPO O SERVICIO. , por lo que podria presentarse afectacion




en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico DESCONEXION ACCIDENTAL DE ALGUN
EQUIPO O SERVICIO. , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ROUTER Red Tecnica Generico Superar tiempo de
afectacion de los servicios durante la ventana
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ROUTER Red Tecnica Generico Superar tiempo de
afectacion de los servicios durante la ventana
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ROUTER Red Tecnica Generico Superar tiempo de




afectacion de los servicios durante la ventana
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CONECTAR RESIDENCIAL: 1876 CORPORATIVOS: 43
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CONECTAR RESIDENCIAL: 1876 CORPORATIVOS: 43
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectaciéon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CONECTAR RESIDENCIAL: 1876 CORPORATIVOS: 43
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un




periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico Caida de clientes de nodos afectados.
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico Caida de clientes de nodos afectados.
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico Caida de clientes de nodos afectados.
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ROUTER Red Tecnica Generico Superar tiempo de
afectacion de los servicios durante la ventana , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus

usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos




de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ROUTER Red Tecnica Generico Superar tiempo de
afectacion de los servicios durante la ventana , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ROUTER Red Tecnica Generico Superar tiempo de
afectacion de los servicios durante la ventana , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ROUTER Red Tecnica Generico Superar tiempo de
afectacion de los servicios durante la ventana , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 02 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ROUTER Red Tecnhica Generico Superar tiempo de
afectacion de los servicios durante la ventana , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 03 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ROUTER Red Tecnica Generico Superar tiempo de
afectacion de los servicios durante la ventana , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico Caida de clientes de nodos afectados.
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico Caida de clientes de nodos afectados.
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico Caida de clientes de nodos afectados.
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)




Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 07 de Junio de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SGSO1ALK No hay afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 08 de Junio de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SGSO01ALK No hay afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Junio de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SGSO1ALK No hay afectacion DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TELEFONIA 0 DATOS,VAS,V0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 02 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un




periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TELEFONIA 0 DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TELEFONIA 0 DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moéviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico DESCONEXION ACCIDENTAL DE ALGUN
EQUIPO O SERVICIO. , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico DESCONEXION ACCIDENTAL DE ALGUN
EQUIPO O SERVICIO. , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico DESCONEXION ACCIDENTAL DE ALGUN
EQUIPO O SERVICIO. , por lo que podria presentarse afectacion




en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 246 DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 246 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 246 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 13 de Junio de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SGS02PRA No hay afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Junio de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SGS02PRA No hay afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Junio de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SGSO02PRA No hay afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 01 y el dia 02 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FWO1GPRS_TRI 0% DATOS,VAS,vVOz
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 02 y el dia 03 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FWO1GPRS_TRI 0% DATOS,VAS,vVOz
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que entre el dia 03 y el dia 04 de Marzo de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de FWO1GPRS_TRI 0% DATOS,VAS,VOzZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SGSO2VEN NA , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SGSO2VEN NA , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SGSO2VEN NA , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PAS.RB Exito 11% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PAS.RB Exito 11% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PAS.RB Exito 11% DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 14 de Junio de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SGSO3PRA No hay afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 15 de Junio de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SGSO3PRA No hay afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Junio de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SGSO3PRA No hay afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PAS.RB Exito 0.5% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PAS.RB Exito 0.5% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de PAS.RB Exito 0.5% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 16 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico Desconexion de un equipo o servicio
existente en el rack a hacer la conexion o seguimiento , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico Desconexion de un equipo o servicio
existente en el rack a hacer la conexién o seguimiento , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico Desconexion de un equipo o servicio
existente en el rack a hacer la conexién o seguimiento , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Junio de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SGSO01SIN No hay afectacion DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacidn en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 21 de Junio de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SGSO01SIN No hay afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Junio de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SGSO01SIN No hay afectacion DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 1500 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 1500 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidon en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de Nodo_Generico 1500 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico sin afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BSCO1BAR Sin Afectacion (Actividades sobre elementos de
Gestion, que no afectan servicios pero pueden afectar
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse




afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BSCO1BAR Sin Afectacion (Actividades sobre elementos de
Gestion, que no afectan servicios pero pueden afectar
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BSCO1BAR Sin Afectacion (Actividades sobre elementos de
Gestion, que no afectan servicios pero pueden afectar
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectaciéon en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.BOGOTA Royal 99_A Peor escenario en servicio y en
plataforma: que no se alcance el ancho de banda solicitado
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus

usuarios que el dia 18 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos




de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.BOGOTA Royal 99_A Peor escenario en servicio y en
plataforma: que no se alcance el ancho de banda solicitado
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectaciéon en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 21 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 21 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 21 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un




periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 338 DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 338 DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 338 DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SWITCH Red Tecnica Generico No se tendra comunicacion
entre Gestores Movil (Mexico) - Temip DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SWITCH Red Tecnica Generico No se tendra comunicacion




entre Gestores Movil (Mexico) - Temip DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SWITCH Red Tecnica Generico No se tendra comunicacion
entre Gestores Movil (Mexico) - Temip DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico N/A DATOS,VAS,V0OZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico N/A DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectaciéon en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico N/A DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Junio de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SGSO1TRI No hay afectacion DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Junio de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SGSO1TRI No hay afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 29 de Junio de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SGSO1TRI No hay afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Junio de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SGSO02TRI No hay afectacion DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 29 de Junio de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SGSO02TRI No hay afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 30 de Junio de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SGSO02TRI No hay afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico SERVICIOS NO IDENTIFICADOS EN
CAMBIO CHG18351 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 02 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico SERVICIOS NO IDENTIFICADOS EN
CAMBIO CHG18351 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico SERVICIOS NO IDENTIFICADOS EN
CAMBIO CHG18351 DATOS,VAS,V0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BSCO2BAR Sin Afectacion (Actividades sobre elementos de
Gestion, que no afectan servicios pero pueden afectar
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectaciéon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BSCO2BAR Sin Afectacion (Actividades sobre elementos de
Gestion, que no afectan servicios pero pueden afectar
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BSCO2BAR Sin Afectacion (Actividades sobre elementos de
Gestion, que no afectan servicios pero pueden afectar
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse




afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 02 de Agosto de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SGSO1VEN No hay afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 de Agosto de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SGSO1VEN No hay afectacion DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 04 de Agosto de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SGSO1VEN No hay afectacion DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Aranda [BTS-BTSMSC.Aranda(5)] - BOG.Aranda [BSC-
BSC02ARA(ET61)] Sin afectacion , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,




telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Aranda [BTS-BTSMSC.Aranda(5)] - BOG.Aranda [BSC-
BSCO02ARA(ET61)] Sin afectacion , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.Aranda [BTS-BTSMSC.Aranda(5)] - BOG.Aranda [BSC-
BSCO02ARA(ET61)] Sin afectacion , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MSS01ARA, MSS01BUC, MSS01SAI, MSS01TOB,
MSS02ARA, MSS02BUC, MSS02TOB, MSS02VEN, MSS03ARA,
MSS03BUC, MSSO03PRA, MSSO3VEN, MSS04ARA, MSS04VEN,
MSSO5ARA, MSSO5VEN, MSS06ARA, MSSO6VEN, MSS07ARA,
MSSO7VEN, MSSARAO1, MSSTRIO1, MSSVENO1 sc #955
bancolombia , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un




periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MSS01ARA, MSS01BUC, MSS01SAI, MSS01TOB,
MSS02ARA, MSS02BUC, MSS02TOB, MSSO02VEN, MSS03ARA,
MSS03BUC, MSSO3PRA, MSSO3VEN, MSS04ARA, MSS04VEN,
MSSO5ARA, MSSO5VEN, MSS06ARA, MSSO6VEN, MSS0O7ARA,
MSSO07VEN, MSSARAO01, MSSTRIO1, MSSVENO1 sc #955
bancolombia , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MSS01ARA, MSS01BUC, MSS01SAI, MSS01TOB,
MSS02ARA, MSS02BUC, MSS02TOB, MSS02VEN, MSS03ARA,
MSS03BUC, MSSO03PRA, MSSO3VEN, MSS04ARA, MSS04VEN,
MSSO5ARA, MSSO5VEN, MSS06ARA, MSSO6VEN, MSS07ARA,
MSSO7VEN, MSSARAO1, MSSTRIO1, MSSVENO1 sc #955
bancolombia , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 65 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 65 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 11 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 65 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectaciéon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 896 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 896 DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 896 DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 03 de Agosto de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SGSO02VEN No hay afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 04 de Agosto de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SGSO02VEN No hay afectacion DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 05 de Agosto de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SGSO02VEN No hay afectacion DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G ,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de QUI.Aguacatal 1.61%+QUINDIO DATOS,VAS,V0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de QUI.Aguacatal 1.61%+QUINDIO DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacidén en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de QUI.Aguacatal 1.61%+QUINDIO DATOS,VAS,vVOz
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-
19_BOG_PARQUE_NAL_1, 1-23_BOG_PRADO_6, 1-

27 IBG_PICALENA_1, 3-42_RPT_CUN_CERRO_NEUSA_1, 3-
45_SOG_SANTA_BARBARA_2, 32-329_TUN_MUISCAS_2, 32-
330_VCO_TERMINAL_2, 32-363_NEI_MANZANARES_2, 32-
379_BUC_BULEVAR_3, 32-409_BUC_BULEVAR_2, 32-
412_VCO_TERMINAL_1, 32-436_BOG_INTERNEXA_WBP_1,
32-469_BUC_VEREDA_FUENTE_2, 32-
520_SND_SABANA_DE_TORRES_1, 32-
556_ANT_ALEJANDRIA_1, 4-247_CL_VERIZON_PPAL, 4-
81_IBG_PICALENA_2, 7-13_TUN_SAN_RAFAEL_1, 7-
84_BUC_CUMBRE_3, 9-115_ANT_GUARNE_1 Perdida de
gestion no mayor a 3 minutos , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-
19_BOG_PARQUE_NAL_1, 1-23_BOG_PRADO_G6, 1-
27_IBG_PICALENA_1, 3-42_RPT_CUN_CERRO_NEUSA_1, 3-
45 SOG_SANTA_BARBARA_2, 32-329_TUN_MUISCAS_2, 32-




330_VCO_TERMINAL_2, 32-363_NEI_MANZANARES_2, 32-
379_BUC_BULEVAR_3, 32-409_BUC_BULEVAR_2, 32-
412_VCO_TERMINAL_1, 32-436_BOG_INTERNEXA_WBP_1,
32-469_BUC_VEREDA_FUENTE_2, 32-
520_SND_SABANA_DE_TORRES_1, 32-
556_ANT_ALEJANDRIA_1, 4-247_CL_VERIZON_PPAL, 4-
81_IBG_PICALENA_2, 7-13_TUN_SAN_RAFAEL_1, 7-

84 BUC_CUMBRE_3, 9-115_ANT_GUARNE_1 Perdida de
gestion no mayor a 3 minutos , por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-
19_BOG_PARQUE_NAL_1, 1-23_BOG_PRADO_6, 1-
27_IBG_PICALENA_1, 3-42_RPT_CUN_CERRO_NEUSA_1, 3-
45 _SOG_SANTA_BARBARA_2, 32-329_TUN_MUISCAS_2, 32-
330_VCO_TERMINAL_2, 32-363_NEI_MANZANARES_2, 32-
379_BUC_BULEVAR_3, 32-409_BUC_BULEVAR_2, 32-

412 _VCO_TERMINAL_1, 32-436_BOG_INTERNEXA_WBP_1,
32-469_BUC_VEREDA_FUENTE_2, 32-
520_SND_SABANA_DE_TORRES_1, 32-
556_ANT_ALEJANDRIA_1, 4-247_CL_VERIZON_PPAL, 4-
81_IBG_PICALENA_2, 7-13_TUN_SAN_RAFAEL_1, 7-
84_BUC_CUMBRE_3, 9-115_ANT_GUARNE_1 Perdida de
gestion no mayor a 3 minutos , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 1169 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 1169 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectaciéon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 1169 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico Desconexion de un equipo o servicio
existente en el rack a hacer la conexion o seguimiento , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico Desconexion de un equipo o servicio
existente en el rack a hacer la conexion o seguimiento , por
lo que podria presentarse afectacidén en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico Desconexion de un equipo o servicio
existente en el rack a hacer la conexion o seguimiento , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CONECTAR RESIDENCIAL: 1759 CORPORATIVOS: 21
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CONECTAR RESIDENCIAL: 1759 CORPORATIVOS: 21
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CONECTAR RESIDENCIAL: 1759 CORPORATIVOS: 21
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectaciéon en los servicios mdviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 922 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidon en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 922 DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 922 DATOS,VAS,V0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidén en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 1007 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 1007 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 1007 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MSS01PAS, MSS01PER, MSS02PER, MSS04ARA SIN
AFECTACION DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MSS01PAS, MSS01PER, MSS02PER, MSS04ARA SIN
AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus

usuarios que el dia 18 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos




de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MSS01PAS, MSS01PER, MSS02PER, MSS04ARA SIN
AFECTACION DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidén.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de IBG.IND Cordialsa 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de IBG.IND Cordialsa 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacidén en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de IBG.IND Cordialsa 0.08% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de BOG.BOGOTA Royal 99_A que no se logre alcanzar el BW
contratado por el cliente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.BOGOTA Royal 99_A que no se logre alcanzar el BW
contratado por el cliente DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 10G DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 10G DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 10G DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que




podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 2DL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 2DL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 2DL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 3DL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 3DL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectaciéon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 3DL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 4DL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 4DL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 4DL DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ROUTER Red Tecnica Generico Superar tiempo de
afectacion de los servicios durante la ventana
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ROUTER Red Tecnica Generico Superar tiempo de
afectacion de los servicios durante la ventana
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ROUTER Red Tecnica Generico Superar tiempo de
afectacion de los servicios durante la ventana
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y
television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de QUI.Cerro Castillo_Y 0.16% 3G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de QUI.Cerro Castillo_Y 0.16% 3G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y televisidén.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de QUI.Cerro Castillo_Y 0.16% 3G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico Desconexion de un equipo o servicio
existente en el rack a hacer la conexion o seguimiento , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)




Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico Desconexion de un equipo o servicio
existente en el rack a hacer la conexién o seguimiento , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico Desconexion de un equipo o servicio
existente en el rack a hacer la conexion o seguimiento , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 26 y el dia 27 de Febrero de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico Afectacion no
contemplada BD/afectacion por fuera de la ventana
establecida DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 27 y el dia 28 de Febrero de 2018 se
realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico Afectacion no
contemplada BD/afectacion por fuera de la ventana
establecida DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que entre el dia 28 de Febrero y el dia 01 de Marzo de
2018 se realizaran trabajos de mantenimiento programado en la
infraestructura de la red por un periodo mayor a 30 minutos en la
ciudad/municipio/zona de Nodo_Generico Afectacion no
contemplada BD/afectacion por fuera de la ventana
establecida DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 05 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de THBASUBA2 0 , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 06 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de THBASUBA2 0 , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 07 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de THBASUBA2 0 , por lo que podria presentarse afectacién en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus

usuarios que el dia 19 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos




de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona
de THBASUBA2 0 , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de THBASUBA2 0 , por lo que podria presentarse afectaciéon en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de THBASUBA2 0 , por lo que podria presentarse afectacion en los
servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-
26_BOG_TOBERIN_2 NO CONTEMPLADA , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-
26_BOG_TOBERIN_2 NO CONTEMPLADA , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-
26_BOG_TOBERIN_2 NO CONTEMPLADA , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FWO02GPRS_TRI 3% 3G/4G ARANDA DATOS 3G,4G, porlo
gue podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FWO02GPRS_TRI 3% 3G/4G ARANDA DATOS 3G,4G, por lo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de FW02GPRS_TRI 3% 3G/4G ARANDA DATOS 3G,4G , porlo
gue podria presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 18 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico N/A DATOS,VAS,V0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico N/A DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico N/A DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MGWO4ARA, MSS04ARA SE EJECUTEN ACCIONES SOBRE
UNIDADES O ELEMENTOS NO RELACIONADOS EN LA OT , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 26 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un




periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MGWO04ARA, MSSO04ARA SE EJECUTEN ACCIONES SOBRE
UNIDADES O ELEMENTOS NO RELACIONADOS EN LA OT , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MGWO4ARA, MSS04ARA SE EJECUTEN ACCIONES SOBRE
UNIDADES O ELEMENTOS NO RELACIONADOS EN LA OT , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 40 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 40 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidon en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de Nodo_Generico 40 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 06 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GGSNO1TRI_HW Ninguno DATOS 2G,3G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 07 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GGSNO1TRI_HW Ninguno DATOS 2G,3G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GGSNO1TRI_HW Ninguno DATOS 2G,3G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.BOGOTA Royal 99_A QUE AL TERMINAR LA
CONFIGURACION DEL SERVICIO ESTE NO FUNCIONE>
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse




afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.BOGOTA Royal 99_A QUE AL TERMINAR LA
CONFIGURACION DEL SERVICIO ESTE NO FUNCIONE >
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 07 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GGSNO2ALK_HW Ninguno DATOS 2G,3G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GGSNO2ALK_HW Ninguno DATOS 2G,3G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GGSNO2ALK_HW Ninguno DATOS 2G,3G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,




telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CES.Mo Pailitas CES.Mo Pailitas+0.7%+3G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 02 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CES.Mo Pailitas CES.Mo Pailitas+0.7%+3G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CES.Mo Pailitas CES.Mo Pailitas+0.7%+3G
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.BOGOTA Royal 99_A >Bajo> Perdida De Gestién De
Los Equipos>Mitigacion del peor Escenario: Detener Prueba




De Saturacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de BOG.BOGOTA Royal 99_A >Bajo> Perdida De Gestién De
Los Equipos>Mitigacion del peor Escenario: Detener Prueba
De Saturacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 08 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GGSNO4ALK_HW Ninguno DATOS 2G,3G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 09 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GGSNO4ALK_HW Ninguno DATOS 2G,3G, por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 10 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de GGSNO4ALK_HW Ninguno DATOS 2G,3G, por lo que podria




presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 35 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 35 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 35 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAL.Bugalagrande VALLE 6,01% GSM, 5,76% UMTS,
84,62% LTE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,




telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAL.Bugalagrande VALLE 6,01% GSM, 5,76% UMTS,
84,62% LTE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VAL.Bugalagrande VALLE 6,01% GSM, 5,76% UMTS,
84,62% LTE DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico DESCONEXION ACCIDENTAL DE ALGUN
EQUIPO O SERVICIO. , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico DESCONEXION ACCIDENTAL DE ALGUN
EQUIPO O SERVICIO. , por lo que podria presentarse afectacion




en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 16 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RNCO2ING Sin Afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RNCO2ING Sin Afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de RNCO2ING Sin Afectacion DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 17 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico DESCONEXION ACCIDENTAL DE ALGUN
EQUIPO O SERVICIO. , por lo que podria presentarse afectaciéon
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 18 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico DESCONEXION ACCIDENTAL DE ALGUN
EQUIPO O SERVICIO. , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de SDS_Generico DESCONEXION ACCIDENTAL DE ALGUN
EQUIPO O SERVICIO. , por lo que podria presentarse afectacion
en los servicios méviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 21 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 21 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidén en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 21 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 135 DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidén en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 135 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 135 DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidon en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de Nodo_Generico 50 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 50 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 50 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 21 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 21 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 21 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 30 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 30 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 30 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 1077 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectaciéon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 1077 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 1077 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 21 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidén en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 21 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 21 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 50 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 50 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidon en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de Nodo_Generico 50 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 50 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 50 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 50 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 21 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 21 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 25 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 21 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 21 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G, por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 21 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacion en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 21 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectaciéon en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 21 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 21 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidén en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 21 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 19 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CONECTAR 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidén.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CONECTAR 0 DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CONECTAR 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CONECTAR 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de CONECTAR 0 DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de CONECTAR 0 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 21 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 21 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacién en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de Nodo_Generico 21 DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que
podria presentarse afectacidn en los servicios moéviles/fijos de




internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.Unimeta-2 1,08% , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.Unimeta-2 1,08% , por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios moéviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de VCO.Unimeta-2 1,08% , por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TELEVISION Afectacion en servicios analogos de
Sogamoso por manipulacion de cableado DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TELEVISION Afectacion en servicios analogos de
Sogamoso por manipulaciéon de cableado DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TELEVISION Afectacion en servicios analogos de
Sogamoso por manipulacion de cableado DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TELEVISION Afectacion en servicios analogos de
Sogamoso por manipulacion de cableado DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TELEVISION Afectacion en servicios analogos de
Sogamoso por manipulacion de cableado DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisiéon.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TELEVISION Afectacion en servicios analogos de
Sogamoso por manipulaciéon de cableado DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 22 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TELEVISION Afectacion en servicios analogos de
Sogamoso por manipulacion de cableado DATOS,VAS,VO0Z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 23 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TELEVISION Afectacion en servicios analogos de
Sogamoso por manipulacion de cableado DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 24 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de TELEVISION Afectacion en servicios analogos de
Sogamoso por manipulacion de cableado DATOS,VAS,VOZ
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisiéon.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Anza 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Anza 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y televisidén.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de ANT.Anza 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria
presentarse afectacion en los servicios méviles/fijos de internet,
telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucion CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Cienaga de Oro-4 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacidon en los servicios méviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Cienaga de Oro-4 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por
lo que podria presentarse afectacidn en los servicios moviles/fijos de
internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de COR.Cienaga de Oro-4 0% DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por
lo gque podria presentarse afectacidon en los servicios moéviles/fijos de
internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 19 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.San Antonio Prado-2 0% DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 20 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona

de MED.San Antonio Prado-2 0% DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacion en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 21 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona




de MED.San Antonio Prado-2 0% DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G,
por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-
139_BOG_ARANDA_11, 3-24_BOG_QUINTA_PAREDES_1, 3-
26_BOG_GRECO_1, 3-27_BOG_CAMPIN_1 GSM: 2.81%
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 02 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-
139 _BOG_ARANDA_11, 3-24_BOG_QUINTA_PAREDES_1, 3-
26_BOG_GRECO_1, 3-27_BOG_CAMPIN_1 GSM: 2.81%
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacién en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 03 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-
139_BOG_ARANDA_11, 3-24_BOG_QUINTA_PAREDES_1, 3-
26_BOG_GRECO_1, 3-27_BOG_CAMPIN_1 GSM: 2.81%
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidn en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus




usuarios que el dia 03 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-
139_BOG_ARANDA_11, 3-24_BOG_QUINTA_PAREDES_1, 3-
25_BOG_MODELIA_1, 3-26_BOG_GRECO_1 GSM: 2.81%
DATOS,VAS,VO0Z 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacion en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 04 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-
139_BOG_ARANDA_11, 3-24_BOG_QUINTA_PAREDES_1, 3-
25_BOG_MODELIA_1, 3-26_BOG_GRECO_1 GSM: 2.81%
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 05 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-
139_BOG_ARANDA_11, 3-24_BOG_QUINTA_PAREDES_1, 3-
25_BOG_MODELIA_1, 3-26_BOG_GRECO_1 GSM: 2.81%
DATOS,VAS,VOZ 2G,3G,4G , por lo que podria presentarse
afectacidon en los servicios moviles/fijos de internet, telefonia y
television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 01 de Marzo de 2018 se realizaran trabajos de
mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-
13_BOG_PRADO_2 NO CONTEMPLADA DATOS,VAS,V0z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.




Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 27 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-
13_BOG_PRADO_2 NO CONTEMPLADA DATOS,VAS,vVOz
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y televisién.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 2017 (Régimen
de Proteccion de los Derechos de los Usuarios de Comunicaciones)
Claro (COMCEL S.A. - TELMEX Colombia S.A.) informa a sus
usuarios que el dia 28 de Febrero de 2018 se realizaran trabajos
de mantenimiento programado en la infraestructura de la red por un
periodo mayor a 30 minutos en la ciudad/municipio/zona de 1-
13_BOG_PRADO_2 NO CONTEMPLADA DATOS,VAS,V0z
2G,3G,4G , por lo que podria presentarse afectacién en los servicios
moviles/fijos de internet, telefonia y television.

Dando cumplimiento a la Resolucién CRC 5111 de 20